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1 PREAMBULUM

Jelen MinOségiranyitasi kézikonyv a Nyiregyhazi Egyetem minOségirdnyitasi rendszerének
alapdokumentuma.

A Kézikonyvben leirt mindségiranyitasi rendszer koveti a felsGoktatas eurdpai sztenderdjeit, a
minOségiranyitasi rendszerek kialakitasanak elveit és kovetelményeit.

A Nyiregyhazi Egyetem oktatoi és munkatirsai feleldsséget viselnek a képzéssel kapcsolatos
mindségpolitika megvaldsitasaért, a mindségi célkitlizések teljesitéséért, a mindséget befolyasolod

s 22

tevékenységek elOirasszerli végrehajtasaért.
Minden, a képzésekben kozremilkodd munkatarsnak joga és kotelessége, hogy a folyamat

barmely fazisaban tapasztalt, mindséget karosan befolyasold jelenséget észlelve azt jelezze,
illetve hataskorének megfelelden megsziintesse.
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2 AZINTEZMENY BEMUTATASA

2.1 Alapadatok az intézményrél

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Egyetem
Fenntart6 neve: Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Az alapitas idépontja: Az intézmény miikodését jelen — tobbszor modositott — alapitd

okirat alapjan 2000. januar 1. napjatdl végzi. Tevékenysége
jogfolytonosan kapcsolddik ezen alapitd okirat jovadhagyésa eldtt
végzett feladataihoz. A jogelodok (Bessenyei Gyorgy Tanarképzo
Foéiskola, Godolloi Agrartudomanyi Egyetem Nyiregyhazi
Mezdgazdasagi Foiskolai Kar - intézménytorténeti szempontbol)
alapitds éve 1961.
Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Sostoi ut 31/B
kozponti telefonszam: ~ 42/599-400

honlap: http://www.nye.hu
Az intézmény rektora: Vassné dr. Figula Erika
A vezetOség mindségiigyi
megbizottja: Intézményi mindségiranyitasi felelds

2.2 Az intézmény rovid bemutatdsa

A Nyiregyhazi Foiskola 2000. januar 1-
létre, és  2016. januar  1-jétol
Nyiregyhazi Egyetem néven,
alkalmazott tudomanyok egyetemeként
muikodik. Az egyik jogeldd a Bessenyei
Gyorgy Tanarképzd Foiskola 1962-ben
alakult, s az elmult évtizedek alatt
ovondk, tanitok, és tandrok ezreit |
bocsatotta ki a magyar alapfoku oktatas
valamennyi szakteriiletére. Tobb mint
harminc tanszéken folyt eredményes
oktat6- és kutatbmunka. A maésik jogeldd intézmény, a Go6dolléi Agrartudomanyi Egyetem
Nyiregyhazi Mez0gazdasagi Foiskolai Kara 1961-t601 mezdgazdasiagi gépészmérnokoket,
agrarmérnokoket, repiilldmérnokoket, kozgazdaszokat bocsatott ki, részben a régid kiilonbozo
gazdasagi teriileteire, részben az orszag egészére. Tizenhdrom tanszékén és a képzést segitd
egységeiben szinvonalas szakmai munka folyt.

Az integraci6 létrejottével egy uj foiskola kiépitése kezdddott meg, amely 2000 — 2013-ig o6t
karral, jelenlegi formijaban pedig egyetemként 12 intézettel, egy tanarképzd kozponttal, egy
idegennyelvi kozponttal, egy kutatokdzponttal €s az ezek munkajat segitd szervezeti egységekkel
miukodik.

Jelenleg kozel 4000 hallgatdjaval, mintegy 200 oktatojaval, egy gyakorldiskolajaval,
tangazdasagéaval az orszig djonnan egyetemmé valt intézményei kozé tartozik. A campus 2009-
ben elnyerte a Vildg Legjobb Kozépiilete dijat.
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2.3 Hallgatéi Onkormdnyzati Testiilet

A Hallgatéi Onkormdnyzati Testiilet latja el a Nyiregyhazi Egyetem hallgatéinak
érdekképviseletét, a vonatkoz6 szabalyzatok szerint képviseltetik magukat a hallgatoi tigyekben
is eljaré bizottsdgok munkijaban, szervezi a kulturélis rendezvényeket és eldsegiti a hallgatok
minél aktivabb részvételét az intézmény életében. A kulturilis élet és a szorakozési lehetdségek
sokszinlis€gét mutatja, hogy mintegy 10 olyan rendezvény keriil megrendezésre augusztustol
juniusig, amelyek latogatottsaga 500 és 4000 hallgat6 kozott van. De nemcsak a rendezvények és
programok szervezése a feladatuk, hanem a hallgatdk és tanarok kozotti kapcsolat javitasa, illetve
a kollégiumi tigyek intézésében valo részvétel, valamint a folyamatos ,,hallgatéi tigyfélszolgalat”
biztositasa. A Testiilet hozzajarul az oktatdi munka hallgat6i véleményezéséhez, ezzel segitve el
az oktatis-képzés mindségének fejlesztését, valamint a Testiilet tagokat delegal a Szenatusba.

2.4 A Nyiregyhdzi Egyetem elldtando alaptevékenysége

Az Alapité Okiratban felsorolt tudoméanyigakban, a szakinditiasi engedéllyel rendelkezd
szakokon a Képzési és Kimeneti Kovetelmények szerinti felsdoktatasi szakképzést, alap- €s
osztatlan képzést, mesterképzést, szakiranyu tovabbképzést folytat nappali, esti és levelezd
tagozaton. Minden képzési szinten lehetdség van e-learning kurzusok felvételére.

Az oktatas és a kutatds szinvonalas ellatasdhoz sziikséges nemzetkdzi kapcsolatait fejleszti és
apolja.

Az intézmény feladatai teljesitése érdekében igazgatasi, pénziigyi, gazdasagi, miiszaki és mas
szolgaltato szervezeti egységeket mitkodtet (1asd: 4.2 pont).
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3 NYILATKOZATOK

3.1 Az intézmény kiildetése

A Nyiregyhazi Egyetem, a felsdoktatisi torvényben keretjelleggel meghatarozott 1étesitési és
mukodési alapelveket elfogadva, eddigi tapasztalataira, értékeire és fejlodo eredményeire épitve,
az orszig és Eszak-alfoldi régiéjanak, benne kiilondsen Szabolcs-Szatmir-Bereg megyének
olyan felsOoktatasi tudascentrumaként kividn miikodni, amely vonzaskorzetének tarsadalmi-
gazdasagi helyzetét folyamatosan elemezve, érdemben hozza tud jarulni a versenyképes
gazdasag emberi erdforras-igényének biztositdsahoz, a helyi folyamatok innovativ jellegli
erOsitéséhez, s ezen keresztil az orszdg mas teriiletethez viszonyitott fejloddésbeli
elmaradottsaganak mérsékléséhez.

Ezek szolgélataba allitja fels6foku szakemberképzési rendszerét és belsd struktirajit, amely — a
felsOoktatasi szakképzés, alapképzés, mesterképzés és szakiranyu tovabbképzés piaci igényeknek
megfeleld valasztékat kinalva — beépiil az élethosszig tartd tanuldsi folyamat rendszerébe. A
tartalmaban ¢és kozlési technoldgidjaban meguijuld, illetve szinesedd tudaskozvetités, a
maradando értékek atadisan keresztiil az altalanos értelmiségi-, a megujuld értékek folyamatos
beépitésén keresztiil pedig a rugalmas alkalmazkodésra képes szakmai értelmiségi réteg képzését
fogja eredményezni. Mindezt a fenntartoi elvaridsokra alapozva, a tudashoz valé hozzaférés
esélyegyenldségének  biztositdsa mellett, a felhaszndl6i szféra  bevondsaval és
egylittmiikodésével, a legtigabb értelemben vett (ideoldgiai, etnikai stb.) semlegességének
fenntartasdval oldja meg. A Nyiregyhdzi Egyetem hallgatébarat intézmény. Egyarant kiemelt
feladatanak tekinti a tehetséges és a hdtranyos helyzetli, méssag jegyeit hordoz6 fiatalok
felsdoktatasi hozzaférésének eldsegitését.

A Nyiregyhazi Egyetem a tudaskozvetitésen tul az alkalmazott tudoméanyok egyetemeként az
intézményben koncentralodott szellemi kapacitdsaval bekapcsolédik a  tudastermelés
folyamataba. Kutatisi profiljat dgy alakitja, hogy sziiletend6é eredményei az oktatdk egyéni
karrierépitésén tdl a kornyezet szamara is aktivizalhat6 innovacios termékekként jelenjenek meg.
A kornyezet irdnydba torténd nyitds szélesitésének, a kifelé iranyuld szolgaltatasi kor
bovitésének a mikodési feltételrendszer financidlis megalapozasat kell erdsitenie. A nyités
azonban nemcsak a sziikebb értelemben vett kdrnyezetre irdnyul, hanem a hatéron tdli teriileteket
is el kell érnie. Ez a hatas a hataron tuli, a megyével, a régidval érintkez0 magyar felsdoktatas,
szakemberképzés és tovibbképzés minden oldali segitésével teljesedhet ki. A miikodés feltételeit
és a kozvetitett tudastartalmat a dinamikus fejlodésnek megfeleld szinten kell biztositani, ami
elengedhetetleniil fontossa teszi a hataron atnyulo oktatasi €s tudomanyos egyiittmiikodési
kapcsolatok szélesitését, az oktat6di és hallgatéi mobilitds erdsitését, s a nemzetkozi érintkezés
kultirakozvetitd eszkozeinek megismerését és megismertetését. A Nyiregyhdzi Egyetem
nemzetkozi kapcsolataiban kiemelt fontossdgiak az orszdg északkeleti, keleti hatirainak
kozelében elhelyezkedd felsdoktatasi intézmények €s a kelet-eurdpai allamok, tovabba a kozép-
azsiai-térség felsdoktatasi intézményei. Célunk, hogy a jové Nyiregyhazi Egyeteme a térségiink
kataliziatora legyen, szellemi tudaskozpontként funkciondljon a kornyezetében ugy, hogy
egylittmikodik a hazai és a hataron tdli fels6oktatasi intézményekkel.

A kornyezet szamara is hasznosithatd tudastermelés és a kifelé irdnyuld szolgaltatis a
munkatarsaink szdmara lehetOségeket és perspektivat ad, és a megye, a régid gazdasagi
fellendiilésének eldsegitését képes eredményezni.

Mindez egyiittesen alkotja az intézmény hosszabb tavi fennmaradisanak és fenntarthatésaganak
biztositékat.
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3.2 Azintéumény joviképe

A kiildetésben megfogalmazott célok és feladatok megoldasat allami finanszirozasu oktatasi
tdmogatasok és a sajat bevételek fokozasa révén kivanjuk elérni.

- A hallgatéi 1étszamot kozel 5000 fében kivanjuk meghatiarozni. E kapacitds-meghatarozast
jelentds mértékben befolydsolja a versenyhelyzet élénkiilése, az érintett korosztalyok
felsOoktatdsba torténd 4dramlasdnak csokkenése, illetve a feliigyeleti szerv megszorito
intézkedései.

- A képzés fizikai infrastrukturidlis feltételeit mennyiségben adottnak tekintjilk, azonban a
kozvetlen oktatasi és K+F infrastruktirat folyamatosan és jelentdsen tovabbra is fejleszteni kell.
A doktori programokba elsddlegesen mas intézményekhez kapcsolodva kotodiink; a rovidebb
idejli képzési programjainkon — a munkaerdpiac altal indukéltan —, valamint az atképzd és
szakiranyi tovabbképzési programjainkon, a fels6foku képzési szinteken tanuldkkal kozel
megegyez0 1étszam fogadasara késziiliink, megvaldsitva az élet végéig tartd tanulds koncepcidjat.
- A képzési szerkezet alakitasan tul, a kornyezetnek valo megfelelést az oktatasi technologia
korszertisitésével kivanjuk biztositani, amit a gyakorlatias jelleg erdsitésével és a hozzaférési
lehetdségeket bovitd ,,e-learning” kiszélesitésével segitiink eld.

- Alapelvnek tekintjiik, hogy korszerlien oktatni csak kutatdsi tapasztalatok birtokdban lehet,
amihez bdvitjilk a kutatds szabadsagit biztositd feltételeket, de egytttal oktatdinkkal szemben
permanens kovetelménynek tartjuk — az oktatdéi kompetencidk meglétét feltételezve — a kutatoi
munkara vald alkalmassigot és folyamatos eredményességet.

Gyakorlatiasan képezni viszont csak az tud, aki ismeri a gyakorlatot, ezért mérési rendszeriinkbe
olyan mindsitési alapelveket épitiink be, amelyek eldsegitik a helyes oktatdi kompetenciaaranyok
kialakit4sat.

- Az alapfeladatok ellatasdra hivatott kapacitasaink teljesebb kor(i kihasznélasat, a képzési
formak kindlatinak bovitésével, a dualis képzési forma bevezetésével és fejlesztésével, az
atjarhatosag novelésével és a tobb szakteriilet ellatdsat (mobilitast) is biztositdé szakirany
valasztékkal, idegen nyelven torténd szakmai képzéssel szinesitjiik. Noveljik a dolgozéi és
hallgatéi komfortérzetet biztositdé belsd szolgéltatdsok korét és szinvonalat. Mindez
tobbletszolgéltatasként lesz hivatott az alaptevékenység fizetOképességének fokozasara.

- A K+F tevékenység sordn toreksziink az egyéni torekvések szakmai miihelyekbe torténd
programjainkba.

- Az 1j kihivasoknak megfeleléen korszerusitjiilk intézményiranyitasi rendszeriinket, s ennek
megfelelden felépitett belsd szervezeti struktdrat alakitunk ki. A milkddtetésnél alapelvnek
tekintjiilk a kapacitds kihasznalas és képzési hatékonysidg novelését — amihez az intézmény
egészében, s belsd szervezeti egységeiben is kotelezé a hozzajarulas — a mindenkori fenntarthat6
fejlodés kovetelményrendszerének csorbuldsa nélkiil.
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3.3 Az intézmény mindségpolitikdja

A Nyiregyhazi Egyetem mindségpolitikdja a partneri elvarasok figyelembevételével Kkeriilt
kialakitasra. Jovahagyasa a Szenatus jogosultsaga.

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd mindségbiztositasi
politikaval. Ezt a belso érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok és a nem oktatd személyzet] dolgozzak ki és
valdsitsak meg, megfeleld struktirak és folyamatok révén, a kiils6 érintettek [felhasznal6k, munkaaddk]
bevonasaval.
Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESD 1.1
ENQA, 2015

A NYIREGYHAZI EGYETEM MINOSEGPOLITIKAJA
A Nyiregyhazi Egyetem Magyarorszag észak-keleti régidjanak olyan felsdoktatasi
tudascentruma, amely vonzaskorzetének tirsadalmi-gazdasagi helyzetét folyamatosan
figyelemmel kisérve, érdemben hozza tud jarulni a tudédsalapi gazdasdg huméanerdforras-
igényének biztositasdhoz.
Fenti célkitlizés csak akkor érhetd el, ha versenyképes, magas mindségli, gyakorlatorientalt
képzést nyujtunk hallgatéink és partnereink szdméra. A Nyiregyhdzi Egyetem teljes korti
tevékenysége sordn mindenkor meg kivan felelni a felvevOpiac, a gazdasidg és a tarsadalom
igényeinek. Mindent megtesziink azért, hogy a tevékenységeinkben érdekelt felek feltétlen
megbizhato és korrekt partnert talaljanak benniink.
Mindségpolitikdnk Osszhangban van kiildetésnyilatkozatunkkal, jovoképiinkkel és intézményi
stratégiankkal.
Mindségpolitikank fobb célkitiizései, hogy a Nyiregyhazi Egyetem:
- hallgat6i Eurdpédban is versenyképes tudast €s diplomat szerezhessenek;
- dolgozdinak mindségkozponti gondolkodasmoédja fejlodjék, a mindség iranti
elkotelezettség minden munkatarsunkndl valjon belsd késztetéssé;
folyamatosan erdsitse;
- munkatérsai szdmara megbizhaté6 munkahelyet, megfelel6 munkakornyezetet és szakmai
fejlddést biztositson;
- 0sztonodzze hallgatdit képességeik minél teljesebb kifejlesztésére;
- a szakmai igényességet, a szinvonalas munkakultirat és a biztos tudast alakitsa ki a
hallgatékban;
- az elméleti és gyakorlati oktatds ardnyanak helyes megvélasztisaval sikeres gyakorlati
szakemberek képzését valdsitsa meg;
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a térség és a vallalati partnerek igényére reagilva a dudlis képzési forma bevezetésére és
fejlesztésére torekszik a gyakorlatorientalt BSc alapképzési szakokon;

eredményesen mukodjon egyiitt hazdnk és Eurdpa felsdoktatasi intézményeivel,
tarsadalmi, ipari és gazdasagi szervezeteivel a kulturdlis és gazdasagi élet gazdagitisa
érdekében;

a térség és a megye tudomanyos kutatisi, miiszaki fejlesztési centrumava valjon;
regionalis szerepkorét erdsitse a hatarainkon ativeld oktatasi, kutatisi egyiittmiikodések
fejlesztése érdekében.

Ennek érdekében a Nyiregyhazi Egyetem felso vezetése:

messzemenden elkotelezett a partnerektdl elvart mindségi munka megvaldsitasidban és
annak folyamatos fejlesztésében;

Osszehangolja az intézmény tevékenységét a hatdlyos torvényekkel, rendeletekkel,
hat6sagi eldirdsokkal;

a képzési és kutatisi tevékenység mindségének folyamatos biztositdsa érdekében
mindségiranyitasi rendszert épitett ki, melyet miitkodtet és allanddan fejleszt;

a tevékenységébe bevonja az intézmény dolgozoit és hallgatoit is;

tamogatja és megkoveteli a munkatéarsak folyamatos fejlodését képzés és onképzés révén;
elvarja, hogy minden munkatarsa személyes tudasaval és felelosségével jaruljon hozza az
egyetem sikereihez.

Az intézmény elsdsorban a helyi gazdasigi és tarsadalmi élet szerepldivel mikodik egyiitt, és
torekszik a hallgatokat a munkaerdpiac igényeinek megfeleléen felkésziteni. Szolgaltatasainak
kozéppontjaban a hallgat6 all. Kiemelt feladatanak tekinti a tehetséges és a hatranyos helyzeti,
massag jegyeit hordoz6 fiatalok felsdéoktatasi hozzaférésének elOsegitését.

Partnereinknek mindig érezniiik kell, hogy a Nyiregyhazi Egyetem

,»A mi szakértelmiink az On haladasa” elv érvényesiilésére torekszik.

Meggy6z6désiink, hogy elméletileg j61 megalapozott €s felvallaltan gyakorlatorientalt képzésiink
a régidnak olyan szakembereket kindl, akik e térség fejlesztéséhez jelentdsen hozzdjarulhatnak.
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4 SZERVEZETI FELEPITES

A szervezeti és mukodési rend keretében kell meghatarozni kiilonosen: a felsGoktatdsi intézmény szervezeti
felépitését, tagolasat, vezetési szerkezetét, a vezetdi és magasabb vezetdi valasztasok eljarasi rendjét, valamint az
egyes szervezeti egységek feladatait, miikodését, az intézményen beliili kapcsolattartas, a hallgatéi rendezvények
és a hallgatok szdmara nyujtott szolgéltatasok szervezésének rendjét.

2011. évi CCIV. torvény 2. melléklet II. 1.

Az intézmény feladatait oktatasi, kutatasi, illetve alkotd miivészeti tevékenység ellatasara
alapitott intézetek utjan latja el, melyek munkajat egyéb szervezeti egységek segitik:

a)
A rektor irdnyit4sa ala tartoz6 6nallo szervezeti egységek:
— Alkalmazott Humantudoményok Intézete
— Gazdalkodastudomanyi Intézet
— Kornyezettudomanyi Intézet
— Matematika és Informatika Intézet
— Miiszaki és Agrartudomanyi Intézet
— Nyelv- és Irodalomtudoméanyi Intézet
— Tanitoképzo Intézet
— Testnevelés és Sporttudoméanyi Intézet
— Torténettudomanyi €s Filozoéfia Intézet
— Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet
— Vizudlis Kultira Intézet
— Zenei Intézet
— Bessenyei Gyorgy Tanarképz6 Kozpont
— Idegennyelvi Oktatd és Vizsgaztatd Kozpont
— Kelet- és Kozép-eurdpai Kutaté Kézpont

b)
Az altalanos rektorhelyettes szakmai koordinicidjdval miikodo onéllo szervezeti egységek:
— Innovécids Iroda
— Kozponti Kényvtér
9
Az oktatasi rektorhelyettes szakmai irdnyitasaval mikodé onéll6 szervezeti egységek:
— Hallgat6i Szolgéltaté Kozpont, tovabba
— az a) pontban feltiintetett szervezeti egységek

d)
A kancellar irdnyitasa alé tartoz6 6nall6 szervezeti egységek, Kancellaria:
- Gazdasagi és Kontrolling Iroda
- Vagyongazdilkodasi Koézpont
- Hallgatéi Szolgaltaté Koézpont
- Igazgatasi és Humanpolitikai Kézpont
- Kozponti Konyvtar
- Titkarsag
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e)

A gyakorlo6iskolai igazgat6 szakmai feliigyelete és iranyitisa ala tartozé szervezeti egység:

- Nyiregyhazi Egyetem Eotvos Jozsef Gyakorld Altalanos Iskola és Gimnazium

4.1 A Nyiregyhdzi Egyetem vezetése

Az intézmény vezetésében a nemzeti felsOoktatasrol szold 2011. évi CCIV. torvény (a
tovabbiakban: Nftv.) rendelkezései, valamint a Szervezeti és miikodési szabalyzatban (a
tovabbiakban: SZMSZ) meghatarozott munkamegosztas szerint:

- valasztott vezetotestiiletek (Szenatus és tanacsok),

operativ, tanicsado és ellendrzo testiiletek (bizottsagok),

forumok (érdekegyeztetok) és

vezetok
miikddnek kozre.
Az intézmény elsé szamu felelOs vezetdje és képviseldje a rektor, aki eljar és dont mindazokban
az uigyekben, amelyeket jogszabaly, a szervezeti és miikodési szabalyzat, a kollektiv szerzddés
nem utal mas személy vagy testiilet hataskorébe. A rektor munkajat rektorhelyettesek
kozremiikodésével végzi. Az intézmény milkodtetését a kancellar végzi. A rektor a kancellar
dontésével vagy intézkedésével szemben, illetve intézkedésének elmulasztisa esetén a
fenntartohoz intézett kifogassal élhet.
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NYIREGYHAZI
EGYETEM

4.2 Organogram

A Nyiregyhazi Egyetem szervezeti felépitése

Organogram (Hatalyos: 2017. augusztus 1-t6l)

SZENATUS I

I ERDEKKEPVISELET

| |

Vagyongazdalkodasi Iroda

Campus Kollégium és
Bessenyei Hotel

Uzemeltetési és Vagyon-
gazdalkoddsi Csoport

Intézményi minéségiramyitasi | _____ .. J Titkarsag Belsd ellenérzési vezetd
felelés |
. " o Gazdaségi és Kontrolling.
GYAKORLOISKOLA ~ ———————————— == Kézponti Kanyvtar T
|
|
i
i
|
|
Oktatasi rektorhelyettes Altaldnos rektorhelyettes —-—-—-— o o e |
. H
H I
H H
' |
_____________________________ g
0 [ 1 |
' '
I 73 | -
Alkalmazott H Oktaté és :’
TBe?sfpyelf(Yam t T e F===1-7---| Vizsgéztaté Kezpont 1 slkods lgazgatési és -
anirképz6 Kozpon T | Vagyongazdlkodasi K&zpont Humanpol e R
: |
— ! Kelet- és Kézép-eurdpai l
————— F-r-- Kutato Kozpont !
keépzési Kozpont H i
'
'
'
1

Kérnyezettudomanyi Intézet

Matematika és Informatika
Intézet

1
I

Miiszaki és Agrartudomanyi
Intézet

Csoport

Nyelv- és Irodalomtudomanyi
Intézet

Tanitoképzs Intézet

Testnevelés és Spr
meezet | __ ]

Torténettudomanyi és Filozsfia
Intézet

s s il i

Turizmus és Féldrajztudomanyi
Intézet

Jelmagyarézat:

: Munkaltatoi jogkor
Vizualis Kultara Intézet

______ : Szakmai iranyitas

————— : Szakmai Koordinacié

Zenei Intézet

Oldal:13/61



MINOSEGIRANYITAST KEZIKONYV

4.3 A mindségirdnyitds intézményi szervezete

A Nyiregyhdzi Egyetem minOségiranyitasi rendszerének kozponti eleme egy Onértékelésen
alapul6 mindségiranyitasi keretrendszer bevezetése és hatékony muikodtetése.

A Nyiregyhazi Egyetem Szenatusa 2007 6szén létrehozta a jogi személyiséggel nem rendelkezo,
dontéselokészitd, véleményezd tanicsadéd testiiletét, a Mindségirdnyitdsi Bizottsdgot, majd a
Rektori Hivatal irdnyit4sa ala tartoz6 szervezeti egységet, a Mindségirdnyitdsi Iroddt. Az iroda —
feladatkorének boviilése miatt — 2013. januar 1-jét6]l Mindségiranyitasi, Monitoring- és
Kontrolliroda néven miikodott, és a rektor kozvetlen irdnyitdsa ala tartozott. Jelenleg a
mindségiranyitasi felelosokbdl all6, 21 tagi Mindségiranyitasi Bizottsdg latja el a
mindségirdnyitasi feladatokat, koztiikk a Hallgatéi Szolgéltatd Kozpontban alkalmazott iigyvivo
szakértd, a 2009. marcius 1-jén a rektor altal — a Szenatus jovdhagyasaval — megbizott
intézményi mindségiranyitasi felelds koordindldsaval. A Mindségiranyitdsi Bizottsag altal
kidolgozott anyagokat a az intézményi minOségiranyitasi felelds terjeszti a Szenatus elé.

A Minoségirdnyitdsi Bizottsdg tagjai: az intézményi mindségiranyitasi felelds, az oktatési
tevékenységet végz0 intézetek, a Bessenyei Gyorgy Tanarképzd Kozpont, az Idegennyelvi
Oktato és Vizsgaztatd Kozpont, a Kozponti Konyvtar, a Gazdasagi és Kontrolling Iroda, a
Vagyongazdélkodasi Kozpont, a Hallgat6i Szolgaltaté Kozpont, az Igazgatisi és Humanpolitikai
Kozpont, a gyakorldiskola és a Hallgatéi Onkorményzat egy-egy képviseldje.

Fontosabb feladatai a kovetkezok:

- aNyiregyhazi Egyetem mindségpolitikijanak és mindségcéljainak véleményezése, és az
ezekkel kapcsolatos modositéd javaslatok kezdeményezése és kidolgozasa,

- aNyiregyhazi Egyetem mindségiranyitasi rendszerének kidolgozasa, a mérések és
értékelések soran alkalmazott kérddivek és nyomtatvanyok kidolgozasa, valamint a
rendszer eredményességének figyelemmel kisérése, és a fejlesztésével kapcsolatos
modositd javaslatok kezdeményezése €s kidolgozasa,

- aNyiregyhazi Egyetem mindségfejlesztési tervének véleményezése,

- A tervfeladatok végrehajtasanak ellendrzését 0sszegz0d éves jelentések elfogadasa.

Az intézményi mindségirdnyitdsi felelos és a Hallgatoi Szolgdltaté Kozpont mindségiranyitassal
kapcsolatos kiemelt feladatai a kovetkezdk:
- A Nyiregyhazi Egyetem mindségiigyi tevékenységének operativ irdnyitasa,
- A mindségiranyitasi felelosekkel vald szakmai kapcsolattartas és egyiittmiikodés,
- A Nyiregyhazi Egyetem stratégiai kiildetésének (szervezetpolitikdjanak) részeként, az
intézmény mindségpolitikdjanak osszeéllitasa,
- Az éves mindségfejlesztési terv elkészitésének koordindlasa a Mindségiranyitasi
Bizottsagon belliil,
- A végrehajtds koordindldsa és feliigyelete folyamatonként a mindségiranyitasi
felelosokkel,
- Az eltérések visszacsatoldsa a mindségstratégiahoz, javaslatok készitése a stratégia
esetleges modositasara,
- Folyamatos ellendrzés és elemzés a kornyezetnek az intézmény mindségi folyamataira
gyakorolt pozitiv és negativ hatasarol,
- Az intézmény mindségiranyitasi rendszerének folyamatos feliilvizsgalata, errdl
jelentéskészitése és tajékoztatas kiildése a rektornak.

A Nyiregyhazi Egyetem kijelolt szervezeti egységeiben mindségiranyitési felelosok dolgoznak.
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A kijelolt szervezeti egységekben dolgozo mindségirdnyitdsi feleldosiok feladatai:

A mindségiranyitasi rendszer szervezeti egység szintli mitkodtetésének figyelemmel
kisérése.

Kozremiikodés a szervezeti egység mindségiranyitasi feladatainak el6készitésében,
megvaldsitasaban.

A szervezeti egységre vonatkoz6 Onértékelések szervezése €s koordinalasa, az
eredmények értékelése, fejlesztési javaslatok elOterjesztése az egységvezetOk
szamara. (Az oktatasi tevékenységet folytat6 intézetekben mindez a szakfelel0sokkel
egylittmiikodve torténik.)

A szervezeti egységre vonatkoz6 éves Mindségfejlesztési terv kidolgozasa.

Az intézeti, ill. egyéb szervezeti egységbeli Onértékelések eredményeinek eljuttatasa
az intézményi minOségiranyitasi felelosnek, valamint a Hallgatéi Szolgaltato
Ko6zpontnak.

A partnerek altal meghatérozott elvarasok, kovetelmények meghatarozasa. A hallgatoi
elégedettségmérd kérddivek adott egységre vonatkoz6 pontjainak kiértékelése,
fejlesztési javaslatok elOterjesztése az intézetigazgatonak, ill. az egyéb szervezeti
egység vezetdjének.

A mindségiranyitasi rendszer szervezeti egység szintli kétévenkénti atvizsgalasanak
elokészitése.

A mindségirdnyitdsi dokumentumok kialakitdsa, nyilvantartdsa, az érdekeltekhez
torténd eljuttatisa, a hatalytalanitott példanyok visszavonasa, archivélésa.

A mindségiranyitdsi dokumentumokban eldéirtak hatékony megvaldsitisanak
ellendrzése.

Az akkreditacids eljaras segitése.

A sziikséges mindségiigyi jelentések elkészitésének tamogatésa.

A mindségszemlélet terjesztése érdekében részt vesz az intézményi mindségiranyitasi
felelOs altal szervezett belsé tovabbképzéseken, €s az informacidkat kozvetiti sajat
szervezeti egységének. Folyamatos kapcsolattartds az intézmény Mindségiranyitasi
Bizottsagaval és a Hallgatéi Szolgaltatd Kozpont mindségiranyitassal foglalkozo
munkatarsaval.

A kijelolt szervezeti egységekben dolgoz6 mindségiranyitisi felelosoket — a Mindségiranyitasi
Bizottsag tagjaiként — az egységvezetOk javaslatara, az Intézetigazgatok Ertekezletének és a
Kancellari Ertekezletnek a véleményezését kovetden, a Szenitus valasztja meg.
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5 AZINTEZMENY MINOSEGUGYI HELYZETE

2. § (1) A fels6oktatasi képzés, tudomanyos kutatds, muvészeti alkotdtevékenység mint felsdoktatasi
alaptevékenység mindségének biztositdsa - a nemzeti felsdoktatasrdl sz6l6 2011. évi CCIV. térvényben (a
tovabbiakban: Nftv.) meghatarozott keretek kozott - elsddlegesen a felsGoktatasi intézmény feladata és
felel@ssége.

19/2012. (II. 22.) Korm. rendelet a fels6oktatisi mindségértékelés és -fejlesztés egyes kérdéseirdl

5.1 Elozmények

Az intézmény els6 alkalommal 2000-ben hatdrozta meg a mindségiranyitdssal kapcsolatos
feladatokat, felelosségeket. 2007 Oszéig a Foiskolai Tandcs kozvetlen iranyitasa alatt allt az
Intézményi MinOségértékeld Bizottsag (IMB), mely szervezetben valamennyi kar, valamint a
HOT képviselje részt vett.

A mindségiranyitassal kapcsolatos feladatokat kari szinten a kari Mindségértékeld Bizottsdg
feliigyelte. A szervezet munkajat a minOségiigyi felelds koordinélta, aki munkéjardl kozvetleniil
a rektornak szadmolt be.

Az intézmény Mindségbiztositdasi Kézikonyvének 1. kiadasa 2001-ben keriilt kidolgozasra, majd
ezt kovették a javitott valtozatok 2002-ben, 2003-ban, 2007-ben és 2010-ben. Jelen, 2018-ban
elfogadott Kézikonyv az intézmény onértékelésen alapuld mindségiranyitasi rendszerének elveit,
folyamatait és kapcsolatrendszerét mutatja be, amely folyamatosan aktualizalasra keriil.

5.2 Teljes korii onértékelés
Az intézmény altal valasztott onért€kelési modell a HEFOP/2004-3.3.1. projekt keretén beliil

kidolgozott kétszintli (intézményi/szaki) Felsoktatdsi Intézményi Mindség (FIM) modellen
alapul.

ADOTTSA GOK (Alkalmassa tevék) EREDMENYEK
FOLYAMATOK
Célrendszer Képzés Kiils6 partne-
75 pont 75 pont rekkel kapcs.
eredm. 100 pont
) Munkatarsak Kutatas Munkatarsakkal
Vezetés irdnyitdsa 50 pont kapcsolatos Kulcs-
(iranyités) 60 pont ered 80 pont fontossagi
80 pont eredmények
170 pont
Eréforrasok Szolgaltatas Hallgatokkal
kezelése 25 pont kapcsolatos ered.
60 pont 70 pont
Mindség- Gazdélkodas Térsadalmi hatés
management 50 pont 80 pont
25 pont

INNOVACIO és TANULAS
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NYIREGYHAZI
EGYETEM

Az abran feltiintetett pontszdmok az egyes értékelési teriiletek sulyozéasat fejezik ki. A sulyozas
alkalmazasa ebben a formaban nem kotelezd, ajinlas.

Az intézmény meghatarozta, és irasban rogzitette a rendszeres Onértékelésre vonatkozo
eljarasrendjét (4. sz. melléklet: Onértékelési folyamatszabalyozas), amely magaban foglalja:
- az oOnértékelés teriileteit (terjedjen ki az intézmény Osszes folyamatara, szervezeti
kultirjara és az intézmény altal elért eredményekre),
- az onértékelés gyakorisagat,
- az Onértékelés modszereit (értékelés stb.),
- avisszacsatolast.

Az onértékelés modszere

Az onértékelés modszereinek kivalasztasanal arra toreksziink, hogy az onértékelés tegye lehetdvé az
intézmény tevékenységének, elért eredményeinek és az ehhez alkalmazott mddszerek legteljesebb
bemutatisat. Az onértékelés akkor éri el céljat, ha az intézmény tényekre alapozva tudja megéllapitani
er0sségeit és fejlesztendd teriileteit, s ennek eredményeként ki tudja jel6lni, mely teriileteken
sziikséges a beavatkozas, a fejlesztés.
Az Onértékelés modszere:

- feleljen meg az intézmény igényeinek (esetleges specialitisainak),

- haszndlataval azonositani lehessen az intézmény erdsségeit, a fejlesztendd folyamatokat,

tevékenységeket €s teriileteket,

- legyen tényszerti.
A FIM-modell szempontrendszerét a Fiiggelék tartalmazza. (Az adatlapok nagy terjedelmiik
miatt a kézikonyvhoz nem csatolhatok.)

Visszacsatolds

Amennyiben az egyes Onértékelési teriileteken a vezetés altal kiirt célértékek nem teljesiilnek,
intézkedési tervek (minOségfejlesztési tervek) keriilnek kidolgozasra a helyesbités és a folyamatos
fejlesztés érdekében.

5.2.1 Mindségirdnyitdsi rendszer felépitése

A Nyiregyhazi Egyetem mindségiranyitasi rendszerének alapkove, amely meghatarozza a
rendszer tovabbi elemeit, a Mindségpolitika. Ebben a fels6 vezetdség roviden, barki szamara
érthetd6 moédon meghatarozza a kovetendd fejlédési iranyt, a szervezet miikodési alapelveit és a
szervezettel szemben 4llitott kovetelményeket az onszabilyozashoz.

A Mindségirdnyitdsi kézikonyv azt irja le, hogy a szervezet hogyan tesz eleget a
kovetelményeinek. A kézikonyv stratégiai dokumentum, altalanosabb jellegii tajékoztatast nyujt
a mindségiranyitasi rendszerrol.

A folyamatleirdsokban (SZMSZ, folyamatszabalyozasok stb.) ismerhet0k meg a mindséggel
kapcsolatos feleldsségi korok, feladatok, eldirasok és az alkalmazando feljegyzések.

A rendszerben csak jovdhagyott és ellendrzott, érvényes dokumentumok milkddnek. A
jovahagyo aléirasa egyben hatalybaléptetést is jelent.

A dokumentumokban foglalt eldirdsok betartasa kotelezd érvényll a szervezet minden
munkatérsara.
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Politikak
célok

Mindségiranyitasi
kézikonyv

Folyamatszabalyozasok

Utasitasok

Formanyomtatvanyok

Igazol6 feljegyzések

2.4bra: Mindségiigyi dokumentécids rendszer felépitése

z 2z

A mindségirdnyitasi rendszerbe foglalt dokumentumok elkészitéséért és aktualizalasaért
elsddlegesen az intézményi mindségiranyitasi felelds felel. A dokumentumokat kiadas elott a
Mindségiranyitasi Bizottsag ellendrzi. Hatalyba Iéptetésére a Szenétus jogosult.

A miikodtetett Iratkezelési szabalyzat és irattari terv (SZMSZ 27. sz. melléklet) garantélja, hogy
mindeniitt érvényes dokumentumok alljanak rendelkezésre.

A rendszerdokumentacié tartalma a belsO oktatasok keretében ismertetésre keriil, ezzel is
biztositva, hogy az alkalmazottak azonosuljanak a folyamatok hatékony végrehajtasdhoz
sziikséges ismeretekkel.
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6 VEZETES FELELOSSEGE

12. § (1) A felsdoktatasi intézmény vezeto testiilete a szenatus.
13. § (1) A felsdoktatasi intézmény elsé szamu felelds vezetdje és képviseldje a rektor, [...]
13. § (4) A gazdasagi vezetd, allami felsdoktatasi intézményben a kancellar felelds a gazdalkodasi intézkedések és
javaslatok el6készitéséért.
2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol

6.1 A vezetés elkotelezettsége, felelossége

A Nyiregyhdzi Egyetem vezetdsége az ebben a Mindségirdnyitdsi kézikonyvben leirt mindség-
iranyitasi rendszert vezette be. A mindségiranyitasi rendszer a 2011. évi CCIV. térvény a
nemzeti felsGoktatdsrdl, valamint a Felsdoktatds EU sztenderdjeiben eldirtaknak megfeleléen
keriilt kialakitdsra. A rendszer kiépités soran figyelembe vettik a FIM modell  Altal
megfogalmazott elvarasokat is.
A rektor kinyilvanitja teljes elkotelezettségét:
- a partneri igények és elvardsok teljesitésének tudatositisidban az intézmény minden
szintjén,
- a mindségpolitika és a mindségcélok meghatirozdsaban, betartasaban, elérésében,
rendszeres feliilvizsgilataban,
- aminOségiranyitasi rendszer idOszakos atvizsgalasaban,
- a mindségiranyitasi rendszer kifogastalan miikodéséhez sziikséges eréforrasok mindenkori
biztositasaban — a koltségvetés lehetOségei szerint.

Az intézmény oktatdi és munkatarsai feleldsséget viselnek a Mindségfejlesztési tervben
kitlizottek megvaldsitasaért, a célok eléréséért, a mindséget befolyasold folyamatok eldirasszerti
végrehajtasiért.

Minden munkatars joga €s kotelessége a képzés, kutatds és szolgaltatdsaink barmely fazisidban
észlelt, a mindséget kirosan befolyisolo jelenséget felismerve azokat a megfeleld hataskorrel
felruhazott kollégaknak jelezni, illetve joga a megsziintetésre vonatkozdan javaslatot tenni.

6.2 Jogi megfelelés biztositdsa

A Nyiregyhazi Egyetem miikodésével kapcsolatos kovetelményeket a Nyiregyhazi Egyetem
Szervezeti és mikodési szabalyzata €s annak mellékletei hatarozzdk meg.

Az egyes szervezeti egységek a jogszabdlyi valtozasokat folyamatosan figyelik, és vonatkozas
esetén az érintett vezetOk felé tovabbitjak. Az érintett vezetd — sziikség esetén a tarsteriiletekkel
egyeztetve — gondoskodik a torvényi kovetelményeknek valé megfelelésrol.

Az eldéirdsok az érintett személyek szaméara hozzaférhetok, annak érdekében, hogy ezek aktudlis
valtozatanak ismeretében szabalyozhassik és végezhessék napi tevékenységeiket.

Az intézményvezetés feladata a szabdlyoz6 jogi dokumentumok folyamatos figyelemmel
kisérése, annak biztositdsa, hogy ezek a dokumentumok ismertek és hozzaférhetok legyenek a
dolgozok szdméara. A dokumentumok megismerése, a tartalmuk betartdsa munkakori feladat.

A dokumentumok elhelyezését és a dokumentumok aktualizalasat, eljarasrendjét az Iratkezelési
szabdlyzat és irattdri terv (SZMSZ 27. sz. melléklet) tartalmazza.

Oldal:19/61



S
" . z z z 2. I3 q z
MINOSEGIRANYITAST KEZIKONYV

NYIREGYHAZI
EGYETEM

A miikodés torvényességi megfeleloségének feliilvizsgalatat a teriiletektdl fiiggetlen belso
ellendrzési vezetd végzi, a vonatkozo ellendrzési utasitisok alapjin. Hidnyossag esetén a
sziikséges intézkedések meghatirozasa a vezetés felelossége.

6.3 Tervezés

12. § (4) Az intézményfejlesztési tervben kell meghatarozni a fejlesztéssel, a fenntartd altal a felsGoktatasi
intézmény rendelkezésére bocsitott vagyon hasznositdsival, megoévasaval, elidegenitésével kapcsolatos
elképzeléseket, a varhat6 bevételeket és kiadasokat.

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol

Az egyetem miikodési teriiletei szerint részletesen kidolgozott stratégiai célkitlizéseket a
Nyiregyhazi Egyetem [Intézményfejlesztési Terve (IFT) tartalmazza. A stratégiai tervezéshez
kapcsolodo feladatokat a rektor és a kancellar koordinélja.
Az IFT-ben ugynevezett ,indikdtorrendszerben” Keriilnek meghatarozasra az egyes folyamatok
megfeleldségéhez kapcsolddd mérdszamok. Az indikétorrendszer sziikség szerinti aktualizalasa,
a célértékek teljesiilésének folyamatos feliigyelete a rektor és a kancellar feleldssége.
A célok, programok meghatarozasa soran konkrét feladatok, felelosségek és hataridok keriilnek
definidlasra, a célok — lehetdség szerint — szamszerli meghatarozasa mellett.
Tervezéskor az alabbiakat vessziik figyelembe:

- anemzeti fels6oktatasrdl sz6l6 torvény eldirasait,

- rendeleteket, végrehajtasi utasitasokat, egyéb jogi eldirasokat,

- fenntart6i elvarasokat — alapito okirat,

- partneri elvarasokat,

- és az onértékelések eredményeit.

A stratégiatervezés, monitoring rendszerek, versenytarsak elemzése, stratégiai akcidk tudatos
elOkészitése biztositott. Az intézményi €és a szervezeti egységek stratégiai kozotti kapcsolat,
egymasra épiiltség relevans.

Az egyetem feladatainak ellatdsara, miikodésére, fejlesztésére szolgdld koltségek fedezetét az
évente Osszeallitott Intézményi koltségvetésben kell eldiranyozni. A terv el0készitése a kancellar
feladata, elfogadédsa a Szenétus hataskore.

12.§ (3) A szenétus
a) hatdrozza meg a felsGoktatasi intézmény képzési és kutatasi feladatait, és ellendrzi azok végrehajtasat;
b) allapitja meg sajat miikodésének rendjét;
c) fogadja el - kozéptavra, legalabb négyéves iddszakra, évenkénti bontdsban meghatirozva a végrehajtas
feladatait - az intézményfejlesztési tervet, illetve annak részeként a kutatasi-fejlesztési innovacids stratégiat;
2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrol

A Kutatdsi-fejlesztési-innovdcios stratégia az IFT szerves része, melynek kidolgozésa a rektor és
a kancellar felelossége - a Tudomanyos Tanacs kozremiikodésével - a torvényi eldirdsokban
megadottak figyelembevételével.
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6.3.1 Intézményi mindségfejlesztési terv

Az intézményi Mindségfejlesztési terv elokészitése a Mindségiranyitasi Bizottsdg feladata az
intézményi mindségiranyitasi felelds vezetésével €és a Hallgatoi Szolgaltatdé Kozpont
mindségiranyitassal foglalkoz6 munkatarsanak kozremukodésével. Elfogadisara a Szenétus
jogosult. A szervezeti egységek mindségirdnyitasi felelései a szervezeti egység
mindségfejlesztési tervében eldirtak iddaranyos teljesiilésérdl a Mindségiranyitasi Bizottsag elott
éves gyakorisdggal beszamolnak. A terveket és a beszdmolOkat az egyetem honlapjan
(http://www.nye.hu/minosegiranyitas)  tessziik  kozé. Ezeket a  mindségiranyitasi
dokumentumokat a szervezeti egységek sajit aloldalukon is kozzétehetik.

6.3.2 Képzési programok tervezése, fejlesztése

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és jovahagyasara. A képzési
programokat tgy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat, beleértve az elvart tanuldsi eredményeket. A program
révén megszerezhetd képesités legyen vildgosan meghatarozott és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési keretrendszer
megfeleld szintjére, s ennek révén az Eurdpai Felsdoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.
Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESG 1.2
ENQA, 2015

- A Képzési programok dsszhangban éllnak az intézmény stratégijaval és egyértelmiien
rogzitik az elvart tanuldsi eredményeket;

- tiikrozik a felsOoktatas Europa Tanacs altal megfogalmazott céljait: felkészitik a
hallgatokat az aktiv allampolgari részvételre, jovobeli palyajukra, timogatjak egyéni
fejlédésiiket, széles alapu és modern tudasbazissal vértezik fel 6ket, 6sztonzik a kutatast
és az innovaciot;

- biztositjak a hallgatok zokkenOomentes elorehaladasat;

- meghatirozzak a hallgatok optimalis eléremenetelét, a varhat6 hallgatoi terhelést;

- ahol az relevans, tartalmazzak a j6l illeszkedd gyakorlati lehetdségeket;

- aképzési programokat az intézmény Szenatusa formalis eljarasban hagyja jova.

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres iddkozonként tekintsék &t képzési

programjaikat, biztositand6, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatok és a tdrsadalom

igényeinek. Ezen értékelések eredményezz€k a programok folyamatos javuldsit. Az ennek folytan tervezett vagy
megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.

Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESG 1.9

ENQA, 2015

A képzési programok a Nyiregyhazi Egyetemen évenként keriilnek feliilvizsgalatra és sziikség
esetén modositasra , aktualizalasra.

Az 0sszegyljtott informécidkat az oktatasi szervezeti egységek elemzik, majd a programot
modositjak, hogy naprakész legyen.

A modositott programleirasok az Intézményi tajékoztatdban keriilnek nyilvanossagra.
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6.3.3 Erdforrds-tervezés

Az intézmények biztositsak, hogy oktatoéik megfeleld kompetencidval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathat6 eljardsokat oktatdik toborzasara és tovabbképzésére.
Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESG 1.5
ENQA, 2015

Az intézmény vezetése a mindségiranyitasi folyamatok fenntartisdhoz és mikodtetéséhez
sziikséges er6forrasokat idoben biztositja.

Az emberi eréforrasok tervezése — a tarsteriiletek altal megadott igények alapjan — az Igazgatasi
€s Humanpolitikai K6zpont feladata, a rektor és a kancellar iranymutatisa alapjan.

Emberi erdforrdsok

Az intézmény csak olyan képzések/szolgaltatisok megvalositasat tervezi, amelyekhez
rendelkezik a sziikséges személyi feltételekkel (lasd: SZMSZ 1I. rész: Foglalkoztatasi
kovetelményrendszer).

A foglalkoztatasi kovetelményrendszerben kell meghatarozni kiilonsen:

a) az egyes munkakorok betoltésével kapcsolatos kovetelményeket, a nyilvanos palyazatok elbirdlasanak

rendjét, az intézményi oktatoi, kutatdi 6sztondijak és mas juttatisok feltételeit, az ezzel Osszefiiggd palyazatok

rendjét — kormanyrendeletben meghatarozott keretek kozott —a habilitaciés eljaras kovetelményeit, rendjét,
2011. évi CCIV. torvény 2. melléklet II. 2.

Az egyes munkakorok, beosztisok ellatisdhoz sziikséges végzettségek, képzettségek a
jogszabalyokban vannak eldirva. A kovetelményeknek valé megfelelést az Igazgatasi és
Humanpolitikai Kozpont rendszeresen feliilvizsgalja, figyelembe véve a valtozé koriilményeket,
a partneri igények moddosulésait. Sziikség esetén djrafogalmazza és dokumentalja a munkakorok
betoltésének feltételeit.
A Nyiregyhazi Egyetem elsddleges feleldsséget visel oktatdi mindségéért €s a hatékony oktatoi
munkat timogat6 koriilmények biztositasaért. Ennek érdekében:
- vilagos, atlathatd folyamatokat hoz létre, miikodtet az oktatok felvétele és az oktatés
jelentdségét elismerd munkafeltételek biztositasara;
- lehetdséget ad az oktatok szakmai fejlddésére és timogatja azt;
- tamogatja a tudomanyos munkat a kutatds és az oktatds kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében;
- tamogatja az innovaciot a tanitasi modszerekben és a modern technoldgidk alkalmazasat.
Az SZMSZ-ben rogzitett karrierterveket (rovid és hosszu tdvra) a dolgozdk a kozvetlen
munkahelyi vezetdvel egyeztetve készitik el, taroljak a szervezeti egység irattaraban, illetve
kérésre megkiildik az Igazgatasi és Humanpolitikai K&zpontnak. A karriertervek készitésének
kotelezettsége az oktatokra vonatkozik. A teljesiilés értékelését a kozvetlen munkahelyi vezetok
végzik az oktatoi teljesitményt mérd elektronikus rendszeren keresztiil.
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Az oktatokkal, munkavallalokkal kapcsolatos elvart viselkedési normat a Nyiregyhazi Egyetem
Etikai kodexe rogziti.
A mindségtudatos viselkedésforma kialakitdsa, erdsitése érdekében az intézményi
mindségiranyitasi felelds sziikség szerint képzéseket tart, szervez.
A kozalkalmazottak szocidlis és gazdasagi érdekeinek védelme a Kollektiv szerzddésben leirtak
szerint biztositott.
Az intézmény annak érdekében, hogy a kozalkalmazottak jogviszonyaval, élet- és
munkakoriilményeivel kapcsolatos dontései meghozataldban a kozalkalmazottak kozosségének
és érdekvédelmi szerveinek jogszabalyokban é&s belsd szabdlyzatokban meghatarozott
egylittdontési, egyetértési és véleményezési jogat teljes korli érdekegyeztetéssel rendszeresen és
folyamatosan biztositsa, Erdekegyeztetd Tandcsot mitkddtet. Az érdekegyeztetés feladatkoreit a
Kollektiv szerzddés, valamint az SZMSZ tartalmazza.
Az oktatok/dolgozdk értékelési rendjét jelen kézikonyv 9.3. és 9.4. fejezete ismerteti.
Kapcsolodo szabdlyzatok:

- Kollektiv szerzddés

- Foglalkoztatasi kovetelményrendszer (SZMSZ 11. rész)

- Etikai kédex

6.3.4 Tanuldstamogatds, erdforrdsok és hallgatoi szolgdltatdsok biztositdsa

Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrdsokkal rendelkezzenek a tanuldsi és tanitasi tevékenységekhez,
valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd tanulastimogaté feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESG 1.6

ENQA, 2015

A tanulasi eszkozoket és egyéb timogatasi mechanizmusokat gy kell kialakitani, hogy legyenek
konnyen hozzaférheték a hallgatok szamara, az O sziikségleteik figyelembevételével legyenek
megtervezve, és rugalmasan alkalmazkodjanak a szolgaltatast igénybevevok észrevételeihez.

Az intézmény rendszeresen figyelemmel kiséri és feliilvizsgalja, folyamatosan javitja ezen
szolgaltatasok mindségét.

Az egyes képzési programok inditdsdhoz sziikséges alapfeltételek minden esetben biztositottak.
A feltételeket egyrészt a MAB akkreditdcids elOirdsa tartalmazza, masrészt a program
el6készitése soran keriil definidlasra.

Tanulas-timogatas biztositdsa érdekében minden oktatdo koteles az 4ltala meghatirozott
idopontokban konzultacids lehetOséget biztositani hallgatéi részére.

A Nyiregyhazi Egyetem hallgatoi részére az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Az Idegennyelvi Oktat6 és Vizsgaztatd Kozpont nyelvvizsga megszerzését célzo
Idegennyelvi képzést folytat felmend rendszert C tipusd nyelvi kurzpsok keretében
képzés (rmntat'antervben rogzitett for'm.éban, TAMOP 4.1.2), illetve 2018 nyaratol
biztositésa nyelvvizsgara felkészitd nyari, intenziv kurzusokat indit az EFOP 3.4.3.
tdmogatisaval, a hallgatok szamara ingyenes formaban a NYE keretein beliil. Tovabba
ugyanitt akkreditalt nyelvvizsgaztatas folyik.
2017 szeptemberétdl az EFOP 3.4.3. tamogatasaval a hallgatok szamara biztositott
A hallgatok ingyenes programok, szolgéltatisok: Pszicholdgiai tanacsadas, Hatékony tanuldsi
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bennmaradasat | technikék tanitasa, Hatranyos helyzet( hallgatok tanuldstimogatdsa, A felsGoktatdsba

és fejlesztését val6 dtmenet segitése, Kommunikacids és konfliktuskezelés készségfelmérés és
tdmogatd fejlesztés, Asszertivitas erdsitése, Inkluzié — a massag elfogadésa (attitlidformald
programok tréning), Onismeret és személyiségfejlesztés (tréning), Felzarkoztat6 kurzusok,

Elméleti és gyakorlati felzarko6ztatd programok a sport teriiletén.

Az egészséges életmdd kialakitasa, fenntartasa érdekében a Nyiregyhdzi Egyetem

Egészséges egyediilall6 sportlétesitményi infrastruktdrat iizemeltet (fedett sportcsarnok, atlétikai
életmod csarnok, uszoda, szabadtéri atlétikai palya, lovarda stb.). A j6 kdrnyezeti
biztositsa adottsdgainkat, 1étesitményhelyzetiinket kihasznalva toreksziink minél tobb hallgat6 és

oktatd rendszeres sportolasat biztositani.

A kozponti konyvtéri rendszer szakirodalmi informécids, oktatési és kutatisi

Kony/v tarl/ feladatokat ellato, nyilvanos tudomanyos kozgyiijtemény, a hozzaférés minden
szolgaltatas . P
hallgatonk szamadra biztositott.
A Szervezeti és mitkodési szabdlyzat és mellékletei hatarozzak meg a kollégiumi
tagsigi jogviszonybol szarmaz6 hallgatdi jogokat és kotelezettségeket, a kollégium
Lo miikddésének a rendjét, az altala nyujtott kiegészitd szolgaltatasok igénybevételének
Kollégiumi P PR N P 1 Ls
) feltételeit, a kollégiumi egyiittélés szabalyait, a felvételi kérelmek elbiralasanak
elhelyezés rendjét
A kollégistakra vonatkoz6 szabalyokat a Hdzirend és a Vagyongazddlkoddsi Kozpont
Vagyongazddlkoddsi Iroddjdnak iigyrendje tartalmazza.
Akadaly- A Nyiregyhazi Egyetem minden tdj beruhazasa soran - a 253/1997 (XI1. 20.) Korm.
mentesités rend. el6irasainak megfelelden — biztositja az akadalymentesitést.

Az évfolyamonként kijelolt patrondlé tanirok feladata a hallgatok tanulmanyi
eldmenetelének segitése, a képzésen tili szakmai programok szervezése,
segitségnyujtas a felmeriil6 problémak megoldasahoz.

Patronal6 tanari
rendszer

1.tdblazat: NYE szolgaltatasok
Kornyezet biztositasa

A kornyezet kialakitdsanal kiemelt hangsilyt kell fektetni a megfeleld ergondmiai,
egészségvédelmi és biztonsagtechnikai feltételek teljesitésére.

A biztonsagos munkavégzést a Nyiregyhdzi Egyetem Munkavédelmi szabdlyzata (SZMSZ 21.
sz. melléklet) a Tlzvédelmi szabdlyzat (SZMSZ 22. sz. melléklet) valamint a Munkahelyi
sugirvédelmi szabdlyzat (SZMSZ 26. sz. melléklet) c. dokumentumokban eldirtak betartasa
segiti eld.

A kornyezet megévasa érdekében az intézmény egész teriiletén szelektiv hulladékgyiijtés
biztositott, kiils6 alvallalkozOk bevonasa mellett. Az altalanos rend fenntartasdért minden
dolgoz6 felel. Eldadast kovetden az oktatd felelossége az alkalmazott szemléltetd eszkozok —
sziikség szerinti — elzarasa.

Tervezett megel6z6, allapotfiiggoé karbantartas

Kiemelt figyelmet forditunk az infrastruktira biztonsigara, és a gyakorlati képzOhelyektdl is
megkoveteljiik a megfelel6 munka- és balesetvédelem biztositasat.

Minden épiiletre/eszkézre vonatkozéan meghatarozisra keriilnek a karbantartisi/javitasi
feladatok. A tervezett karbantartasi eldirdsok a Vagyongazdalkodasi Iroda altal kidolgozott éves
Karbantartdsi terv részei.

Kapcsolodo szabdlyzatok, dokumentumok:
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Gazdalkodasi szabalyzat

A Nyiregyhazi Egyetem Munkavédelmi szabalyzata (SZMSZ 21. sz. melléklet)
Tuzvédelmi szabalyzat (SZMSZ 22. sz. melléklet)

Nyiregyhazi Egyetem Rendészeti és vagyonvédelmi szabalyzat (SZMSZ 23. sz. melléklet)
Munkahelyi sugarvédelmi szabalyzat (SZMSZ 26. sz. melléklet)

Bels6 kontroll kézikdnyv
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7 MUKODESI FOLYAMATOK SZABALYOZASA

Bels6 kornyezet

A Nyiregyhazi Egyetem intézményi miikodésének folyamatdt a kdvetkezd dbranak megfeleléen
elemzése
Informécidbazis kezelése. A

hatarozza meg és értelmezi.
Intézmény vezetése,
stratégiaalkotas
- multra és jelenre vonatkozd
Kiilsé kornyezet informécidk elemzése.
elemzése

I
o LINE Funkcionalis akcidtervek
Intézményi kiildetés, jovokép, Stratégiai folyamatok Modositisa, modositAsoR

mindségpolitika és {6 stratégiai
cél megfogalmazasa.

Stratésiai célhi hia felénfté Kontroll mechanizmusok
ratégiai célhierarchia felépitése %
& P ( pl. MIR ) milkodtetése

Az NYE folyamatokra vonatkozé funkcionalis
akciotervek — stratégiai céloknak megfelel6 —
megalkotdsa, végrehajtasa

végrehajtasa

Végrehajtas, beavatkozas. Mérés, értékelés.

Folyamatok

képzési/ kutatasi folvam

humanpolitikai folvam:
-

pénziigvi-szamviteli folyamatok
-

tigvviteli folvamatok stb.

Ountnut

Transzformdcios blokk

3.4bra: Folyamat-modell

Oldal:26/61



MINOSEGIRANYITASTI KEZIKONYV

A 3. abra — rendszerszemléletben — egy a teljes intézményi miikodést atfogd, PDCA logikanak
megfeleld, ciklikusan fejleszthetd korfolyamatot mutat be. Kiilonos jelentdsége a
kovetkezOkben foglalhat6 6ssze:
- A mindségiranyitasi rendszer miikodését szabalyozé dokumentumok elkésziiltek. A teljes
korli bevezetés megtortént.
- Az intézményi miikodést meghataroz6 f6- vagy kulcsfolyamatok mérési rendszere
ugynevezett ,,indik4torrendszeren” keresztiil valosul meg.
- Az intézmény sajat mindségiranyitdsi rendszerének értékelési alapja a Felsdoktatasi
Intézményi Min6ség Modell.

7.1 Nyiregyhdzi Egyetem folyamattérképe

A mindségiigyi szemlélet kialakitasat timogatja a fenti szabalyzdsokban el6irt Gjszerti feladatok
rendszeres és kovetkezetes megvaldsitasa.

Kovetelmények Kovetelmények
BEMENETEKET Bemenet FOLYAMAT Kimenet PARTNEREK
BIZTOSITOK MEGVALOSITOI
Visszajelzés Visszajelzés

4.4bra: Folyamattérkép

A folyamatok osztalyozasi lehetdségei:

Besorolas Jellemzok

A fofolyamatok a szervezet alaptevékenységéhez, a vevOi/partneri
igények kielégitéséhez kapcsolddd folyamatok. Jellemzoi:
Féfolyamatok - Jelent6sen hozzdjarulnak a szervezet céljainak megval6sitasdhoz

- A folyamat elején €s a végén a kiilsé vevok allnak

- Kozvetlen hatést gyakorolnak a vevokre

c sz

Vezetési folyamatok forsos
y megvaldsitasaval kapcsolatos folyamatok.

A tdmogat6 folyamatok a féfolyamatok végrehajtasat segitik, adatokat,

Témogat6 folyamatok informdciokat szolgaltatnak

2.tdblazat: Folyamatok besoroldsa

A mindségiranyitasi rendszer miikddtetéséhez kapcsolodd folyamatszabalyozasok kidolgozasa az
intézményi mindségiranyitasi felelds feleldssége.
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NYIREGYHAZI
EGYETEM

Az NYE miikodési Példak - a teljesség igénye nélkiil —
folyamatanak f6bb teriiletei a MIR folyamataira

Intézményvezetés,
stratégiaalkotds: informaciobazis
kezelése-elemzése, kornyezeti
elemzések, kiildetés, jovokép,
mindségpolitika megfogalmazasa,
mindségcélok, indikatorok

Képzési program rendszeres
feliilvizsgalatanak folyamata
IFT készitése

MIR alkotasénak és rendszeres
feliilvizsgalatanak folyamata

Folyamatszabalyozisok, SZMSZ, egyéb
belso szabalyzatok kialakitisa
Végrehajtas, beavatkozas Nem megfeleldség kezelésének
folyamata
Megel6z0 tevékenység folyamata
Beiskolazasi rendszer miikodési
folyamata
Munkaerd kivalasztasanak és
betanitasdnak folyamata
Hallgatok mérésének, értékelésének
folyamata
Oktatoi értékelés
Infrastruktira tizemeltetése
Képzések, tovabbképzések
Helyesbitések folyamata.
Panaszkezelés folyamata

Bemeneti teriiletek

Transzformacios blokk

Kimeneti teriiletek

Indikétorrendszer
Intézményi onértékelés folyamata
Teljesitményértékelés

Mérés, értékelések teriilete

Dontés-eldkészités folyamatai
Kommunikéciés folyamatok
Dokumentaci6 kezelési folyamata
Feljegyzések kezelési folyamata

EllenoOrzési, visszacsatolasi
mechanizmusok mukodtetése

\AAAAY VNV VY V V VY

3.tablazat: Az intézményi mikodés (kor)folyamatinak fobb teriiletei
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NYIREGYHAZI
EGYETEM

A Nyiregyhazi Egyetem min0ségiranyitasi rendszerének miikodését az  alabbi
folyamatszabalyozasok hatarozzak meg:

NOSEYiranyite

sEPZés

*aé%

Vg
s@\%&@

Onértekelés

5.4bra: NYE folyamatszabalyozisok

7.1.1 Képzés

15. § (1) A fels6oktatasi intézményben a képzés képzési program alapjan folyik. A képzési program
részeként a tantervet felsGoktatasi szakképzésben, alap- és mesterképzésben a miniszter altal kiadott
képzési €és kimeneti kovetelmények alapjan, szakiranyd tovabbképzésben szabadon késziti el a
felsGoktatasi intézmény.

2011. évi CCIV. torvény

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzik a teljes hallgatéi életciklust lefedd, el6zetesen meghatarozott és

kozzétett szabdlyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, eldrehaladdsa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése tekintetében.

Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelve ESG 1.4

ENQA, 2015

A Nyiregyhazi Egyetem vezetése a vonatkozd jogszabdlyi eléirdasoknak megfelelden alakitja ki
képzési folyamatait. A Képzési program tartalmazza a szakok képzési és kimeneti
kovetelményein alapulé adatlapjait, mintatanterveit, €s azokban szereplé tantargyak
tantargyleirasait. Ezen dokumentumok a hallgatok szdmara valamennyi fontos informéciot
tartalmazzak. A képzésinditas feltételeit a Felsooktatdsi felvételi tdjékoztatoban k6zzé tessziik,
amiért — az egységvezetOkkel tortént egyeztetést kovetden — a Hallgatoi Szolgaltatdé Kozpont
(HSZK) Tanulmanyi és Felvételi Csoportja felel.

Az egyetem szakinditasi engedéllyel rendelkezd szakjainak jegyzéke az intézményi honlapon
megtekinthetd.

A hallgatok felvételi eljardsat a Felvételi szabdlyzat (SZMSZ 10. sz. melléklet) részletesen
szabalyozza.

A valaszthat6 specializaciokrdl a hallgatokat a HSZK Tanulményi és Felvételi Csoport altal az
egyetem honlapjan kozzétett - évente aktualizalt — Specializdcidvalasztasi tdjékozatd értesiti.

A partneri igények hatékony kielégitése érdekében az SZMSZ-ben rogzitett szabalyozasok, és
egyéb eldirasok (pl.: Nftv.) szerint gondoskodunk arrél, hogy tevékenységeinket megfelelden
megtervezzilk és a  kapacitasok, illetve erdforrasok  optimélis  kihasznildsanak
figyelembevételével, a lehetdségekhez mérten programozzuk.

A képzés biztositisa, a kovetkezd miiveleteken keresztiil valosul meg:
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- atantargyfelosztas elkészitése

- az 6rarend Osszeallitasa,

- atargyi és személyi sziikségletek kijelolése, biztositasa,

- az oktatas lebonyolitasa a tematika, a féléves kovetelményrendszer, a tananyag alapjan,
- az ismeretek ellendrzése és értékelése,elektronikus nyilvantartas a Neptun rendszerben.

A mintatantervben megadottak ellatasara alkalmas és elegendd oktatd személyzet biztositasaért a
rektor felel. A dolgozok kivéalasztasat a munkakori leirdsban meghatarozott feladatok ellatdsahoz
sziikséges képességek és egyéni magatartas, teljesités figyelembevételével kell végrehajtani.

Az oktatasi feladatok beosztdsa és bonyolitdsa az Orarend alapjan torténik, amelyet a HSZK
Tanulmanyi és Felvételi Csoportja és az egységek allitanak Ossze.

Az oktatasi folyamatok szabalyozasa az alabbi teriiletekre terjed ki:

- az intézmény képzési programjanak kialakitasa, képzés alapitasa €s inditasa,

- afelvételi rendszer kialakitisa és miikodtetése,

- az oktatasi idoszak el6készitése,

- az oktatasi folyamat lebonyolitasa,

- az oktatasi idOszak lezarasa,

- ahallgat6i adminisztracio,

mérés, célok, elemzés.

A meghirdetett eldadasok nyilvidnosak, és lehetOséget biztositanak arra, hogy az eldadasok
rendjét masok is megismerhessék és - a targyi lehetdségek keretei kozott — latogathassdk a
vendéghallgatdi jogviszonyban levok is.

A Nyiregyhazi Egyetem patrondlé tanari rendszert mikodtet. Minden évfolyamnak kijelolt
patrondlé tandra van, aki segiti a hallgatékat oktatasi és egyéb problémaik megoldasaban,
Osztonzi a fegyelmezett munkét, a jobb teljesitmények elérését. A patronal6 tanarok munkéjat
segitik a HOT kijelolt hallgatéi képviseléi is.

A Nyiregyhdzi Egyetem hallgatéinak téritési és juttatdsi szabdlyzata az SZMSZ 11. sz.
mellékletét képezi.

7.1.2 Kutatds
A kutatasi munkak koordinalasit a Tudoméanyos Tanics végzi. A bizottsag részt vesz a Kutatési-
fejlesztési-innovacios stratégidban (6.3. fejezet) foglaltak kialakitdsaban és megvaldsitasdban.
Az intézmény torekszik arra, hogy kutatasait a gazdasag szerepldinek bevonasaval valdsitsa meg,
annak eredményei a gyakorlati miikodésben realizdlédjanak.
A kutatasi tevékenységgel kapcsolatos folyamatok szabédlyozéisa az alabbi teriiletekre terjed ki:
- Tudomanyos Tanécs,
- egyéni palyazatok és 6sztondijak,
- akutatas folyamata,
- felkésziiltség, tudatossag és képzés.

A palyazati forrasbol megvalosuld kutatasokban val6 részvétel feltételeit a Palyazati szabéalyzat —
(SZMSZ 30. sz. melléklet) irja elo.

A hallgatok tudomanyos tevékenységbe torténd bevonasa a tudomanyos didkkorokon keresztiil
valésul meg, melyek mikodését az Intézményi Tudomanyos Didkkori Tanécs iigyrendje
szabalyozza.
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7.1.3 Szolgdltatds

A Nyiregyhazi Egyetem fotevékenysége mellett jellemzden az aldbbi piaci szolgéltatasokat
nyujtja partnereinek:

- oktatés, tovabbképzés, szakképzés, tanfolyamszervezés és ezek lebonyolitésa,

- szakértés (ipari, mezOgazdasagi, kornyezetvédelmi stb. teriileteken),

- laboratériumi vizsgéalatok, mérések elvégzése (anyagvizsgilat, mezdgazdasagi mérések

stb.),

- fejlesztés (technologiai kidolgozasa, ipari probléma megoldésa),

- konferenciak, kiallitdsok szervezése,

- piackutatas,

- humaéner6forras-fejlesztés.

A szervezeti egységek éves Szolgdltatdsi portfoliojanak 0Osszeéllitasaért az éltalanos

rektorhelyettes €s az Innovacids Iroda vezetdje, megvaldsitasdért az adott szervezeti egységek
vezetdi felelnek.
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NYIREGYHAZI

8 ELLENORZESI RENDSZER

8.1 Folyamatba épitett ellenorzés

Az intézmény jogszerii miikodését, belsdé szabalyozok 4altal meghatarozott munkarendjét

rendszeres és szakszerii vezetoi ellendrzés biztositja. A folyamatba épitett eldzetes €s utdlagos

vezetdi ellendrzés (FEUVE) célja, hogy:

- megfelel6 elvek megfogalmazaséaval és elfogadtatasival,

- céliranyos, atgondolt, az intézmény egészét atfogd szabalyozassal és utasitdsokkal,

- acélok elérését segitd rendszer- és folyamat-leirasokkal,

- racionalisan megvalasztott eszkdzokkel,

- afolyamatokba épitett automatikus ellendrzési pontok kijeldlésével, mikodtetésével,

- valamint a folyamatosan és rendszeresen végzett vezetdi ellendrzésekkel akadilyozza meg,
illetve védje ki az intézmény tevékenységére haté negativ kockazatokat.

Ellenérzést végzo Ellenorzott teriilet

Rektor, kancellar Az intézmény miikodésének torvényességi megfelelése

IFT-ben meghatéarozott célok/indikatorok megvaldsulasanak

Rektor, kancelldr 1ddszakos ellendrzése (min. féléves gyakorisaggal beszamolo)

Teriiletért felel6s

" Ellen6rzési nyomvonal szerint
vezetok

3. tablazat: A folyamatba épitett ellendrzési rend teriileti felosztasa

Az intézmény kialakitotta azt az ,indikdtorrendszert”, amelynek keretében adatgylijtést,
adatfeldolgozast végez. Az adatgyljtés, elemzés ¢&s értékelés sordn megallapithatd
mutatdészdmokkal a folyamatok eredményessége az IFT-ben és a MinOségiranyitasi kézikonyv 9.
fejezetében foglaltak szerint vizsgalhatd. Ilyen médon elemezziik a partneri elégedettség mérésén
til a munkaerdpiac valtozasait, a beszallitok, az érdekelt felek és a szervezet tagjainak,
elégedettségét is.

A statisztikai elemzések eredményei minden esetben felhasznalasra keriilnek a hibajavito,
megel6zo tevékenységek soran.

Az indikatorok értékét - az indikatorrendszerben meghatirozott médon és idében - az intézményi
mindségiranyitasi felelds, valamint az altalanos rektorhelyettes elemzi. Az elemzés eredményérol
a Szenatusnak beszamolnak.
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Az ellendrzés rendjét az alabbi folyamatibra szemlélteti:

Indikator-
rendszer

START

1. Az altalanos vezetdi ellendrzés
terlileteinek, szempontjainak
meghatarozasa

\ 4

Indikator-
rendszer

2. Az ellendrzési teriiletek

Feljegyzés
\_/_

Az ellenOrzott

nyomvonal

Ellenorzési
nyomvonala f————
k listaja
/ Ellenorzési /

Ellendrzési
szempontlista

o s —>
ellenérzésrol

/ Feljegyzések a:

Ellenorzési
lista |

p| teriiletek listdja
kivalasztasa .
. Ellendrzési
3. Az elleno€ze§1’nyomvonal »  nyomvonal
elkészitése -
v
4. Az ell. nyomvonal ismertetése | Jegyz6konyv
az alkalmazotti k6zosséggel i
\_/_
\ 4
5. Az ellendrzés végrehajtasa »{ Feljegyzések
\_/__
\ 4
6. A tapasztalatok > llendrzési
megbeszélése E eI.lOI'ZCSl
lista
\_/__
\ 4
7. A feltért hidnyokra azonnali Intézkedés

intézkedés megtétele

v

8. A vezetOk tajékoztatisa az
ellendrzés tapasztalatair6l

Ellenorzési
lista
/ Feljegyzések /

y

9. Az eredmények adattarba
helyezése

STOP

Elektronikus
adatbazis

6.4bra: A folyamatba épitett ellendrzések folyamatszabalyozasa
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8.2 Belsd ellenorzés

A belsé ellendrzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6 és tanacsado tevékenység, amelynek
célja, hogy az ellenOrzott szervezet miikodését fejlessze, €s eredményességét novelje. A belsd
ellendrzés az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletli megkozelitéssel
és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott szervezet irdnyitasi és belsd
kontrollrendszerének eredményességét, gazdasdgossagat és hatékonysagat.

Ellenorzést végzo Ellenorzott teriilet
Belso ellendrzési vezetd Eves ellendrzési programban megadott
teriiletek

A belso ellendrzési vezetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden, a belso ellendrzés
hatokorébe tartozo ellendrzés, a Belso ellendrzési kézikonyvben foglaltaknak megfelelden
ténylegesen végrehajtasra keriiljon.

8.3 Onértékelés

A Nyiregyhazi Egyetem meghatirozott gyakorisaggal onértékelést végez, melyet az intézményi
mindségiranyitasi felelds vezetésével a kijelolt szervezeti egységek mindségiranyitasi feleldsei és
a Hallgatéi Szolgéltat6 Kozpont mindségirdnyitassal foglalkoz6 munkatarsa bonyolit le,
beleértve az eredmények Osszesitését is. Az eredmények értékelését az egyes teriiletek, illetve
egységek vezetdi végzik a mindségiranyitasi felel6sok kdzremiikodésével.
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Az Onértékelés folvamata

/\

Kérddives vizsgalatok Szoveges értékelés

Adottsagok Eredmények Ertékeld teamek osszedllitdsa
1. Vezetés 6. Munkatarsak elégedettsége 1. A kézikonyvben rogzitett
2. Stratégia és tervezés 7.Hallgatoéi elégedettség kritériqmok (Fiiggelek)
3. Emberi eréforrés 8. Tarsadalmi hatisok szerinti értékelés bemutatisa

gazdalkodas, 9. Alapvets teljesitmények &s 2. Mutatészamok meghatarozasa

m}mk,afarsak eredmények 3. Erésségek meghatarozésa és a

iranyltasa = ) fejlesztendd gyenge teriiletek
4. Egﬂyuttl}mkodes és megjeldlése

er6forrasok
5.Folyamatok és

véltozds menedzsment
Statisztikai feldolgozas Ertékelés
Fejlesztend® teriiletek kijelolése és javitd intézkedések meghatarozasa, éves
mindségfejlesztési programok kialakitdsa, megvaldsitasa

7.4bra: Az onértékelés folyamata

Ezen tilmenden az intézmény vezetése — az intézményi mindségiranyitasi felelds koordinaldsa
mellett - a mindségiranyitasi rendszert évente legalabb egy alkalommal, sziikség esetén tobbszor
is feliilvizsgalja. A feliilvizsgdlat kiterjed a kdvetkezdkre:

- partneri elégedettség és kifogasok (panaszok),

- mindségcélok idéaranyos teljesiilése,

- indikatorszamok alakulasa,

- szolgaltatasok feliilvizsgalata (egészségligyi szolgaltatasok, sportolasi lehetdségek,

étkeztetés stb.),

- erbforrasok helyzete,

- helyesbit6, megel6zo tevékenységek,

- valtozasok sziikségessége,

- amindségiranyitasi rendszer tokéletesitése, sziikséges valtoztatasok.
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A Nyiregyhazi Egyetem teljes korti, onértékelésen alapulé mindségiranyitasi rendszert mikodtet.
A HEFOP 3.3.1. péalyazat keretén beliil kidolgozott FelsOoktatasi Intézményi Mindség (FIM)
Modell — az EFQM modellhez hasonl6an — 6nértékelésen alapul6 rendszer (Fiiggelék).

A FIM modell — az EFQM modellekhez hasonl6an — két nagy csoportba bonthat6, adottsdgok és
eredmények részre. Az ,adottsdgok” arra keresnek valaszt, hogy a szervezet hogyan éri el
eredményeit. Ez azon moddszerek 0Osszességét jelenti, amelyek segitségével a szervezet
er6forrasait - kiemelten az emberi eréforrasait - hasznositja az eredmények elérése érdekében. Az
,eredmények” arra keresnek vélaszt, hogy az alkalmazott médszerek meghozzak-e a szervezet
altal elvart sikereket, ami aldtdmasztja a szervezet hatékony és kivalé miikkodését.

A FIM modell felépitése — a felsOoktatas sajatossdgainak megfelelden - két szintli. Az I. szint az
intézmény altalanos Onkéntes értékelését szolgilja, a II. szintdi modell a képzési szakok
onértékelését teszi lehetdvé. Mig az elsOben az intézményi stratégia, a célrendszer kidolgozasa és
a mukodés eredményessége kap nagyobb hangsulyt, addig a masodik szintli modellben az
onértékelés sordn a képzés/kutatds folyamata, €és a munkaerdpiac/hallgatéi megitélés
megfeleldségének vizsgalata keriil a kozéppontba.

Osszhangban a MAB kovetelményeivel, valamint az EU sztenderdekkel az 6nértékelés célja az
oktatas szinvonalanak, az intézmény mikodésének megitélése, a problémak feltarasa.

8.3.1 Képzési szakok onértékelése

A képzési szak onértékelésének alapja a FIM-II. modell leirdsa. A szoveges értékelés elvégzendd
mind az adottsadg-, mind pedig az eredményelemek vonatkozasaban.

ADOTTS A G O K (Alkalmass4 tevék) EREDMENYEK
Folvamatok
Oktatok Felvételi Hallgatokkal
irdnyitasa 25 pont kapcsolatos ered.
60 pont 70 pont
B Tanitas-tanulds .
Hallgatok 70 pont Végzettekkel
irdnyitdsa kapcsolatos ered Fontos
Cél- 60 pont — 80 pont eredmény
rendszer Ertékelés mutatok
85 pont Tanterv 213 G Munkaltatokkal 170 pont
75 pont kapcsolatos ered.
Kutatds 100 pont
30 pont
Infrastruktdra Szakértékkel
40 pont Mindségiranyitéas kapcsolatos ered.
30 pont 80 pont

INNOVACIO és TANULAS

8.abra: Felsdoktatasi Intézményi Mindség Modell — II. szint

Az 4bran feltiintetett pontszamok az egyes értékelési teriiletek sulyozésat fejezik ki. Valamennyi
értékelési szempont és a stilyozas alkalmazasa ebben a forméaban nem kotelezd, ajanlas.
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Feladatok, felelosok, hatdridok a képzési szakok onértékelési folyamatdban

A teljes korli oOnértékeléseket a képzési szakok szintjén kell elvégezni a pérhuzamos
akkreditacios eljarasok elokészitésekor. A szaki onértékelések feleldsei a szakfeleldsok.

A hallgatél elégedettségmérésekhez kapcsolddd éves szaki értékeléseket az intézeti
mindségiranyitasi felel6sok készitik el6. Az értékelések, elemzések eredményeit az
intézetvezetdk, a szakfelelosok és a mindségirdnyitasi felelds tekintik at, kijelolik a fejlesztendd
teriileteket, és javitd intézkedéseket fogalmaznak meg. Az eredmények alapjan a szervezeti
egység sajat mindségfejlesztési tervét elkésziti, amelyet az intézményi mindségiranyitasi felelds
attekint, és sziikség esetén javaslatot tesz a modositisra. A bevezetett javitd intézkedés
visszamérésére a kovetkezd évben végrehajtandd onértékelés sordn keriil sor.

Az eredmények, jelentések, valamint az éves mindségfejlesztési tervek atadasa a Hallgatoi
Szolgaltatd Kozpont mindségiranyitassal foglalkoz6 munkatirsa szaméara minden év oktober 30-
ig torténik. A jelentést az intézetek a Hallgat6i Szolgaltaté Kozpont altal kialakitott formatumban
készitik el, és elektronikus formaban kiildik el.

8.3.2 Intézményi onértékelés

Onértékelési teriiletek Szempontok
Vezetés (irdnyitas) Kiils6 partnerekkel kapcsolatos eredmények
Célrendszer (politika és stratégia) Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
Munkatarsak irdnyitasa Hallgat6kkal kapcsolatos eredmények

Eréforrasok kiilsé kapcsolatok és belsd forrasok kezelése Térsadalommal kapcsolatos eredmények

Mindség-menedzsment

Képzési folyamatok

Kutatas, fejlesztés F6 eredmények (kulcsfolyamatok mutatoi)

Szolgéltatas
Gazdalkodas

Folyamatok

4. tablazat: Az onértékelés teriiletei
Az intézményi Onértékelés értékelését, a fejlesztendd teriiletek meghatarozasat a
Mindségiranyitasi Bizottsag végzi, a Hallgatoi Szolgaltatd Kozpont bevonédsaval.
Az intézményi onértékelést dolgozdi és hallgatdi szinten kell elvégezni adott kérdéslista alapjan.

Az intézményi Onértékelés keretében évente végziink méréseket (4. szamu melléklet:
Onértékelési  folyamatszabdlyozds szerint). Az eredmények alapjin az intézmény
mindségfejlesztési tervet készit. A szervezeti egységek 4ltal készitett mindségfejlesztési tervet a
Szenatus fogadja el.
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9 MERESI, ERTEKELESI RENDSZER

Az intézmények gylijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat a képzési programjaik és egyéb
tevékenységeik irdnyitisara.

Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESG. 1.7
ENQA, 2015

A kovetkezd teriiletekrdl kell rendszeresen adatokat gytijteni:

- alapvet6 teljesitménymutatok,

- ahallgatdk osszetétele,

- ahallgatdk elérehaladasa, eredményességi €s lemorzsolodasi rataik,

- ahallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége,

- arendelkezésre all6 tanulési hattértdmogatas és a hallgat6i tanicsadas,
- avégzettek karrierttja / életpalydja.

Kiilonféle médszerek hasznalhatok az adatok gyljtésére. A hallgatdkat, az oktatdkat €s a nem
oktatd személyzetet is be kell vonni az adatok szolgaltatasiba és elemzésébe, valamint a kovetod
intézkedések tervezésébe.

9.1 A teljesitményértékelés sordn alkalmazott alapelvek

A fejleszto szdndék elve

Legyen alkalmas a sikeres teljesitmény €s az eredményes munka kimutatésara.

Legyen alkalmas a problematikus teriiletek azonositisara és a teljesitmény javitasara
iranyuld célok kijeldlésére.

Egyértelmiien mutassa ki a kiilonbozo teriileteken elért j6 és a gyenge teljesitmények
kozotti kiilonbségeket.

Legyen alkalmas az egyéni teljesitmény valtozasanak kimutatasara.

Segitse az oktatok és a vezetés kozotti informaciocserét.

Konzekvencidkkal jarjon.

A sokoldaliisdg elve

Vegye figyelembe mind a szaktargy(ak) tanitisaval 6sszefiiggd, mind pedig az intézményi
élet szervezésével kapcsolatos tevékenységeket.

A méltanyossdg elve

Az érdekképviselet vitassa meg, a helyi koriilmények figyelembevételével mddositsa, majd
hagyja jova az értékelési rendszert.

Kezeljen minden egyénre vonatkozé adatot bizalmasan, teljes mértékben zarja ki a
megszégyenités/megszégyeniilés lehetdségét.

Torekedjen objektivitasra.

Csak olyan teriileteket vizsgaljon, amelyekrdl megfelelé adatok allnak rendelkezésre.

A lehetd legegyszerlibb és legegyértelmiibb legyen.

Minden részletében legyen atlathato.

LehetOség szerint minél jobban vonja be az érintettet az ért€kelési folyamatba.

Az érintett szaméra minden réla felvett adat hozzaférhetd legyen.

A kivitelezhetoség elve
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- Legyen a lehet6 legkevésbé pénz-, id6- és munkaigényes.
- Ne legyen sziikség kiilsO szakemberek bevonaséra.

9.2 Az intézményben vezetdi feladatot elldtok teljesitményértékelésének rendje

A vezetéi munkat végzok értékelésének célja a folyamatos visszajelzés, a vezetdi munka
hatékonysaganak novelése. Lehetséges eszkozei:

a.) fenntartdi/rektori ellendrzés;

b.) vezetdi onértékelés (évenkénti irdsos beszamolo);

c.) fenntart6i ellendrzések tanulsagainak elemzése, értékelése (eseti);

d.) partneri igény- és elégedettségvizsgalatok adatai.

9.3 Az oktatok értékelésének szempontjai

A foglalkoztatasi kovetelményrendszerben kell meghatdrozni kiilonosen:
c¢) az oktatok, tudoméanyos kutatok és mas alkalmazottak foglalkoztatisara és teljesitményére vonatkozd
kovetelményrendszert, a mindség és teljesitmény alapjan differencidld jovedelemelosztas elveit, a kovetelmények
teljesitésének értékelését és annak nyilvanossagat, a kovetelményrendszerben foglaltak nem teljesitésének
kovetkezményeit,

2011. évi CCIV. torvény 2. melléklet II. 2.

Az oktatdi értékelés célja, hogy éaltala megvaldsuljon az intézmény mindségpolitikdja, és minden
oktaté a torvényi és az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott kovetelményeket
teljesitve folyamatosan fejlodjon, és igazodni tudjon a véltozé koriilményekhez. Valamint az
intézmény oktatdi Osszetétele az [FT-ben leirtak maradéktalan végrehajtasdhoz a
legmegfelelobben alakithaté legyen. NOjon az onértékelés irdnti igény, az egyetem kozossége
méltanyolja a teljesitményt és a fejlodést.

9.3.1 Az oktatii teljesitményértékelés folyamata

Az értékelés feladata, hogy atfogd informaciét gylijtson az intézmény és az intézetek vezetdi
szamara az értékelésbe bevont minden érintett segitségével. Az intézmény egésze szamara akkor
hasznos az értékelés, ha:

- megprobalja az egyéni képességeket a szervezeti célok szolgalatiba allitani,

- biztositja, hogy az egyéni szdndék az intézményi célkitlizésekhez €s prioritdsokhoz

kapcsolddjon,
- segiti az oktatdkat, hogy jobb teljesitményt nyujtsanak jelenlegi munkakdriikben,
- javitja a szervezeten beliili kommunikaciot és kapcsolatrendszereket,
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- diagnosztizdlja az egyes oktatok munkijanak erds és gyenge oldalait (banasmdéd a
hallgatokkal, szakmai felkésziiltség, kutatomunka stb.),
- megfelel6 informaciot szolgéltat a bels6 tovabbképzési feladatokat illetden.

Az oktat6i értékelés soran harom alapvetd input adat keriil feldolgozésra:
- hallgatok altal végzett oktato1 véleményezés,
- oktatoi karrierterv és onértékelése,
- és az elObbi kettd alapjan elkészitett intézetigazgatoi értékelés az oktato teljesitményérol.

9.3.2 Folyamatkozi ellenorzés, vizsgdlat

A képzés, vizsgaztatds szabdlyozasai magukban foglaljak azokat az ellendrzési pontokat és
kovetelményrendszereket, melyek a képzés megfeleld0 mindségét biztositjdk. A hallgatoi
vélemények (on-line rendszerii felmérések) szintén a folyamat ellendrzését biztositjak.

Az oktat6i eldléptetéseket megel6zden a hallgatok értékelését soron kiviil ki kell kérni. Nem
megfeleldség esetén a 8.1. fejezetben eldirtak szerint torténik a sziikséges beavatkozasok
meghatirozasa.

9.3.3 A teljesitményértékelés visszacsatoldsa

Az intézetigazgat6 Altal elkészitett szoveges oktatoi teljesitményértékelés tartalmazza az oktatd
erOsségeit, az elvarasoknak megfelelen teljesitett, valamint a fejlesztendd teriiletek azonositasat.
Az oktatdé munkijanak értékelése sordn ki kell térni az el6z0 értékelésben meghatarozott
erdsségekre és fejlesztendo teriiletekre, és azokat 0ssze kell hasonlitani az aktudlis értékeléssel,
igy egy fejlodési 6sszehasonlitast is végezve.

A Nyiregyhazi Egyetem altal adoményozhat6 belsd kitiintetések, elismerések adoményozasi
rendjét a Kitiintetések, kitiintetd cimek, dijak alapitdsidnak és adomanyozdsdnak szabilyzata
(SZMSZ.. 9. sz. melléklet) szabalyozza.

9.4 A nem oktatoi teljesitményértékelés folyamata

A nem oktatdi munkakorben foglalkoztatottak teljesitményét kozvetlen munkahelyi vezetdjiik
értékeli A Nyiregyhdzi Egyetem Onértékelési folyamatszabalyozdsa mellékletét képezd
szempontrendszer alapjan.

9.5 Hallgatokozponti tanulds, tanitds és értékelés

Az intézmények biztositsdk képzési programjaik olyan megvaldsitasit, amely aktiv szerepre 6sztonzi a hallgatokat
a tanulasi folyamat 1étrehozasaban. A hallgatok értékelése tiikkrozze ezt a megkozelitést.

Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESG 1.3

ENQA, 2015
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A hallgatokozponti tanulés és tanitds megvaldsitasa az egyetemen:

- figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi utvonalakat
tesz lehetOvé szamukra;

- kiilonféle tanitasi-oktatasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo;

- rugalmasan haszndl tobbféle pedagdgiai modszert;

- rendszeresen értékeli és pontositja a képzési mdédokat €s a pedagdgiai mddszereket;

- autoném tanul6i Ontudatra batorit, mikozben gondoskodik a megfeleld oktatdi irdnyitasrol
€s timogatasrol;

- elOsegiti a kolcsonos tiszteletet a hallgato-oktatd kapcsolatban;

- megfelel0 eljardsokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

A hallgato teljesitményét a felsooktatdsi intézmény a szorgalmi iddszakban €s a vizsgaido-
szakban értékeli. A Tanulméinyi és vizsgaszabdlyzat (SZMSZ. 3. sz. melléklet) tételesen
meghatirozza a hallgatok értékelési rendszerének maodjat.

A szorgalmi iddszak megkezdésekor a tanulmanyi tajékoztatoban nyilvanossagra kell hozni a
képzési idoszak ismeret-ellendrzési formait és azok iitemezését, az értékelés kritériumait és
modszereit, az osztalyozas kritériumait, tovabbi az idérendi titmutatdban a vizsgaiddszak rendjét,
igy kiilonosen a kezdo- és zaronapot.
A bemeneti tuddsszint-mérés a tantargyanként kidolgozott ellendrzo tesztek segitségével
végezheto el.
A végellenOrzés a zarovizsgak soran torténik.
A zarévizsga soran bekérjilk a vizsgaelnokok irasos értékelését (Vizsgaelnoki vélemény a
hallgatok felkésziiltségérol), illetve a hallgatok bevalas-vizsgélatdhoz sziikséges elérési adatokat
(Végzett hallgato - kapcsolati adatlap).
Beiratkozaskor a hallgatokkal meg kell ismertetni a tanulméinyaik folytatdsdhoz,
megtervezéséhez sziikséges adatokat tartalmazé Tdjékoztatot.
A képzési folyamathoz kapcsolédéan a kotelezéen vizsgalandé adatok! kire:

- hallgatéknal a vizsga-, zar6vizsga-eredmények valtozasanak tendenciija,

- aszak hallgaté6i 1étszamanak alakulésa,

- az évfolyamonkénti lemorzsol6das mértéke,

- aszak hallgatéinak TDK-, egyéni kutatasi, demonstratori tevékenységei,

- ahallgaték milyen mértékben és eredménnyel végzik a kurzusokat.

' MFAB II.1./h 6nértékelési szempont
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9.5.1 Végzett hallgatok — bevdlds-vizsgdlat

19. § (2) e) a végzett hallgatok palyakovetési rendszere, amely a felsGoktatdsi informaciés rendszert alkotd
alrendszerekbdl, valamint az intézményi nyilvantartasokbdl - személyazonositasra alkalmatlan médon - szolgéltatott
adatokbdl allo, csoportositott adatokat, kimutatasokat szolgaltat

2011. évi CCIV. torvény

.. az intézmények informiciét nyujtanak tevékenységiikrdl, képzési programjaikrél, ... a végzettek
elhelyezkedésérdl.”
Intézményakkreditdcié. Onértékelési vitmutaté. MFAB, 2017. I1. 8. Nyilvdnos informdcick

A szak kompetencidit, valamint az oktatott ismeretanyagok gyakorlatban torténd
hasznosulasdnak folyamatos feliillvizsgilatit — a munkaltatok, valamint a végzett hallgatdék
véleményei alapjan, a valtozasok figyelembe vételével — biztositani kell.

A rendszeres munkaerd-piaci igény- és elégedettségmérések megvaldsitasa az Igazgatasi és
Humanpolitikai Koézpont vezetdjének a feleldssége, aki a felmérések eredményeirdl koteles
jelentést tenni az oktatdsi rektorhelyettesnek €s az intézmény mindségiranyitasi felelosének.
Bevalas-vizsgélat sordn az EU felsdoktatasi mindségsztenderdjeiben megadottakra vonatkozdan
is gylijt adatokat az Alumni-, Karrier- és PR-Csoport.
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10 PARTNERKAPCSOLATOK

Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd informéicidkat
tevékenységiikrdl, benne képzési programjaikrol.

Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai ds irdnyelvei ESG 1.8
ENQA, 2015

10.1 Kommunikdcio a partnerekkel

A Nyiregyhazi Egyetem és a véros, illetve a megye kapcsolatinak hagyoméanyait, férumait az
Alumni-, Karrier- és PR-Csoport koordinélja.

A nemzetkozi kapcsolatok feliigyelete — az oktatéi/hallgatéi mobilitas eldsegitése — a Hallgatoi
Szolgaltatd Kozpont Nemzetkozi Kapcsolatok Csoportjanak feladata.

Az intézmény internetes honlapjat az Informatikai Csoport iizemelteti. A szervezeti egységek
aloldalainak adattartalmi aktualizalasiért az adott szervezeti egység vezetdje a felelds.

A partneri igény- és elégedettségmérés folyamatat a 9.5.1. fejezet ismerteti.

10.1.1 Kozvetlen partnerekkel valo kommunikdcio szabdlyzdsa

A kozvetlen partnerek igény- és elégedettségmérését meghatarozott idokozonként a Hallgatoi
Szolgaltatdé Kozpont mindségiranyitassal foglalkozé munkatarsa végzi. Az Internet alapu on-line
€és a papiralapu kérddives felmérés vizsgalati tesztjeit a Nyiregyhazi Egyetem dolgozo6i (oktatdk,
tudomanyos munkatarsak, nem oktatéi munkakorben foglalkoztatottak) és hallgatéi toltik ki.

3 nrss - Microsoft Internet Explorer B@E|
Fajl  Szerkesztés  Meézet  Kedvencek Eszkizik  Sigo ;',’
= = = = — =
@\u‘issza - & |£| ‘\ELI () JOkeresés Gpkedeencek €8 | (- b @ __J EJ 3
| 1 B . 2
Cim i_»_?:‘jl:_te:!‘_,!ng‘ZD‘138.21J‘nawgates;‘nrss,ﬁndexzphp v | B voras Hivatkozasok

A

M ntpsi21720 fhavigatesinrssipublishik_nyfhallgatol htrmi

Miért valasztotta a Nyiregyhazi Foiskolat?
Tobb valasz is megadhata!

1

[ It inditottak olyan szakot, amelyet tanulni szerettem vaina
[ Kozel van
G Azt hallottam, hogy itt magas szinvonall képzés folyik
D Piacképes diplomat lehet szerezni
[ Olesé képzései vannak
[ Méshové nem vettek fel
[ Mem tudom

. .}

Ha most jelentkezne felsdoktatasi intézménybe, (jra a Nyiregyhazi
Fdiskolat valasztana?

< | >

@ Kész 4 Internet
—————— ; - - — = - - e
‘4 Start & & & G o ; | msmiosoit .. v | Bindenof fother... i rrss-p ({19 L ™ 1210

9.4abra: Naviresearch on-line méroszoftver
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A kérddiveken a kérdések egy-egy kitdltd csoport kompetencidjanak megfeleléen keriilnek
Osszedllitasra.

10.1.2 Kozvetett partnerekkel valo kommunikdcio szabdlyzdsa

Célunk az intézmény népszeriisitése olyan tevékenységekkel, amelyek eldsegitik az egyetem és
kornyezete kozotti kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat és fejlesztését. Kozvetett partnereink
széles kort tijékoztatast kapnak tevékenységeinkrol, képzési programjainkrol, azok felvételi
kovetelményeirdl, elvart tanuldsi eredményeirdl, a megszerezhetd képesitésekrdl, az oktatési,
tanulasi és értékelési eljarasokrdl, a sikerességi ardnyokrol, valamint a hallgatoknak kinalt
tanulasi lehetdségekrdl és a végzettek elhelyezkedésérol.

Olyan intézményként kivanjuk megjeleniteni az egyetemet, mely rugalmasan reagél a partneri
elvarisokra.

A kiils6 kommunikéaciés folyamatok feleldse az Igazgatasi és Humanpolitikai Kozpont vezetdje.
A kapcsolat legjellegzetesebb forméi:

Kommunikdcios eszkozokben hirértékii informdciok kozzététele figyelemfelkeltési céllal:
- A NYE honlapjanak folyamatos frissitése,
- szorOlapok (Az egyetem bemutatisa, Felvételi tajékoztato stb.),
- jubileumi évkonyv (jeles ditumokhoz kapcsoldéddan),
- regionalis és helyi médiumok
Képzéseink propagdldsa:
- képzéseink hirdetése,
- nyilt napok rendezése (hallgatok fogadasa, a képzések, az egyetem bemutatasa),
- kozépiskolak végzOseinek tajékoztatasa (levél, szordanyag, médidban valéo megjelenés
formajaban) az intézményben valaszthatd képzésekrol.

10.2 Panaszkezelés

A gyakorlatban az olyan fogalmakat, mint a panasz, kifogds vagy reklamdcio, szinonim
értelemben haszndljuk. Jelen leirasban ,,panasz” fogalma alatt azt értjiik, hogy egy partner azon
véleményét, hogy az 4ltala elvart teljesitményt nem kapta meg, azt a szolgaltatisnyujtoval
valamilyen dtton kozli.  Panaszkezelés alatt értjik mindazon intézkedések tervezését,
végrehajtasit és ellendrzését, amelyeket az intézmény a panaszokkal kapcsolatban megtesz.

A Nyiregyhazi Egyetem altal nyujtott szolgéltatasteljesitéssel kapcsolatos reklaméciok

feldolgozasa soran két alapelv keriil betartasra:

- A partnernek a szolgaltatasteljesitéssel kapcsolatos jogos kifogasait mindenkor el kell
ismerni.

- Minden reklamaciét ki kell vizsgalni, a hibak okat fel kell tirni, és - amennyiben az az
intézmény felel0sségi korébe tartozik - meg kell sziintetni.

A panaszkezelés rendje kiterjed a szervezet f6 és tdimogat6 folyamataira, azon beliil kiemelten:

- aképzési tevékenység folyamatara,

- aképzéshez kapcsolddo szolgaltatasokra,

- atanulmanyi adminisztraciora,
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- altalanosan a kommunikaciora.

Minden mindségiiggyel kapcsolatos panaszt, észrevételt és javaslatot a Hallgatéi Szolgaltatod
Ko6zpont mindségiranyitassal foglalkozé munkatarsahoz juttathatnak el a dolgozdk és a hallgatdk,
amit megtehetnek az iroda honlapjan keresztiil, e-mailben, telefonon vagy személyesen. A
panaszt, észrevételt, javaslatot a Mindségiranyitasi Bizottsag megtargyalja €s allast foglal.

A panaszok kezelése folyamat-centrikus megkozelitésben, a féfolyamatok valamely kimeneti
pontjadhoz kapcsolodik. Az intézmény mukodésében elOzetesen megtervezett valtozata a
panaszkezelésnek a személyes elégedettséget kifejezé/mérd hallgatéi kérddiv, amely éves
gyakorisaggal keriil felvételre.

Panaszkezelési folyamat

A panaszkezelés fejleszlése

Ertékteremtd folyamat Egyedi problémakezelés

Management folyamat A sikeresség
i mérése
[ Félolyamal / Korrekclds tevékenység
Tamogalé folyamat //
F 9
Aadasi pont Az elégedellenség delekldlasa
a vevo lelé /
Hibamegelozo és lejlesz10 levékenységek y

az értékteremid folyamatban

10.4bra: Panaszkezelés folyamata

A hallgat6i jogorvoslati kérelem targydban a Szenatus altal l1étrehozott bizottsdg jar el. A
hallgatéi panaszkezelés modjanak részletes szabalyozasit a Nyiregyhdzi Egyetem Hallgatoi
jogorvoslati szabalyzat (SZMSZ. 5. sz. melléklet) hatarozza meg.

Ha a hallgat6 a kotelességeit vétkesen és sulyosan megszegi, fegyelmi eljaras alapjan, irasbeli
hatarozattal fegyelmi biintetésben részesithetd. Az elséfoku fegyelmi jogkort a felsGoktatasi
intézmény - a konkrét fegyelmi tigyben eljar6 haromtagu - Fegyelmi Albizottsdga gyakorolja, a
Hallgatéi fegyelmi és kartéritési szabdlyzatban (SZMSZ. 4. sz. melléklet) eldirtak szerint.

10.2.1 Erdekképviselet

60. § (1) A felsGoktatasi intézményekben a hallgatéi érdekek képviseletére - a felsGoktatdsi intézmény
részeként - hallgatéi onkormanyzat mikodik. A hallgatéi onkormanyzatnak - a 63. §-ban meghatirozott
kivétellel - minden hallgat6 tagja, valaszt6 és valaszthato.

2011. évi CCIV. torvény
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A felséoktatdsi intézményben a hallgatok érdekképviseletét a Hallgatéi Onkorméanyzati
Testiilet 1atja el, az Alapszabalyban leirtak szerint.

A hallgatéi Onkorményzat milkddéséhez és a feladatai elvégzéséhez a feltételeket a
Nyiregyhazi Egyetem biztositja, amelynek jogszerti felhasznalasat, a hallgat6i 6nkormanyzat
torvényes miikodését koteles ellendrizni.

A hallgat6i 6nkormanyzat feladatainak ellatasdhoz téritésmentesen hasznilhatja az intézmény
helyiségeit, berendezéseit, ha ezzel nem korlatozza az egyetem mitkodését.

38. § (2) A felsGoktatasi intézményekben az intézményi szakszervezet és a munkaltatd részvételével
Intézményi Erdekegyezteté Tanécs (a tovabbiakban: Tanics) mitkodhet. A Tandcs szervezetét és miikodési
rendjét a felsdoktatdsi intézmény és az intézményi szakszervezet megallapodasban rogziti.

2011. évi CCIV. torvény

10.2.2 Esélyegyenloség

A Nyiregyhazi Egyetemen Esélyegyenloségi Bizottsdg mikodik. A Bizottsag figyelemmel kiséri
a nok és a férfiak aranyos képviseletét javaslatokat tesz az ardnyos képviselet elérésére, ellendrzi
az intézkedések eredményességét, feltarja a megkiilonboztetés megnyilvanulésait, a ndk aranyos
szerepvallalasat sérto intézkedéseket, és kezdeményezi megsziintetésiiket.

A fogyatékossaggal €16 hallgatok tanulméanyaival kapcsolatos elveket a Korméany hatarozza meg.
A fogyatékkal é16 hallgatok segitését a Fogyatékossiggal El6 Hallgatokat Segitd Bizottsig
tamogatja. A fogyatékossaggal €16 hallgatokra vonatkozd eldirdsokat a Szabdlyzat a
fogyatékossaggal €16 hallgatdk esélyegyenldségének eldsegitésére (SZMSZ 28. sz.
melléklet)tartalmazza.

A fogyatékossaggal €16 hallgato részére biztositjuk a fogyatékossaghoz igazodd felkészitést és
vizsgaztatast, tovabbd segitséget nyudjtunk ahhoz, hogy teljesiteni tudja a hallgatéi
jogviszonyabdl eredd kotelezettségeit. Indokolt esetben mentesiteni kell egyes tantargyak,
tantargyrészek tanuldsa vagy a beszamolds kotelezettsége alol. A vizsgan biztositani kell a
hosszabb felkésziilési idot, az irasbeli beszamolon lehetdvé kell tenni a segédeszkdz (szamitogép
stb.) alkalmazasat, sziikség esetén az irasbeli beszamold szdbeli beszamoldval vagy a szdbeli
beszdmolo irdsbeli beszamoldval torténd felvaltasat stb.

10.3 Adatok kezelése
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Az Nyiregyhazi Egyetem miikodésével kapcsolatos informécié- és adatkezelés a torvényi és
belsd eldirasoknak megfelelden torténik. Kizardlag a 2011. évi CCIV. torvényben felsorolt
hallgat6i és oktatdi adatok keriilnek nyilvantartasba.

Az adatok kezelésére vonatkoz6 elvarasokat, szabdlyzasokat a Nyiregyhazi Egyetem
adatkezelési, adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata (SZMSZ 29. sz. melléklet) tartalmazza.

Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd informéicidkat
tevékenységiikrdl, benne képzési programjaikrol.
Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESG 1.8
ENQA, 2015

A Nyiregyhazi Egyetem - legkésobb a tanév befejezését kovetd kilencven napon beliil -
nyilvanossd teszi, a honlapon bemutatja oktatasi, kutatasi, fejlesztési €s innovacids
tevékenységét, azok legfontosabb teriileteit, az aktudlis eredményeket.

Az intézmény tdjékoztatast ad az altala kinalt programokrdl, ezek tervezett kimeneteirdl, az
elérhetd végzettségekrol, az alkalmazott oktatasi, tanulasi és teljesitményértékelési eljarasokrol,
€s a hallgatok szamara kinalt tanulasi lehetdségekrdl. A kozzétett informacio tartalmazza tovabba
a korabbi hallgatok észrevételeit és elhelyezkedésiiket, valamint a jelenlegi hallgatéi kar
iranyultsagat, palyaképét.

A mindségiranyitissal kapcsolatos adatokat €s informécidkat az intézmény koézponti honlapjén, a
mindségiranyitasi aloldalon, illetve az egyes szervezeti egységek aloldalain tessziik kozzé.
Aszervezeti egységek minOségfejlesztési tervei, az ezek teljesiilésérdl szold beszamolok, illetve
az intézmény egészére vonatkozé hallgatéi €s dolgozdi elégedettségmérés eredményei a
kozponti honlapon megtekinthetok. A képzési szakokra vonatkozé hallgatéi elégedettségmérési
eredményeket az intézetek sajat aloldalukon teszik kozzé.
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11 FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként tekintsék at képzési

programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kittizott céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatok és a

tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos javulasat. Az ennek folytin
tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.

Az intézményi belsé mindségbiztositds standardjai és irdnyelvei ESG 1.9

ENQA, 2015

Annak érdekében, hogy az intézmény sikerrel tudjon alkalmazkodni a folyamatosan valtozo
kiilsO és belso elvarasokhoz, kidolgozta a folyamatos fejlesztés modszerét, amely:
- apartnerektdl és a folyamatok szabalyozasabol szarmazé adatokra,
- ezek elemzésére épiilo,
- amunkatarsak felkészitésén és bevonasukon alapuld,
- kovetkezetes szervezet- €s mindségfejlesztési munkét jelent, melyet az alabbi abra
szemléltet.

folyamatos javitas

VezetOseg
felelbssdgoi
kore

Gazdalkodas a=
erdforrasokkal
Partneri Partneri \

igény ek Oktatas, kutatas clégedettss 7
-

- MMéres, elemzds és J
fejles=tes

11.4abra: Szabélyozasi kor

11.1 A folyamatos fejlesztés tervezése

A folyamatos fejlesztés szisztematikus adatgylijtésre alapozott tervszerii tevékenység. A mérés,
elemzés és fejlesztés teriilet részleteit az alabbi dbra mutatja:
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Intézményvezetés

1

Dolgozoi, tanuldi jelzések = g
= | Intézkedés >
[ Belsé andit > 8:
e | Intézkedési ter\>
| Parineri igény felmérés. > g%. i - |
! | Fejl. tevekenvseb
-
| Iranyitott onertekelés g
~
=
[ Indikatorok > ) | Prevencids elemzés

12.4bra: Adatgy(jtés input/outputok

Az adatgyljtés, az ehhez sziikséges informécids csatorndk miikodtetése, a dontést elokészitd
elemzés az intézményi mindségiranyitasi felelds feladata.

11.2 A fejlesztési feladatok azonositdsa és rangsoroldsa

Az adatok elemzését kovetden a Mindségiranyitasi Bizottsag — az intézményi mindségiranyitasi
feleldssel egyeztetve — hozza meg dontéseit, melyek a kovetkezOk lehetnek:

intézkedés: amikor a probléma megoldasa vezetdi intézkedést igényel;

intézkedési terv: amikor a probléma megoldisa ismert, de a megoldashoz vezetd tt
Osszetett, tobb 1€pésbal all;

fejlesztd tevékenység (problémamegoldas): amikor a probléma megoldasa tovabbi
elemzést, okkeresést, megoldasi lehetdségek kidolgozasat igényli, melyet minden esetben
egy fejlesztd team végez;

prevencios elemzés: mely az adott probléma mas helyen, més idében torténd
bekovetkezésének lehetdségeit, ennek elkeriilését vizsgalja.

11.3 A folyamatos fejlesztés stratégidja

Egy adott probléma esetén a valtoztatis stratégiajarol — ,lépésenként vald fejlesztés™? vagy

attoréses fejlesztés

»3 _ a kibévitett felsdvezetés dont a probléma és a rendelkezésre 4ll6

er6forrasok fiiggvényében.

2 Akkor ajanlott, amikor egy adott folyamat jol meghatérozott részét, elemét vagy eredményét kell javitani.
3 Akkor ajanlott, ha a folyamat még nem létezik, elavult vagy az elért eredményekkel az érintettek valamelyike alapvetden
elégedetlen.
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11.4 A folyamatos fejlesztés megvalositdsa

Minden fejlesztd beavatkozast ellendrzés kisér és értékelés kovet.

Intézkedés esetében az ellendrzésért felelds személyt az intézkedés elrendeldje jeloli ki, és 6
végzi a beavatkozés értékelését is.

Intézkedési terv esetén az intézkedési tervnek kell tartalmazni az ellenérzés (idépont, felelds) és
az intézkedési terv végrehajtas értékelésének megtervezését is.

A fejlesztd tevékenység mindig egy szisztematikus problémamegoldd moédszer alkalmazasat
jelenti, amely teammunkdban, a team és az intézeti/ vagy egyéb szervezeti egységbeli
mindségiranyitasi felel0s altal kozosen elkészitett iitemterv alapjan zajlik. Az iitemtervnek
tartalmaznia kell az ellenorzés €s értékelés tervezését is.
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12 MINOSEGIRANYITASI DOKUMENTUMOK KEZELESE

Az elmult idészak torvényi valtozasainak, az intézmény életében jelentkezd uj elvarasoknak,
illetve a mindségpolitikankkal és mindségfejlesztési rendszeriinkkel val6 Osszehangolas
kovetelményének megfelelden a dokumentumok feliilvizsgélata, atdolgozédsa folyamatban van,
illetve megtortént. Célunk, hogy a Nyiregyhazi Egyetem bels0 struktirija, a belsd
kommunikécié és a dolgozdk egymas kozti viszonyainak szabdlyozdsa megfeleléen szolgélja
mind az intézmény hatékony miikodését, mind az IFT-ben és az Intézményi Mindségfejlesztési
Tervben megfogalmazott céljaink megvalositasat.

12.1 Dokumentumok kezelése

Az intézményvezetés biztositja az egyetem belsd miikodési rendjét a folyamatos fejlesztés
igényének megfeleléen a kiilsé és belsd szabalyozisok érvényesitésével, a mindségfejlesztés
feltételeinek megteremtésével. Gondoskodik a szervezeten beliili rendszeres kommunikéciérol,
szabalyozza az alkalmazotti kozosség tagjainak egymashoz valé viszonyat.
Ennek érdekében elkésziti €s folyamatosan frissiti, feliilvizsgalja:

- a munkakori leirasokat,

- apartnerek belsé kommunikéacids rendjét,

- az intézmény szervezeti felépitésének leirasat.
A min6ségiranyitasi rendszer miikodési feltételeinek biztositisa az intézményvezetés feleldssége.
A mindségfejleszto tevékenységet a Mindségiranyitasi Bizottsag koordinalja (lasd 4.3. és 6.3.1.
fejezetek), a Hallgat6i Szolgaltaté Kozpont operativ részvételével.

A  mindségiranyitisi rendszer elemeit a szabadlyozdsok tartalmazzadk. Az intézmény
mindségirdnyitdsi dokumentumait a mindségiranyitasi feljegyzések alapjaul szolgild belsd
hasznalatra szant, egyedileg kidolgozott, egységesitett formanyomtatvanyok egészitik ki.

A mindségiranyitasi dokumentumok kezelését alapvetden az érintett szervezeti egységek
minOségiranyitasi feleldsei végzik az intézményben megszokott moédon, de az intézmény egészét
érintd iratok egy példanya a Hallgat6i Szolgaltaté Kozpont elektronikus irattaraba is bekeriil.

Az elektronikus formatumu iratok évente minimum egy alkalommal CD lemezre keriilnek
kiirasra. A papiralapu és a CD-re mentett iratok taroldsa az altalanos szabalyoknak megfelelden
torténik.

A mindségiranyitasi tevékenységgel kapcsolatosan keletkez6 dokumentumok kezelésére az
Iratkezelési szabalyzat és irattari terv (SZMSZ 27. sz. melléklet) altalanos eldirasai, illetve a fent
leirtak érvényesek.

A Mindségirdnyitdsi kézikonyv hatalyos példanyainak hozzaférhetdségi lehetoségei:
- Nyiregyhazi Egyetem Igazgatasi és Huménpolitikai Kdzpont
cim: 4400 Nyiregyhaza, Sé6stoi tut 31/B

- http://www.nyf.hu/sites/default/files/uS/EGYEB INFORMACIOK/adminisztracio/szabal
yzatok/nem szmsz/minosegiranyitasi_kezikonyv.pdfhttp://www.nye.hu/minosegiranyitas
/mode/8
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12.2 Feljegyzések kezelése

A mindségiranyitasi feljegyzések rendszere alkalmas a kivant mindség elérésének, és a
mindségiranyitasi rendszer hatékonysaganak igazolasara.
Az alkalmazott feljegyzés-tipusokat az egyes szabalyozasok mellékletei tartalmazzak.

A feljegyzés formatumok sokszorositdsa mindig az érvényes utasitasok alapjan torténik.

A  mindségiranyitasi feljegyzések ellendrzése Kkiterjed azok helyességére, teljességére,
egyértelmiiségére, hozzarendelhetdségére és kifogastalan olvashatdsagéra.

Az épségiik és az olvashatdsdguk megorzése végett az intézmény a feljegyzéseket megfelelden
tarolja, gondoskodik azok témaval valé azonosithatdsagardl, visszakereshetdségérol.

Sziikség esetén a bizonyitvanyokrdl, vizsgadokumentumokrél — a vonatkoz6é anyagok
visszakeresését kovetden — méasodlatot tudunk biztositani.

12.3 Elektronikus adatok kezelése

Az informaciok taroldsa és kezelése soran a hozzaférhetdség kizardlag az illetékes személyek
szamara biztositott.

A Nyiregyhazi Egyetem miitkodésével kapcsolatos informacio- és adatkezelés a torvényi €s belsd
eldirasoknak megfeleléen torténik, amit az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szold tobbszor modositott 1992. évi LXVI. térvény eldirdsainak
megfelelden kell biztositani. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely a
képzéshez/vizsgaztatashoz elengedhetetleniil sziikséges. Az érintettet tajékoztatni kell az
adatkezelés céljarol, és arrdl, hogy az adatot kik fogjak kezelni.

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasokat A Nyiregyhdzi Egyetem adatkezelési, adatvédelmi
€és adatbiztonsagi szabalyzata (SZMSZ 29. sz. melléklet) tartalmazza.
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13 SZABALYZATOK JEGYZEKE

A Nyiregyhazi Egyetem altal alkalmazott el6irdsok egy részét a Magyar Fels6oktatasi
Akkreditacids Bizottsag adja ki és rendeli el. A sajat hataskorben kiadott kozponti utasitdsok
alapvetden a rektor, illetve az illetékes vezetd jovahagyasaval torténik.

A Nyiregyhazi Egyetem Mindségiranyitasi kézikonyvének osszeallitasakor figyelembe vett
szabalyzatok és egyéb intézményi szintli dokumentumok:

A Nyiregyhazi Egyetem Szervezeti és miikodési szabalyzata
1. sz. melléklet: Organogram

Az SZMSZ részét képezd, de kiilon megalkotott szabdlyzatok:

3/A A Nyiregyhazi Egyetem Tanulmanyi €s vizsgaszabalyzata a 2006/2007-es tanévtdl
3/B A Nyiregyhazi Egyetem Tanulmanyi és vizsgaszabalyzata a 2012/2013-as tanévtdl
4. Hallgatoi fegyelmi és kartéritési szabalyzat

5. Hallgatéi jogorvoslati szabélyzat

9. Kitiintetések, kitiintetd cimek, dijak alapitdsidnak és adoméanyozasanak szabalyzata
10. Felvételi szabalyzat

//////

21. A Nyiregyhazi Egyetem munkavédelmi szabalyzata

22. Tzvédelmi szabalyzat

23. Nyiregyhazi Egyetem rendészeti és vagyonvédelmi szabalyzat

25. Osztonzési és érdekeltségi rendszer szabalyzat (hatdlya 2011. 03. 23-t6l hatdrozatlan iddre
felfiiggesztve)

26. Munkahelyi sugarvédelmi szabélyzat

27. Iratkezelési szabalyzat €s irattéri terv

28. Szabalyzat a fogyatékossaggal eld hallgatok esélyegyenloségének eldsegitésére
29. A Nyiregyhazi Egyetem adatkezelési, adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
30. Palyazati szabalyzat

32. Szabalytalansagok kezelésének eljardsrendje

34. A Nyiregyhazi Egyetem szellemitulajdon-kezelési szabalyzata

36. A Nyiregyhazi Egyetem informatikai szabalyzata

37. A Nyiregyhazi Egyetem informatikai biztonsagi szabalyzata

Nem az SZMSZ részét képezd szabdlyzatok és tigyrendek:

Gazdalkodasi szabalyzat

A szerzddéskotés eljarasi rendje

A Nyiregyhdzi Egyetem Hallgat6i Onkormanyzati Testiiletének alapszabélya
A Nyiregyhazi Egyetem etikai kddexe

A Nyiregyhazi Egyetem kozponti honlapjanak mitkodtetési rendje

Neptun iizemeltetési €s miikodési szabalyzat

A Nyiregyhazi Egyetem Lonyai Menyhért Szakkollégium miikodési szabalyzat
Belso ellendrzési kézikonyv

Intézményi szintli (nem szabalyzat) dokumentumok:
Kollektiv szerzddés
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NYIREGYHAZI
EGYETEM

A Nyiregyhazi Egyetem Intézményfejlesztési terve 2016 — 2020
A Nyiregyhazi Egyetem Alapit6 Okirata

A Nyiregyhazi Egyetem ellen6rzési nyomvonala (FEUVE)

A Nyiregyhazi Egyetem K+F+I stratégiaja

A Nyiregyhazi Egyetem fenntarthat6 fejlodési elvi stratégidja
EsélyegyenlOségi terv
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14 ZARO RENDELKEZESEK
A Nyiregyhazi Foéiskola Mindségiranyitasi Bizottsaga a Mindségiranyitasi kézikonyvet a 2010.
marcius 29-1 tilésén megtargyalta és véleményezte.

Jelen Min0Oségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Fdiskola Szenatusa az RH/40-46/2010.
(4prilis 13.) sz. hatarozataval fogadta el. A szabédlyzat 2010. m4jus 1. napjan 1ép hatalyba.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyv hatalybalépésével egyidejiileg a 2007. évi Mindségiranyitasi
kézikonyv hatalyat veszti.

Jelen MinOségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Fdiskola Szenatusa az RH/55-53/2011.
(maércius 22.) sz. hatarozataval, 2011. marcius 23-i hatallyal médositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Foiskola Szenatusa az RH/61-7/2014. (januar
21.) sz. hatarozataval, 2014. januar 23-i hatéllyal modositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhdzi Fdiskola Szenatusa az IHK/111-71/2015.
(mércius 31.) szdmu hatarozataval, 2015. aprilis 2-1 hatallyal médositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Fdiskola Szenatusa az THK/111-222/2015.
(december 15.) szdmu hatarozataval, 2015. december 17-i hatallyal médositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhdzi Egyetem Szenatusa az IHK/37-108/2016.
(junius 14.) szamu hatarozataval, 2016. junius 16-i hatallyal médositotta.

Jelen MinOségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhdzi Egyetem Szenatusa az IHK/93-6/2018.
(januar 23.) szamu hatarozataval, 2018. januar 25-1 hatallyal médositotta.

Nyiregyhaza, 2018. januar 23.

A Szenatus nevében:

Vassné dr. Figula Erika
rektor
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FUGGELEK: FELSOOKTATASI INTEZMENYI MINOSEG MODELL

FIM 1. modell - Adottsdgok

1. Vezetés (iranyitas)

Azt értékeljiik, hogy a felséoktatdsi intézmény vezetdi, vezetési struktirdja és kultiirdja alkalmasak a
célrendszer és stratégia megvalositdsdra.

1.1. A vezetdk aktiv szerepet jatszanak az intézményfejlesztési terv kidolgozdsaban, a felsdoktatasi
intézmény értékrendjének kialakitdsdban

1.2. A vezetOk 0sztonzik az intézményiranyitas folyamatos tokéletesitését

1.3. A vezetOk kapcsolatot tartanak a felhasznaldkkal, a partnerekkel és a kdzélet képviseldivel

1.4. A vezet6k motivaljak, tamogatjak és elismerik a felsdoktatasi intézmény polgarait

2. Célrendszer (politika és stratégia)

A felsdoktatdsi intézmény rendelkezik kiildetésnyilatkozattal és fejlesztési tervvel (Ftv). Azt értékeljiik,
hogy a benniik megfogalmazott célrendszert partnerkiozpontu stratégidval valositia meg, amely
megfeleld konkrét részcélokat, eljdrdsokat és idobeli iitemezést tartalmaz. Az intézmény dontéshozdsi
mechanizmusa és struktdrdja tamogatja a célok megvalositdsdt.

2.1. A célrendszer és stratégia a partnerek jelenlegi igényeire és varhat6 jovObeni elvarasaira épiil
2.2. A célok és stratégia meghatarozasa széleskorti informacidgytijtésen és azok elemzésén alapul
2.3. A célrendszer és a stratégia milyensége, idonkénti feliilvizsgalata

2.4. A célok megtervezett kulcsfolyamatokon keresztiil valdsulnak meg

2.5. A célrendszer és stratégia megismertetése és elfogadtatasa

3. Munkatarsak iranyitasa

Azt értékeljiik, hogy a felsdoktatdsi intézmény milyen hatékonyan irdnyitja, fejleszti és hasznositja
munkatdrsai képességeit egyéni, tanszéki és intézményi szinten a célok megvalosuldsa érdekében.
Mennyire tamogatja az igazsdgossdgot és torekszik a bevondsra, felhatalmazdsra. Hogyan biztositja a
hatékony motivdciot.

3.1. Az emberi er6forrast tervezik, menedzselik és fejlesztik

3.2. A munkatarsak végzettségének és kompetencidjanak szdmbavétele és fejlesztése
3.3. A munkatarsak bevonasa és feljogositisa

3.4. A munkatarsak és a felsfoktatasi intézmény folyamatos kommunikécidja

3.5. A munkatarsakkal val6 tor6dés, elismerésiik és jutalmazisuk

4. Eréforrasok (kiils6 kapcsolatok és belso forrasok)

Ebben a pontban azt értékeljiik, hogy a felsooktatdsi intézmény mennyire hatékonyan menedzseli kiilso
kapcsolatait és belso erdforrdsait céljainak megvalésitasa és folyamatai eredményességének javitdsa
érdekében.

4.1. Partnerkapcsolatok menedzselése

4.2. Pénziigyi menedzsment

4.3. Epiilet-, eszkoz- és anyaggazdalkodas
4.4. Informécid és tudds menedzsment
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5. Minéségmenedzsment

A felsdoktatdsi intézmény miikodésének minden teriiletén érvényesiil a minoségi szemlélet.
A mindségirdnyitdsi rendszer biztositja a folyamatos fejlesztést. Az Ftv-ben és az EU mindségbiztositdsi
sztenderdekben eldirtak maradéktalanul teljesiilnek.

5.1. Atfogé értékelés

6. Képzési folyamatok

Ebben a pontban azt kell értékelni., hogy a képzés kimeneti eredményének mennyire felelnek meg a
munkaerdpiac dinamikusan vdltozo igényeinek, a tdrsadalmi, valamint a hallgatoi és egyéb partneri
elvdrdsoknak

6.1. A képzési folyamatokat rendszerszeriien tervezik és menedzselik

6.2. A képzési folyamatok sziikség szerinti korrigildsa, fejlesztése a partnerek igényeinek minél jobb
kielégitése céljabol

6.3. A képzést a felhasznalok (tarsadalom, munkaerd-piac, hallgatéi) igényei, elvarasai alapjan tervezik és
fejlesztik

6.4. A képzés folyamata (oktatas, képzés-tanulés és értékelése, gi/tudomanyagi bontasban)

6.5. Oktatasi mddszerek fejlesztése

6.6. Tudomanyos megkdzelités és kritikai gondolkodasméd

7. Kutatas, fejlesztés

Ebben a pontban azt értékeljiik, hogy az intézmény (intézet) oktatoinak, tudomdnyos munkatdrsainak
az alap és alkalmazott kutatdsban betoltott szerepe, eredményei, a kutatdsfejlesztési tevékenység hazai
és nemzetkozi szinten valo elismertsége milyen mértékben felel meg a kivetelményeknek.

7.1. A kutatasi folyamatokat rendszerszertien tervezik és menedzselik

7.2. Nemzetkozi és ipari egylittmiikodés

7.3. A kutatas timogatasa és szintje

7.4. Kutatasi, fejlesztési anyagok hasznosulasa

7.5. A tananyagok és programok tervezése, tartalmanak folyamatos fejlesztése, a kutatasok
eredményeinek beépiilése

8. Szolgaltatas

Egy intézmény (intézet) szervezeti mindségének egyik fontos szempontja, hogy mennyire igyekszik
szolgdlni a sziikebb és tdgabb kizosség igényeit. A tuddsalapu tdrsadalom megteremtésébol rd hdrulo
oktatdsi, kutatdsi és egyéb kotelezettségek felvdllaldsa.

8.1. A szolgaltatasi folyamatokat rendszerszertien tervezik és menedzselik

8.2. A szolgéltatési folyamatok sziikség szerinti korrigalasa, fejlesztése a partnerek igényeinek minél jobb
kielégitése céljabol

8.3. Szolgaltatasi folyamatok szabalyozasa

9. Gazdalkodas

s 22

A jol miikodé pénziigyi menedzsment  felelos a koltségvetés elkészitéséért, végrehajtdsdnak
ellendrzéséért, a beszerzésekért, az épiiletekért, a karbantartdsért, valamint a biztonsdgért. A pénziigyi
tevékenységeknek az intézmény céljdt kell szolgdlni.

9.1. Pénziigyi er6forrasok tervezése, szabilyozasa és ellendrzése
9.2. Az elérhetd eréforrasok felosztasi mddja (programok kozott)
9.3. Pénziigyi, miikodési stabilitas biztositdsa
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FIM I. modell -Eredmények

10. Kiilso partnerekkel kapcsolatos eredmények

A felséoktatdsban a partner (kliens, érdekelt) dltaldnos elnevezés ldtszik a leginkdbb elfogadhatonak. A
partnereken beliil idonként célszerii a felhaszndlok (jelenlegi és végzett hallgatok, munkdltatok, stb.),
valamint az egyéb érdekeltek (kormdnyzat, alkalmazottak, szakmai szervezetek, helyi kozosség, MAB
sth.) megkiilonboztetése. Versenytdrsak alatt a hasonlo képzést és kutatdst végzd foiskoldkat és
egyetemeket értjiik.

10.1. Megitélés (direkt partneri mérések alapjan torténo értékelés)
10.2. Teljesitménymutatdok (kvantitativ adatok)

11. Munkatarsak

A felséoktatdsi intézmény eredményei az oktatok és dolgozok viszonylatdiban. Magdban foglalja a
motivdciot, elégedettséget és a munkatdrsaknak nyiijtott szolgdltatdsokat

11.1. Megitélés (oktatoi, dolgozdi elégedettség mérés alapjan)
11.2. Teljesitménymutatdk (objektiv)

12. Hallgatok
A felséoktatdsi intézmény eredményei hallgatoi viszonylatdban.

12.1. Megitélés (jelenlegi és végzett hallgatok elégedettség mérése alapjan)
12.2. Teljesitménymutatdk (objektiv)

13. Tarsadalom

A felsdoktatdsi intézmény eredményei a helyi, az orszdgos és nemzetkozi kozosség viszonylatdban.

13.1. Megitélés (a tdrsadalom véleménye, elégedettsége)
13.2. Teljesitménymutatok

14. F6 eredmények (kulcsfolyamatok mutatoi)

A kivdlésdgra torekvd intézmény dtfogoan méri kulcsfontossdgii eredményeit és ezen mérésekhez
kapcsolodo mutatoit (indikdtorok), mely eredmények és mutatok kiemelkedd teljesitményt igazolnak.

14.1. A szervezet tényleges eredményei a kitlizottekkel 6sszevetve
14.2. Egyéb eredményességi mutatok
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FIM II. modell - Adottsdgok

A.l. Célrendszer

A legtobb szak esetében a célrendszer fo elemét a MABszakmai irdnyelvek — benne a képesitési
kovetelmények — adjik. A mdsik elemet a szakok ezen tilmend, kiegészitd sajdtos céljai jelentik.
Meghatdrozdsa sordn figyelembe kell venni a munkaerd piac dinamikusan vdltozo elvdrdsait. A
szaknak fel kell arra késziilnie, hogy a munkaerd piaci elvdrdsok hétévente megujulnak.

A.1.1. A célok 6sszhangja az intézeti, intézményi célokkal
A.1.2. A célok megfeleltsége a szaktudoményi igényeknek
A.1.3. A célok megfeleltsége a munkaerdpiac igényeinek

A.2. Oktatok iranyitasa

Azt értékeljiik, hogy az intézeti és szakvezetés milyen hatékonyan irdnyitja, fejleszti és hasznositja
munkatdrsai képességeit egyéni és tanszéki szinten a célok megvalésuldsa érdekében. Mennyire
tamogatja az igazsdgossdgot és torekszik a bevondsra, felhatalmazdsra. Hogyan biztositja a hatékony
motivdciot.

A.2.1. A szak jelenlegi igényeinek, jovébeni céljainak valé megfelelés

A.2.2. Oktatéi kar 6sszetételének (etnikai és nemi diverzifikicid) fejlesztése

A.2.3. Az oktatasi mddszerek fejlesztésére valo torekvés és elismerése

A.2.4. Oktatok értékelése

A 2.5. Az utanpd6tlas tudatos biztositisa.

A.3. Hallgatok iranyitasa

Azt értékeljiik, hogy az intézeti és szakvezetés milyen hatékonyan irdnyitjidk a hallgatoi kapcsolatokat.
Hogyan tamogatjdk a képzési kivetelmények teljesiilését és a hallgatoi elvdrdsoknak valo megfelelést?
A.3.1. A szak jelenlegi igényeinek és jovobeli céljainak valé megfelelés

A.3.2. Hallgatoknak nyujtott segité/kiegészitd szolgaltatasok

A.3.3. Hallgatok érdekképviseleti szerveinek bevonasa a dontés elokészitésbe

A.4. Tanterv, tananyag

Az értékelés kiterjed magdra a képzési programra és a diploma kiovetelményeire. Programok

inditdsa, kovetése és rendszeres belsd értékelése. Tantervi koncepcio megfelelosége, a tanterv
(a képzés) tartalma.

A.4.1. Atfog6 értékelés (tartalom, struktira, atjarhatosag és értékelés)

A.5. Infrastruktara

Azt értékeljiik, hogy a tanuldstamogatds, eszkozok és hallgatoi szolgdltatdsok mennyire segitik
elo a célkitiizéesek megvalosuldsdt. Belso informdciok alkalmassdga és a rendszer
hatékonysdga.

A.5.1. Infrastruktira megfelelése és fejlesztése a szak igényeinek figyelembe vételével.
A.5.2. Infrastruktdra optimalis kihasznal4sa és hasznilhat6saga

A.5.3. Konyvtari és szamitastechnikai ellatottsag: szakkonyvek, szak-folydiratok, médiatar
A.5.4. Egészséggondozas, sportolasi lehetdség, hallgatdi szolgaltatasok

Oldal:59/61



MINOSEGIRANYITASTI KEZIKONYV

A.6. Felvételi

Azt értékeljiik, hogy a szak fdfolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelményekben eloirtak teljesiilését.

A.6.1. A szakra vonatkozo felvételi/ beiskolazasi stratégia kidolgozasa

A 6.2. A szakra val6 felvétel kritérium (ahol értelmezhetd, pl. miivészeti ) kidolgozisa

A.6.3. Mddszerek a felvettek szamanak novelésére €s mindségének javitdsira (prospektus, nyilt nap,
elokészito, stb.)

A.7. Oktatas-tanulas

Azt értékeljiik, hogy a szak fofolyamatainak szabdlyozdsa és miikiodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kiovetelményekben eldirtak teljesiilését.

A.7.1. Tanulasiranyitas
A.7.2. Oktatés
A.7.3. Egyiittm{ikodés a gyakorl6helyekkel

A.8. Ertékelés, vizsgak

Azt értékeljiik, hogy a szak fdfolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kiovetelményekben eldirtak teljesiilését. A hallgatok értékelése
mindenkor szakszeriien torténjen, és vegye figyelembe a felmérésrol és vizsgdztatdsrol létezd kiterjedt
ismereteket. Az értékelés tovdbbd hasznos informdciot nyujt az intézmények szdmdra az oktatds és a
tanuldshoz nytjtott tdmogatds hatékonysdgdrol.

A.8.1. A hallgatok értékelése, vizsgdk: {litemezésiik, szdmuk, tipusaik, moédszereik. Ertékelési
kovetelmények

A.8.2. Vizsgaztatasi modszerek

A.8.3. A vizsgatapasztalatok értékelése és hasznositasa

A.9. Kutatas

Azt értékeljiik, hogy a szak fdfolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelményekben eloirtak teljesiilését.

A.9.1. Szakkal kapcsolatos kutatasok
A.9.2. K6z6s kutatasok més szakokkal, intézményekkel
A.9.3. Didkok bevonasa

A.10. Mindségiranyitas

Azt értékeljiik, hogy a szak fdfolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelményekben eldirtak teljesiilését. A mindségirdnyitdsi
tevékenységnek biztositani kell a folyamatok szabdlyozottsdgdt és a Felséoktatdsi torvényben eldirtak
teljesiilését.

A.10.1. Feleldsségi rendszer: szakfelelds, mindségirdnyitési felelds, tantargyfeleldsok, hallgatdi képviselet
A.10.2. Intézeti mindségfejlesztési munkaterv: éves, tavlati

A.10.3. Mindségbiztositasi modszerek alkalmazéasa

A.10.4. A képzési szak onértékelése: gyakorisag, felépités, hasznositds, visszacsatolas
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FIM II. modell - Eredmények

A.11. Hallgat6kkal kapcsolatos eredmények

A szak eredményei hallgatdi viszonylatdban. Oraldtogatdsok, fékuszcsoportos megbeszélések,
kérddives felmérések, valamint a hallgatéi tandcsadoé rendszertél és a HOT-t61 kapott
visszajelzések. (A leghaszndlhatobb véleményeket az oktatokrol, az oktatdsrol és az értékelésrol
ettol a partnercsoporttol nyerhetjiik.)

A.11.a. A hallgatdk véleménye, elégedettsége (megitélés, kvalitativ adatok)
A.11.b. Belsé teljesitménymutatdk (a hallgatéi elégedettségében elért tovabbi adatok)

A.12. Végzettekkel kapcsolatos eredmények

A végzett hallgatok elégedettsége a felsofoku oktatdsi intézményben tanult tananyag
gyakorlatban valé hasznossdgdrol a leghasznosabb, viszonylag gyorsan hozzdférheté
informdcio.

A.12.a. A végzett hallgatok véleménye, elégedettsége (megitélés, kvalitativ adatok)

A.12.b. Belsé teljesitménymutatdk (a végzett hallgatok elégedettségét mutatd tovabbi adatok)

A.13. Munkaltatokkal kapcsolatos eredmények

A végzettek véleményét erdsithetik meg, valamint jelzik nemcsak jelenlegi, hanem jovobeli
elvdrdsaikat végzetteinktol.

A.13.a. A munkéltatok véleménye, elégedettsége (megitélés, kvalitativ adatok)
A.13.b. Belso teljesitménymutatok (a munkaltat6i elégedettséget mutatd tovabbi adatok)

A.14. Szakértok, szakmai szervezetekkel kapcsolatos eredmények

A szakértok, szakmai szervezetek (pl. MAB, minisztériumok, kamardk stb.) dltali dltaldnos
megitélés.

Al4.a. SzakértOk szakmai véleménye, elégedettsége
Al4.b. Belsé teljesitménymutatdk (szakértdk, szakmai szervezetek elégedettségét mutatd tovabbi adatok)

A.15. Fontos eredménymutatok

A célrendszerbdol és adottsdaghdol kiindulva és a trendeket figyelve kell Osszegezni a szervezet és
az éves munka f6 eredményeit.

15.a. A féfolyamatok eredményei
15.b. Egyéb eredménymutatok
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