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1. Bevezetés

Az intézmeényi Informatikai Stratégia azt a célt lgatja, hogy atfogd képet adjon azokrél az
informatikai szolgaltatasokrél és fejlesztésgkmelyek jelenis szerepet jatszhatnak a Nyiregyhazi
Foiskola stratégiai céljainak megvalésitasaban. Anygk szerint kijeldli a legfontosabb koveténd

célok eléréséhez tervezett konkrét tevékenysegeket.

Az informatika tertlete rendkivili médon fé&lott az utdbbi 20 esztebiden, és ez a féjtlés olyan
mértekben befolyasolja a tobbi terlleten végzetékenységeket, hogy kulén gondoskodni kell az
informatikai szolgaltatdsok nyujtasarél az erresliecképzett szakemberek bevonaséaval. A technaldgia
fejlodés nem csak arra korlatozodott, hogy ndvekedetegle\b informatikai eszk6zok teljesitménye,
hanem szélesedett ezen eszkdzok spektruma, kapesdkrere, alkalmazéasi terilete, és aruk
csokkenésével novekszik az eléfiségik és elterjedtséguk. A hagyomanyos desktopdietina
notebookok, PDA-k, tabla PC-k, e-olvasék és okosbiftedefonok segitsége nélkil mar nehezen
tudnank elképzelni a munkankatét salkalmazasuk lassan kiterjed a mindennapi éleginidz
informatikai haldézatok rohamos elterjedése, sdesaéigik évitése és a vezeték-nélkuli technoldgidk
olyan lehebségeket teremtenek, melyek mas alapokra helyezikramunikaciot, és a kapcsolattartast a
célkbzosséggel. A papiron tortemdatnyilvantartast felvaltottak az informatikandszerek, amelyek
mara teljesen megujultak és modernebb informatidapra helyezték, egyes esetekben integraltak
azokat.

Az informatikai forradalom Iényeges féflést hozott az iparban és a vallalkozo6i szféréharkoz-, és
felsboktatas, illetve az ebbe a kdrbe tartozo oktatéézmenyek sem maradhatnak ki az 0j informéaciés
technolégidk adta lehg&tégek kihasznaldsabol. Ez aldl intézményilnk, addyhazi Biskola sem
jelenthet kivételt. Az alkalmazott informécids teolbgidk korszdisége és az informatikai
szolgéltatasok szinvonala déeh befolyasoljak intézménylnk oktatasi, kutatasjle$ztési, és
innovacios tevekenységeinek rosggét, é€s kozelebb visz minket a vilag vérkeringézse Az
informatika olyan eszk6zoket, megoldasokat, sztd¢@dokat biztosithat aiskola teljes tevékenyseégi
korére, amelyek a térvényekben rogzitethirdlsoknak megfelél feladat-ellatas biztositdsa mellett
koltséghatékonyak, biztonsagosak, eésimkola méretédl adodo komplexitas mellett felhasznaldbaréat
modon kezelhék az dsszes ceélcsoport (hallgatok, oktatdk, kutat@zebtk, adminisztratorok stb.)
szamara.

Az elozéekbdl lathatova valik annak fontossaga, hogy az intégméndelkezzen egy jOl atgondolt és
aktualizalt informatikai stratégidval. Az Informiedi Stratégia kialakitdsakor figyelembe vettik az
intézmeényfejlesztési tervben meghatarozott intézinétratégiat, és ugy dolgoztuk ki a benne
megfogalmazott célokat, hogy azok megfeleljenektamegfogalmazott elvarasoknak. Az informéacids
technolégidban tapasztalhatdé rohamossés és az Uj technolégidk gyors piacra kerilésabamro
Ovatossagra int benniinket abban a vonatkozasbay, dw informatikai stratégia éthtervalluma ne
legyen tal hosszu. A most elkészilt dokumentumrg:éw 2011-2013-ig tartd ddzakra vonatkozik.

Az Informatikai Stratégia céltertlete a NyiregyhBkégiskola teljes informatikai infrastruktaraja. Ez
magaban foglalja a halézatok passziv és aktiv esitkéa szolgaltatasokat nyUjté szervereket, a
biztonsagi és védelmi szolgaltatasok elemeit, églegaz informatikai halézat {tkddeséhez
szervesen kapcsoldédd eszkdzoket, berendezésedmteladt. Vonatkozik tovabba aaformatikai
infrastruktdra nikodtetéseét, fejlesztését végzzervezetre és szabalyozasi kdrnyezetre is.
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2. Intézményi célok

A Nyiregyhazi Biskola Szabolcs-Szatmar-Bereg megye legnagyobb ésagyar fel§oktatas
meghataroz6 fetoktatasi intézménye. Jelenlegi szervezeti formaa jkgebdje (a Bessenyei
Gyorgy Tanarképz Foiskola és a Goddl Agartudomanyi Egyetem Mégazdasagi &iskolai
Kara) integracidja utan jott létre, melyek a habmrévek elején kezdték ikbdésiket. Az
integracio 6ta tobb infrastrukturalis beruhazasierényeképpen Uj tanulmanyi épulletek valdsultak
meg, a régebbiek megujultak, az oktatok és a hakgailadgszinvonall oktatasi technologiat
hasznalhatnak, az intézmény campusa igazi varedd\liregyhazan, mara az intézmény nem csak
a megye oktatasi, tudomanyos, de szellemi, kultuéd niivészeti kbzpontja is lett.

A terlleti, infrastrukturalis és a hallgatészam mgségi ndvekedése mellett természetesen a
minéségbiztositast is fontosnak tartja az Intézményudomanyos kutatas, a gyakorlati élettel
kialakitott kapcsolattartds valamennyi oktatonkptdtadatat képezi, az intézményi filozofia része.
A Nyiregyhazi Biskola eredményeinek egyik sikertén§gz j6l felépitett szervezeti, kari
struktirdban rejlik, ennek eredményeként a megtatdszakok, képzések tartalma rugalmasan
valtoztathatd, EurOpa-szerte elismert tudast ad, ithzvégzettek megalljak a helyiket a
munkaeépiac barmely szegmensében. Jelenleg 5 karon tobtt h@arminc alapszakot, tobb
mesterszakot, feddoku szakképzést kinal az Intézmény.

A Nviregvhazi Foiskola szervezeti felépitésének abraja (hatalvos: 2011. junius 22.)

—
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1. dbra. A Nyiregyhazidtskola szervezeti felépitése
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A Nyiregyhazi Biskola 2007-2011-ig tartd6 édzakra vonatkozO Intézményfejlesztési Terve
meghatarozza a ¢iskola legfontosabb stratégiai céljait és 6t kigmtgriletre koncentralva
fogalmazza meg az Intézmény feladatait:

1. Oktatas-képzesfejlesztés

2. Kutatas-fejlesztés-innovacio

3. Belss és kil$ kapcsolatépités es szolgaltatasfejlesztés
4. Szervezetfejlesztés és gazdalkodas kotisigs

5. Infrastruktarafejlesztés

Az Intézményfejlesztési Tervben meghatarozott éfjiat célok kdziul kiemelkéda jelenbsége
annak a célrendszernek és a megvalésitasanakeibeprogramozasanak, amellyel az intézmeény
akadémiai programjat, a regiondlis szerepkorét énuakaeé piaci, gazdasagi €s innovacios
hatékonysagat névelni tudja. A fejlesztési konc@poegvalositdsahoz 3drogramot hataroz meg.

A programok részletes kidolgozasanal lathatd, hagyinformatika fontos szerepet jatszik a
programok sikerében, és ezért konkrét elvarasokagalfnaztak meg az informatikai
szolgaltatasokra vonatkozoéan. A legfontosabb islearasokat adjuk meg a kovetkben:

A Kozponti informatikai vezetés

Az informatikai infrastruktira folyamatos korst#isitése

Szélessavu internet és Wi-Fi halozat kialakitasa

Informatikai laborok kialakitasa

Regionalis informatikai szolgaltatas nyujtasa

Informatikai biztonsag névelése

Professziondlis haldzati és szoftverfejléstervesd szakemberek képzése
Virtudlis Campus és tavoktatasi keretrendszerdejtese

Adott feladatkdrh6z szabott informatikai rendszestdalmazasa

> = = = > O > >

Az adatintegraciéo megvalésitasa

A AVezeti Informacios Rendszer bevezetése
A fenti elvarasok kozil tobb olyat is talalunk, ammar sikerilt az ék6 idészakban megvaldsitani.
llyen példaul a kdzponti informatikai vezetés |gitee, vagy a Wi-Fi halozat kialakitasa. Vannak
olyanok, melyeken folyamatosan kell dolgozni aminfatikai szolgéaltatds méségének ndvelése

érdekében. Az adatintegracio, a VIR, a professtimhalozati szakemberek képzése és a regionalis
informatikai szolgéltatas nyujtdsa még nem valégutheg, illetve folyamatban vannak.

A kovetked idészakban a legfontosabb stratégiai koncepcio azy hadyiregyhazi Biskolanak a
megyei gazdasagi féfiés kiemelkeden fontos katalizatorava kell valnia. Ez azt jelehbgy a
Foiskola fokozatosan maga korébe kell, hogy vonjaemmataroz6 megyei kutatas, fejlesztés és

innovacios fejlemények kulonbézelemeit. Az informatikai fejlesztések kulonlegesereppel
birnak e cél elérése érdekében, hiszéseg)iti a gazdasagossagot, a hatékonysagot, towdbba
olyan tertlet, ahol a korsZzemiiszaki fejlesztések elég gyorsan eljuthatnak a hyabs helyzei
régiokba is, és ez kitdrési pontot jelenthet ezklkneidékeknek és az ott dolgoz6 szakembereknek.

Ez az oka annak, hogy jelen Informatikai Stratégi&utatasi, fejlesztési és innovacids célokat
helyezi  ebtérbe (Informatikai  Innovacios  Center  kialakitAsamobilprogramozas,
alkalmazasfejlesztési feladatok ellatasa, stb.)ekBz a célokat csak akkor tudjuk megfélel
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szinvonalon elérni, ha gondoskodunk a megbelainésédi informatikai szolgaltatasrol. llyen
szolgaltatas akkor valdsithatd meg, ha azt stdbpokra helyezzik. A Nyiregyhaziéiskola
felismerte e terllet fontossagat és stratégianjésegét, ezért létrehozta az Informatikai Szolgaltatd
Kdzpontot (ISzK).

Magatol érteidéen az egyik fontos pillér, melyen az informatikaolgaltatas nyugszik, az
intézmeény informatikai infrastruktaraja. Csak enriekramatos fejlesztésével, az Uj technoldgiak
bevezetésével vehetlink részt a régio innovatikeuégségeiben. Az informatikai infrastruktara az
informatikai mikodés targyi (hardver, szoftver) feltételeit jelenamelynek fejlesztése és
korszefisitése egyébként elengedhetetlen az informaciGadalom zokketmentes mkodése
szempontjabol. Az utobbi években ugrasseermegnévekedtek a felhasznaldi oldalrél jelentikez
igények, melyeknek az I1SzK igyekszik megfelelni. ébbbi 3 év egyik legfontosabb eredménye,
hogy sikerllt a Nyiregyhazi diskola informatikai eszkozparkjat Ugy meggiteni, hogy
megfeleljen ezeknek a kihivasoknak.

A targyi feltételek javulasa korszemunkafolyamatokat tesznek lebe¢. Fel kell ismerni az
informatikaban refl lehetségeket és minél szélesebb alkalmazasi terlletdderezetni a
megfeleb, korszeti informatikai rendszereket. Egy megféléliztonsagu, kdzos informaciokezelési
platformon egyuttrikddo integrans rendszer lehet a vég=tl. Egy integralt és testre szabott
rendszer hasznalata nagymértékben megnoveli azmétgy hatékonysagat, és versenyképességeét,
megkonnyiti a vezét dontési folyamatokat, és az adatok gyorsabbarzdférmetvé valnak
minden érintett szamara egyetlen k6zos, kozpoumticedisban.

Azonban az éiz6 tényedkben rejb lehetségek csak akkor aknazhatéak ki, ha az Intézmény
gondoskodik az informatikai szolgaltatdsokat nydjgzakemberek szakmai szinvonalanak
folyamatos fejlesztésélr rendszeres tovabbképzeéstikSzembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy az
informatika gyors fefldése specialis, naprakész ismereteket kdvetel Ee@zt jelenti, hogy az
informatikai tudas gyorsan elavul, a mindennaposkaban elért tapasztalatok és a passziv tanulas
gyakran nem elegefidk a naprakész szakmai ismeretek megszerzéséreoskmuni kell arrdl,
hogy az intézmény informatikai szolgéltatast nyldgaakemberei taldlkozzanak azokkal a
szakemberekkel, akik a megféletzakmai tudas birtokaban vannak. Erre a célra eningvben
kulénbo® tovabbképzések, konferenciak, szakmai napok kekitmegrendezésre.

Fontos még emliteni, hogy az informatikai ismerdtdkamatos frissen tartasa — ha nem is éakel
emlitettek szerinti mértékben — az egyes felhaskndlis vonatkozik. Ez doéen befolydsolja a
bevezetett rendszerek hatékonysagat és biztonsagatkozvetett modon kihat az informatikai
szolgaltatas mitségére. Ennek a probléméanak intézményen bellli lniés@ az 1ISzK egyik fontos
jovébeli kihivasat jelenti.
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3. Az informatikai szervezet kluldetése

Az Nyiregyhazi Biskola Szenétusa 2008. aprilis 29-i Ulésén elfogamtganogrammal intézményi
szinten létrehozta az informatikai €s kommunikdedhnikai szolgaltatdo feladatokat ellatd
szervezeti egységként az Informatikai KbzpontotaEszervezet, 0j néven Informatikai Szolgéltato
Kdzpont (ISzK), az intézmény teljes informatikandszerének Uzemeltetéséért és fejlesztéséért
felel. Az ISzK alaptevékenysége mindazon inforrmaitikés kommunikacié-technolégiai
szolgaltatasok és fejlesztési feladatok ellataswlyek a Biskola alaptevékenységéhez ddarek,
vagy kdzponti élirasok kotele& féiskolai feladatként irnak &l

Az 1SzK a Nyiregyhazi &iskola koézponti szolgaltatd szervezeti egyséege,lyanméormatikai €s
kommunikéaciétechnoldgiai szolgaltatdsokat és fefles feladatokat lat el munkakori feladatként,
valamint oktatasi és bevételsz&tevekenységet végezhet szabad kapacitdsabanzKzalglanos
felligyeletét a rektor, igazgatasi felligyeletébtilfar, gazdasagi felligyeletét a gazdaséaigjazgatd
latja el.

Az 1SzK-ra ruhazott feladatkdrok hdt €soportba oszthatok a tevékenységek kore szerint:
A adminisztracio,

koézponti szerverek és halozat izemeltetése,

felhasznaldk informatikai thmogatasa,

A
A
A oktatasi feladatok tamogatéasa,
A

rendszerszervezési feladatok,

A szoftverfejlesztési feladatok.

Az ISzK hatékony munkavégzése érdekében a féasoportok koré szervezi sajat szervezeti
struktarajat. Azonban a fenti feladatkéréklkadédd hatarokat nem lehet szigoruan értelmezni,
mivel a jelenlegi dolgozéallomany nem teszi Iénét hogy minden tevékenységi kdor mogé
egyetlen csoport alljon, ami kizarélag az adotét@nységgel foglalkozik. Ezért bizonyos feladatok
elldtdsat az I1SzK munkatarsai csoporttdl flggetledsszefogva tudjdk csak megoldani. Egyszeri
0sszetett feladatok megoldasara az 1ISzK munkatarsgktekbe szervédhetnek.

Az ISzK felépitése az 1SzK vedetestiletdl, titkhrsagbol és harom csoportbdl all: Felhasakei
Tamogatdé Csoport, Rendszerszervezési és OktatggaddndCsoport és Halozatlizemeltetési
Csoport.

Az 1SzK arra torekszik, hogy tevekenységével meassréen tdmogassa aoiskolat, hogy a
globalis fel$oktatasi piac aktiv és elismert szetggként mirbségi és versenyképes szolgaltatast
nyujtdo intézmény legyen, amely emberkdzpontl, egélsten at tortéh kotodést és tanulast
biztosit, hazai és nemzetkdzi versenyképességéeghonszeibb eszkozok és mobdszerek
alkalmazaséara épitve, harmonikusaifkadhessen egytitt tarsadalmi és gazdasagi kornyetede
ISzK kildetésének tekinti a legmodernebb inforkstiechnol6giak meghonositaséat @dkolan,

€s a szolgaltatasi ntieég a lehélségek szerinti legmagasabb szintre emelését.
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4. A 2008-2010-ig tartd id 6szakra vonatkozo informatikali
stratégia értékelése

A Nyiregyhazi Biskola informatikai stratégiat készitett a 2008-240g. tarto iddszakra. A stratégia
0sszesen 6 céltertletet definialt, ezek a kovétkez

A Infokommunikacios technologiaval tdamogatott oktatdédszerek kifejlesztése, adaptalasa
és elterjesztése.

A Tananyag- és kiegésiitudasbazis digitalizacio.
A Az intézményi informatikai infrastruktira biztosta

A Az oktatasi, elle6rzési, és egyéb adminisztracios IT alkalmazasoknfastruktira, az
egységes oktatasi azonositas.

A Monitoring és statisztikai rendszerek felallitasa.

Egyéb, oktatasi informatikahoz kapcsolodé feladafbkézményi Portél, VOIP, Video6-
konferencia, szinkron tavtanulas).

A vizsgalt idbszak egyik legfontosabb sikere az informatika e#éil az intézményi informatika
szervezett létrehozasa volt, azaz adzd@lpontban megnevezett 1ISzK. Ez a szervezeti egység
szolgaltatasi szinten gondoskodik a Nyiregyh&sdskola teljes informatikai tevékenységkerAz

ISzK felel az informatikai stratégidban meghatatbzélok teljesitéséért, amennyiben a szikséges
feltételek (pl. személyi és anyagi forrdsok) adott@& fent emlitett célokat a kdvetk&zanodon
valdsitotta meg.

Infokommunikacios technologiaval tamogatott oktatdsmodszerek kifejlesztése, adaptaldsa és
elterjesztése.

A stratégiai cél megvalésult a vizsgaltosdakra, illetve annak folyamatos jellege miatt, neze
tevékenyseég folytatodik. A cél a kdvetkenddon valosult meg:

Multimédia-fejlesztés:Az ISzK Felhasznalékat Tamogaté Csoportja folyarsamh végzi ezt a
tevékenységet, ami tartalmazza az irott szovegpfikgr, hang-, animacio-, és videoelemek
készitését, audiovizudlis rendszerek kiépitéségk azasznélatdban nyujtott segitséget. Ezen
szolgaltatas ésen 0Osszefonodik az egyeb szamitastechnikai, imsfiken tevékenységekkel,
segitségnyujtasunk altal a felhasznalok szamarékbmayabba tesszik az informéacié atadasat,
régzitéset.

Tavoktatasi rendszer fejlesztéselNorvég Finanszirozasi Mechanizmusbdél tamogatasészesidl
JPartiumi Tudascentrum fejlesztése” elnevdézég¢szama: 0022/NA/2006-1/OP-4) projekt
tamogatasaval egy egységes, magas szinvonall afésiktrendszert sikerllt bevezetni a
Nyiregyhazi Biskolan e-learning formaban. Ez egy olyan szamfiégéalozaton elértieképzési
forma, amely a tanitasi-tanuldsi folyamatot megszare hatékony, optimdlis ismeretatadasi,
tanulasi modszerek birtokaban a tananyagot és alldiarforrasokat, az oktato-tanuld
kommunikéaciét, valamint a szamitdgépes interaktitaidszoftvert — egységes keretrendszerbe
foglalva — a tanul6 szamara hozzaféshét teszi. E keretrendszer képes az elektronikus
informéciok tarolaséra, a tananyaghoz valé hozeéaférabalyozaséara, és a tanulassal kapcsolatos
folyamatok nyomon kovetésére.

Tananyag- és kiegészittudasbazis digitalizacio.
A stratégiai cél megvalosult a vizsgaltbszakra, illetve annak folyamatos jellege miatt, neze
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tevékenység folytatddik. A cél a kdvetkanddon valosult meg:

Digitalis tananyagtar a tavoktatasi rendszerbgenleg tobb, mint 80 kurzust kinalunk a
tavoktatasi rendszeren keresztuil.

Digitalis Konyvtarak: a dokumentumok, olvasok eés kolcsonzések nyilvéagar teljesen
elektronikus (digitalis) formaban torténik, lebseég van az értesitések és dijeglyzések kezelésére
e-mail segitségével. Az ALEPH és METALIB konyvtagndszerink lehéséget biztosit mas
konyvtarak allomanyaban tori@keresésekre. Ezt felhasznalva készil az olvass-boktudastar
portal a J6sa Andras Muzeum, Josa Andras Kérhazvesgyei Levéltar kozretikodésével.

Sikerilt kapcsolodni az EISZ (Elektronikus Infornt@zolgaltatas) konzorciumhoz, igy elékhet
tobb hazai és idegen nyéhadatbézis (Pl. Web of Science, Science Direct,d&kdai Kiadd
Folydirattar, Akadémiai Elektronikus Konyvtar). 8ag a konyvtar koltségvetésének csokkentése
szikitette ezt a lehéséget.

Tervink volt tankényvek digitalizélasa és helyirbEséguk biztositdsa. A széijogok védelme
és technikai akadalyok miatt ezt nem sikerilt méggitani. A Magyar Elektronikus Konyvtar
lehetséget biztosit az ilyen anyagok megszerzéseére.

Az intézményi informatikai infrastruktira biztosita sa

Az ISzK munkatarsai folyamatosan biztositjak eés nigléetik a Biskola informatikai
infrastruktarajat. Ez az utdbbi egy évben jebsen javult, ami a Norvég Finanszirozasi
Mechanizmusbol tamogatasban részggirojektnek készénhét Ennek keretében a kovetkez
informatikai infrastruktura-fejlesztést sikerilt gwaldsitani:

A egy Call Center,

3 darab altalanos célu informatikai labor,

1 darab térinformatikai labor, megféledzoftverekkel,

1 darab Macintosh labor, megféledzoftverekkel,

tobb oktatdi munkaallomas és notebook,

tobb nyomtatd, fénymasolo és projektor,

2 db Dell Inc. Power Edge M1000E Enclosure Bladet&g

egy a Biskola teljes campus-at lefédlVi-Fi rendszer

2 darab fejles#t programcsomag (Delphi 2010 és Adobe CS5 Mastde€imin),
A egy Moodle keretrendszeren alapulé tavoktatasigesrd

S S S S S S

Fontos megemliteni, hogy tavaly a fokozatosan eewlknformatikai igények hatasaraitettik

a szerverszoba alapterlletét. Ezenkivil sikeri#tobitani az 1SzK-nak olyan helyiségeket, ahol
mas egyseég dolgoz6i nem jarnak at. Azonban a tefjgmmatikai biztonsaghoz szikséges
kulénallo épuletrész még nem megoldott.

Az oktatasi, ellerbrzesi, és egyéb adminisztracios IT alkalmazasok ésfrastruktira, az
egységes oktatasi azonositas

Nem sikerult a kilonbdz tarhelyeken talalhatdo adatokat egy kdzponti reedsz integralni, de
figyelembe véve a diskolan niikddé informatikai rendszerek ,soksZisegét”, ezt nem lehet (és
nem is érdemes) ilyen médon megvaldsitani. Inkgpbtébb modulbdl allo informatikai rendszert
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kell épiteni, amely integralja a martkodé informatikai rendszereket, képes felhasznalni az
ezekben tarolt informéaciot, de 0 modulokkal igvithe®. Egy ilyen informatikai rendszer
kifejlesztését az AVIR projekt tamogatja, és adetktked egy évben fogjuk megvaldsitani.

Monitoring és statisztikai rendszerek felallitasa

Ennek teleme a VIR. A VIR projekt nem tudottdden elindulni a kiirt kozbeszerzési eljaras koril
kialakult helyzet miatt. A VIR projekt remélléde¢g nemsokara elindul, és az elkdvetkegy évben
kell, hogy megvaldsuljon.

Egyéb, oktatasi informatikdhoz kapcsolddoé feladatok
A kovetked tevékenységek valdsultak meg:

Intézmeényi portalDrupal tartalomkezélrendszer alapokra épitett honlap. A jogosultséginchia
LDAP integracioval van megoldva, igy a biztonsaggasaszini, jogosulatlan/kik felhasznald
nem férhet hozza minden informaciéhoz. Az intézmémyrtal szoros kapcsolatban all azon
Foiskolai tanszéki/intézeti aloldalak nagy részéeehelyek ugyanazon alapra épultek, igy jobb az
atlathatosag és a biztonsag.

Hallgatéi portal: Drupal tartalomkezétrendszer alapokra épitett honlap. Informéacidkkal é
kérdesfeltevési leh&téggel, hirlevéllel segiti a hallgatokat. Aoldalrol, jol lathatd helydl
elérhetek azok a dbb menipontok, amelyek fontosak a hallgatoknak.bTéloldal tartozik ide,
tobbek kozott kollégiumi szobafoglalas, bolognaidesadas.

E-learning (tudas-) portalA Tavoktatasi rendszer fejlesztésével egyitt wdtéseg. A Moodle
keretrendszer tartalmazza.

Alumni portal: Drupal tartalomkezélrendszeralapokra épitett honlap, kapcsolatbarPétfy alapu
palyakovetési kékivvel. Allasajanlatok megjelenitése, felhasznaljpésolatrendszer, informaciok
megjelenitése, adatkeresési |[éséf van tervbe véve.
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5. Az informatika jelenlegi helyzetének felmérése

A Nyiregyhazi Biskola Informatikai Szolgaltatd6 Kozpontjanak murdtd@z 21 munkatars
kapcsolodik, harom csoportban elosztva: FelhaékaéiTamogaté Csoport, Rendszerszervezeési és
Oktatastdmogatd Csoport és Hal6zatlizemeltetési ditsop munkatarsak kezelik, Uzemeltetik a
Foiskola informatika infrastruktirajat és a kovetkezolgaltatasokat nyujtjak:

a) Munkaallomasok és notebookok beszerzése és lizem eltetése

Az ISzK felel az informatikai beszerzések vélemeadgeért, ékészitéséért, felligyeletéért és
lebonyolitasaért. Tovabba a beszerzett informagkakozok Uizemeltetése, hardveres karbantartasa,
szervizes javitasa és fejlesztése is az 1ISzK fedada

A Nyiregyhazi Biskolan a hallgatok részére hozzafééhmddon 600 szamitdgép all rendelkezésre.
Ebbsl 180 darab a é&iskola Kozponti Konyvtar és Szakirodalmi InformacioKézpont
olvasétermeében talalhatd, minden tanulmanyi épétretkan tébb olyan tanterem ahol a hozzaférés
és a haszndlat lelisEge az drai terhelések fliggvényében adott. A sagémiek nagy része jo
minésédi Dell, Hewlett-Packard és Macintosh szamitégép.ddim munkaallomason adiskola
hal6zatan keresztili internethasznalat lébé&ge is biztositott minden hallgatonk részére.

Tobb munkadlloméas és notebook all a dolgozok, oktaéndelkezésére. Szinte azt mondhatjuk,

hogy minden irodahoz legalabb egy szamitdégép vagghmok jut, azonban nagy részik nem elég
korszetfi.

b) Szoftverek beszerzése és telepitése

Az 1SzK foglalkozik a szoftverek beszerzésével degptitésével. A szamitdgépeken telepitetten
megtalalhatéak azok a szoftverek, melyek jogtisatdndelkezésre allnak a hallgatok részére
(tabldzatkezék, szovegszerkes#t). Intézményinkben linuxos (részben  duél-bootos)
munkadlloméasok is talalhatdak, amelyeken mindemadtdl elvégezhét ami a fel§oktatasi
tanulmanyokhoz szikséges. A tanszéki tantermi gépektében specidlis programok is
hasznalhatdéak (SPSS, Adobe termékek, CAD ték)ez

NyF szoftver hasznalat

Operacios rendszerek:

XP 700-800 db
Vista 10-20 db
Win7 200-300 db
Suse Linux 20-40 db
Ubuntu Linux 100 db

Irodai programok:

MS Office 2003 850-900 db
MS Office 2007 150-200 db
MS Office 2010 10-20 db

OpenOffice 200-250 db
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Egyeéb szoftverek:

Adobe (lllustrator, Photoshop) 10-20 db

SPSS 20-25 db

Aleph kliens 50 db

Gépirasoktatok 40-50 db

CD jogtar van haldzatos és egyedi is (egységesen
hal6zatost kellene
hasznalni)

Eset Nod virusirtd 800-900 db

c) Informatikai rendszerek zemeltetése

Jelenleg a &iskolan tobb informatikai rendszer wkodik. Uzemeltetésik az 1SzK
rendszerszervezési és oktatastdmogatasi csopdarti@iaaata. Az informatikai rendszerek kozil a
kovetkedket emelnénk ki:

A a NEPTUN Egységes Félsktatasi Tanulmanyi Rendszer.
A a Gazdasagi ésiMzaki Bigazgatdosagon tikodo gazdasagi rendszer/rendszerek,
A Kontroller elektronikus iktaté rendszer,

konyvtéri integralt rendszer,

Moodle tavoktatasi rendszer,

A
A
A jogosultsagkezélrendszer (leveléy telefon, beléptétrendszer, tavelérés),
A Kollégiumi halozati szolgaltatas,

A

PPP monitoring rendszer.

d) Vezetékes halézat lzemeltetése

A Nyiregyhazi Biskola bel$ gerinchalézata 1Gbit/sec haldzati sebeggaigco eszkdzokre épil, a
munkadllomas végpontok 100Mbit/sec, a szerver védiglo1Gbit/sec sebesdéak, az internet
iranyaba a halézat 1Gbit/sec sebességatkapcsolattal rendelkezik. A Nyiregyhaziigkola
Informatikai Szolgaltaté Kézpontja HBONE kozpont igy kdzvetlenil kapcsolddik az orszagos
HBONE gerinchal6zathoz, melyet folyamatosan fejiesek, igy révid idn belil a 10Gbit/sec
sebességadatkapcsolat is elérléeesz az intézmény szamara.

A haldzat kdzponti kapcsoloeszkdze egy Cisco Csittd$00, a biztonsagrol Cisco Plizfal, és
Cisco IPS behatolas-védelmi eszkdz gondoskodikim@zmény kodzponti szerverterméhez tobb
mint 20 halézati rendézhelység tartozik, melyek kdzétt 100Mbit/sec optigarincen zajlik az
adatforgalom. A rendéz helyiségekben tovabbi Cisco eszkdzok biztositjaknegfeleb bels
haldzati, vagy internet elérést.

Az intézményben tobb mint 5000 vezetékes végporititkkialakitasra, igy minden iroda, valamint
minden tanterem rendelkezik vezetékes végponttaigbidtan allithatjuk, hogy minden tavoktatas
szempontjabadl relevans tanteremben, laborban vaetélees adatkapcsolat.
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e) Vezeték nélkuli haldézat tzemeltetése

Az intézményben nagy sebeséégs biztonsagos vezeték nélkili halézat (WIFI)esdelkezésre
all. Az Aruba Networks technoldgiajaval olyan bizsagos vezeték nélkili halézatot épithetett ki az
Intézmeény, ahol akar sok ezer eszktz szolgaljghasenalokat, amelyeket az izemékekdnnyen

és kdzpontilag menedzselhetnek.

A Nyiregyhazi Biskola lett Magyarorszag €ls100%-o0s vezeték nélkili lefedettséget biztositd
felsboktatasi intézménye. Az Aruba rendszewi-Fi haldézatot 2010 méarciusaban kezdték el
kiépiteni. Az el§ Utemben kézel 140 Wi-Fi eszkdz kerult kihelyezékoellbelil 1 hét alatt.
Jelenleg 163 AP tikddik. Ezzel az eszkdz szammal korilbelllsaskola tertiletének 85%-an van
internet kapcsolat, vagyis mondhatjuk azt, hogyri&ieren belll barki talalhat olyan pontot, ahol
lehet Biskolai internet kapcsolata.

A Foéiskolan harom SSID-t biztositunk: egyet a dolgoakmelyhez adiskolai leveled rendszer
belépési adataival tudnak csatlakozni. Ehhez kapdga mindenki azt a kdrnyezetet kapja, mintha
az irodajaban llne a szamitogépételegyen barhol asiskola teriletén. A hallgatéi hozzaférés a
hallgatok gyorsabb vezeték nélkili internet kapatl hivatott ellatni. A harmadik kapcsolodasi
lehetiség a Biskola tertletére latogatdknak biztosit internéré&st.

Az Aruba technolégian alapuldé Wi-Fi hal6zatokbakilaelyezett kultéri vagy beltéri hozzaférési
pontok egy ,mobility” kontrollerhez kapcsolédnak, maly vezeték nélkili héalozati
kapcsoloeszkozkent és kdzponti menedzsment feéiletk funkcional.

A kiépitett Aruba infrastruktaraban nincs szikséfplgamatos bejelentkezésekre és Ujra tdrtén
autentikaciora. Az épuletben sétalva, teljeseneggtien modon kapcsolddik a felhasznalé az egyik
AP egységifl a masikra. A roaming kevesebb, mint 10ms kiedgéseigy egy vezeték nélkuli IP
telefont hasznalva sem érzékethetonalszakadas vagy adatkiesés, igy a felhaszral@@sen
szabadon mozoghatnak az épuleten belil.

f)  Kdzponti szolgaltatasok szerverei

A Foiskolan palyazati forrasokbdl megvalositottunk egyBladeCenter architektdran alapuld
szerverkonszolidaciot. A NyiregyhazisiBkolan egymastol fluggetlentl alkalmilag beszerzett
altaldban torony-kivitél — szerverek szétszorodvdikddtek, egy részik kdzponti feltigyelet nélkuil.
Ez a hagyomanyos kialakitas nyilvanvaloan toébb&yigenyt, energiat, @munkat jelentet. Ezen
valtoztatott az Uj koncepcio.

Az intézmény mar rendelkezett egy korabbi beszbété&zarmazo BladeSystems ¢7000 Enclosure
eszkozbe épitett 16 db Server Blade HP ProLiantéBt4G1 pengével, amelyek egyenként 2 x
Intel® Xeon® CPU E5345 @ 2.33GHz processzort, 4 i@@&noriat, illetve 2x72 GB HP SAS
merevlemezes egységet tartalmaznak.

Tavaly palyazati forrasokbol a kévetkezzervereket sikerilt beszerezni: 2 db Dell Inav@&oEdge
M1000E Enclosure eszkdz, melyek tartalmaznak 2Delbinc. PowerEdgeM610 pengét, amelyek
a kovetked konfiguracioval birnak: Intel® Xeon® CPU E5620 @@GHz processzor, 24 GB
memoria, merevlemezes egyseget nem tartalmaznak.

A fenti penge szervereken kivil a tovabbi eszkdmntkidnak kdzponti szolgéltatasok: 1 db IBM
System X3500, 1 db IBM Xseries 225, 2 db HP ProlMh350, 4 db HP Proliant DL320, 1 db HP
Proliant ML370, 3 db Cisco MCS 7800 szerver.

Korabbi beszerzésekb szintén rendelkezésre all egy ERIGCX4-240 storage, amely teljes
redundanciaval bir (dual fabrik, betap, storagecgsezor, 6 db Brocade fibre channel switch),
valamint 30 TB kapacitassal, 10k, 15k, 7k sebdsségrevlemezekkel rendelkezik. Az eszkdz
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mind a HP, mind a Dell keretekhez hozza van kapesol

Az intézmény ezen kivil rendelkezik egy HP Storagd&/ MSL2024 szalagos méegyseéggel is,
amely 24, egyenként 800 GB kapacitasu kazettdkaadini.

g) SzlUnetmentes egység hasznalata

Jelenleg az ISZK sziinetmentes ellatasat egy APEISIPOKW eszkdz latja el, amely 2004 ota
folyamatosan Uzemel. 6Bb tulajdonsagai kozott szerepel a webes menedd$sdly, kis
hokibocsatas, kis méret. Az eszkdznek biztositani &eszerverszoba aramellatasat legalabb 45
percig, hogy hosszabb aramszlinet esetén biztorssadmdehessen allitani a haldzati eszkdzoket,
valamint szervereket. Tovabba feladata az aramomfmibk kikliszobolése és a rovidebb
aramkimaradasok athidalasa. Jelenlegi allapotalmnaz eszkdz alkalmatlan ezen feladatok
ellatasara. Ennek okai az akkumulatorok eléregedédamint a szerverszoba aramfelvételének
megnovekedése.

Jelenleg a helység aramfelvétele korulbelil 74 @d/kilonboéd forrasokbdl tovabbi eszk6zok
beszerzése varhato, mely tovabb noveli a terhééghos ezen sziinetmentes eszk6z nem modularis
rendszeif, igy bovitése nem lehetséges. A hianyzé korilbelil 54 kWesak Ujabb eszkozok
Uzembe allitasaval lehet megoldani. Ezt a céltgseta két darab Eaton 11KW-o0s eszkdz bekétése
2010 oktoberében. Sajnos ez is csak ideiglenes Iodgidiztosit.

Tervekben szerepel egy 96 kW teljesitmiénmodularis rendszér szinetmentes tapegység
beszerzése, mely kivaltana a fent emlitett harosikreszkozt.

h)  AFédiskolai telefonhalozat Gizemeltetése, karbantartasa es
fejlesztése.

A Nyiregyhazi Biskola bel$ telefon szolgaltatasait az ISZK altal 2002 6taniieketett IP telefon
rendszer biztositja. Ez nagy foku rugalmassagm@silitast tesz lehévé a felhasznalok szaméara.
Azonban az Uzemeltetéseéhez szilkséges szoftverrégehaszkozoket ol idére frissiteni és
cserélni kell, hogy megizzék kompatibilitAsukat, és tovabbra is biztormsadgkommunikaciot
tegyenek lehéwé.

1)  Audiovizualis feladatok ellatasa

Az U] évezred elején, az oktatasban is egyre joldrephet a szamitastechnika és az audiovizualis
(tovabbiakban AV) technoldgia jelenléte. A Nyiregyh Foiskola oktatdi is tudatosan torekednek
arra, hogy o6raikat minél szinesebben tudjak megtarami a didkok érdekdiésének felkeltésére
szolgal. Az AV csoport munkajanak ceélja, hogy azéazmény oktatastechnologiai és egyéb
audiovizualis eszkbdzeinek igénybevételét, haszataaegkonnyitse, ami csak korszés hatékony
AV infrastruktaraval valdsithatd meg. Ezek a tevelsegek kiterjednek a bélsés kul$
rendezvények audiovizualis igényeinek biztositasara

Az audiovizualis tevékenységek kiterjednek a mudtina-fejlesztésekre is, mint irott széveg-,
grafika-, hang-, animacio- és videoelemek készitésmliovizualis rendszerek kiépitése, azok
hasznalataban nyujtott segitségre.
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]) A Fadiskola honlapjanak fejlesztése és lizemeltetése
A Nyiregyhazi Biskola kdzponti honlapot Gizemeltet, melynek elécésie:
http://www.nyf.hu
A honlapot az 1SzK fejlesztette és folyamatosaivith Uzemelteti. A honlap a Nyiregyhazi

rrrrr

alapu) oldalbol all, amelyhez a szolgaltatd és &Gimkalis szervezeti egységek, a karok, az
intézetek és a tanszékek o©nall6 hozzaférési jotgdgydal rendelkéz (a CMS alsite-jaként
megvalosulo) oldalakkal csatlakoznak.

A Foéiskola honlapmesteri feladatait egy kozalkalmazastatuszban teljes munkélokn
foglalkoztatott személy végzi, aki az 1ISzK munkssarTevékenyséegeét a honlagikadtetési rendje
szabalyozza.

k) Regiondlis feladatok ellatasa

A HBONE akadémiai halézat Uzemeltetési menedzsieenty vald egydttikodés az NIIF
szakembereivel, feladatkdriinkbe tartozo regioriéladatok ellatésa:

— internet elérés biztositasa az NYF, I-Il. sz. Gylkdskolak, Moricz Zsigmond Megyei
Konyvtar, Egészsegugyibiskola és a megye tbbb kényvtara szamara,

— névtar és név regisztracios szolgaltatas nyujtasgraone.hu tagok szamara (Nyiregyhazi
Kdzépiskolak, Levéltar és egyéb kbzhasznu intézeidny

— aregiot érink halozati fejlesztéseknél technikai segitségnyyjtas

— aregio és az intézmény HBONE képviselete.
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6. Az informatika m Gkodési értékei

Az informatikai tertleten tdbb olyan tényegzerepel, melyet a tarsadalom, a felettes szeragk

a Roiskola mint szervezet értékként ismer el, s melyedkése érdekében tevékenykedik az
informatika szervezet. Az informatikai stratégiailakat csak ezek az értékek betartdsa mellett
erdemes megvaldsitani.

Az értékek tartalmi Osszefiiggések szerint kovetpynedst, sorrendjik nem takar fontossagi
értékelést

a) Onall6 informatikai szervezet

Az informatikai feladatokat teljes kiign egy ©Onalld, sajat koltségvetési kerettel rerad®lk
szervezeti egyseqg lassa el. Ez a szervezeti edgteign a Nyiregyhazidiskola teljes informatikai
Uzemeltetéséért, felhasznalodi thmogatasaért €siedisi feladatok lebonyolitasaért. Legyen vilagos
szervezeti felépitése, jol definialt feleségkorokkel és kélkeppen szeparaltitkodesi helységei.

b) Egységes szempontok érvényesulése

Az informatikai stratégidban megfogalmazott értékslcélok alapjan kialakitott szempontrendszer
kovetkezetesen érvényesiiljon a feladatmegoszi@s @ésforrasok elosztasa soran.

c) Biztonsdgos m dkodeés

Legyen biztonsagos az informatikdikddése, beleértve tobbek kdzt az adatvédelmetyanatos
mukodési feltételeit, adathozzaférés szabalyozadatidan biztonsagot is.

d) Magas szinvonalu informatikai szolgaltatas

Az informatikai szolgaltatast megfebein motivalt és jol felkeszllt szakemberek nyljtsdik nem

tartanak az allanddan féf6 IT Uj megoldasaitol, és ezért folyamatosan képeudgukat. Az

igazoltan ebremutatd technikai megoldasok tervezett hasznalagialével valésuljon meg az
eszkozpark riszaki szinvonaldnak tartdsa, é€s az informacios seemdk efforrasigényének
kielégitése.

e) Esszer i eréforras felhasznéalas

Az informatikai rendszerek alkalmazasa égkidtetése a feladat altal megkovetelferasok,
kapacitasok felhasznalasaval toérténjen (ne legyereszkdéz sem a ®z keresztmetszet, de ne
torténjen pazarlas sem).

f)  Felhasznaldi orientacio

Az informatikai szolgaltatasok feleljenek meg ahésznalok elvarasainak. Ne varjanak el magas
szinti szaktudast a felhasznaldktol. Minden esetben készielhasznaldi dokumentacio, és ha
szikséges, meg kell szervezni a megielelhasznaldi oktatast. A végfelhasznaldi tamogatas
folyamatos és gyors legyen, és terjedjen ki a del@f tortéd tanacsadastdl a helyszini
hibaelharitasig és karbantartasig.
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g) Egyszer i és biztonsdgos hozzéaférés

Az informatikai szolgaltatasok legyenek egyértgdm, egyszdien hozzaférhék és megfeldl
szinfi jogosultsagi rendszerrel rendelkezzenek, ide értvejogosultsdgok megszerzesét,
ellendrzését, afforrasok foglalasat, esetleges koltségtéritését is.

h) Szervezeti folyamatok tAmogatasa

Az informatikai rendszerek és informacids folyankadchatékony és hatasosikidést tamogassak,
feleljenek meg és féjtiésre serkentsék aikbdési mechanizmusokat és szervezeti kommunikaciot.

) Atfogd, integralt adatbazisok

A Foiskola minden terlletére (oktatas, kutatds dskdutetés) vonatkozoan lényeges, pontos,
ellentmondas-mentes, integrélt adatbazisok létitezs karbantartdsa, és erre @mlema,
ellerdrzo, dontéstdmogato rendszerek kialakitasa.

j) Gazdalkodas egyensulya

Mukodjenek olyan tervezési folyamatok, monitoringdezerek és forrasfeltar6 mechanizmusok,
melyek lehaivé teszik az informatikai szervezet folyamatos gaadi egyensulyat az lzemeltetési
és a fejlesztési tertleten is.

k) Nemzetkozi és szakmai kapcsolatok

J6 mirbsédi kommunikacios rendszerek, melyekssgitik nemzetkozi és egyetemkdzi kutatési és
oktatasi kapcsolatok fenntartasat.

)  Megfelelés a jogszabalyoknak

A jogszabdlyvéaltozasok pontos,6lten megvalositott informatikai adaptacioja eredne&ent az
informatikai rendszerek tikddjenek a mindenkori jogszabalyoknak megfidal

Informatikai Stratégia 2011-2013 16



7. Az informatika stratégiai célrendszere
Az értékek definialasa utdn konkrét célokat fogaltmak meg, majd ezeket tematikusan
csoportositottuk a kdvetkézélteriletek szerint:

Altalanos informatikai célok:az IT szolgéltatasokkal és Uzemeltetési feladatokapcsolatos
célok.

Informatikai biztonsagi céloknformatikai biztonsaggal és adatvédelemmel kdpte® célok.

Alapfeladatokhoz kapcsolddd informatikai célo&: Foiskola oktatasi, kutatasi, fejlesztési és
innovacios tevékenységeivel kapcsolatos informati&bok.

Informatikai rendszerek fejlesztéseformatikai fejlesztésekhez kapcsolodo tervekaéssiskola
szervezeti, riikddési hatékonysaganak novelését elarflok.

Az informatikai szervezeti hattérrel kapcsolatodoke az 1SzK ntikddési hatékonysaganak
novelését élsegit célok.

Minden egyes cél esetén megadjuk a pontos megredtei&irasat €s a tervezett tevekenységeket,
valamint a jelenlegi allapotbdl kiindulva megfogalmuk azt a célallapotot, ahova el szeretnénk
jutni. Az egyes ceélokat prioritasuk szerint oszvaguk a kovetkez kategoriakban: kdzepes, magas
és kiemelt prioritdsu. Hasonldéan becsulni fogjukédok megvaldsitasara szikséges raforditasok
mértekét az alabbiak szerint:

A kevés = az 5 MFt alatti,
A kozepes = az 5 MFt és 15 MFt kozotti,
A jelents = a 15 MFt feletti raforditasok.

A raforditasokra szant 6sszegek becslésekor nertikvdigyelembe az 1SzK munkatarsak
alapbérébl adodo havi jaranddsagokat. Amennyiben tudjuk,yhagkonkrét cél egy megnyert
palyazati forrasbdl finanszirozhat6, akkor ezeisiintetjik.

Végiul megadjuk a kulonbdzcélok kozotti kapcsolodasi halét. A fejezet toviabszében az
informatikai stratégiai célok részletes kifejtéskeelll sor.
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7.1. Altalanos informatikai célok

| SC-A-01
Az alap informatikai infrastruktira folyamatos fejlesztése

A stratégiai cél lelrdsa: Az alap informatikai infrastruktira folyamatosjlesztése, a legmoderne
technoldgiak folyamatos rendszerbe allithsa, ézlekivetkeztében ¢
alap IT szolgéltatasok szinvonalanak folyamatoslésee

Jelenlegi 4llapot: A mai miszaki szinvonalnak megfetelinformatikai infrastruktira €
szolgaltatasok.

Celdllapot: Folyamatosan magas szinvonall informatikai infeés$tra teljes diskolai
szinten, Kkitiné minéségi szolgaltatasokkal.

Tervezett tevékenységek: A Aktiv halozati eszkdzok cseréje ésviiése.

Blade Centerek folyamatos fejlesztése, klaszterezés

A szervereken futd szolgaltatasok folyamatos fefiese.

A tarol6 (storage) eszkdzok kapacitasanak folyambivitése.
Megfeleb teljesitményi sziinetmentes aramellatas biztositasa.
Kritikus eszkdz6k redundancigjanak biztositasa.

Lemezes medegység beszerzése és lizembe helyezése.
\Voice-mail integracio és SIP telefonok hasznalatdrevezetése.

> = > > > > >

Prioritds: Kiemelt.

Becsiilt réforditds: Jelends, a TIOP NYF-VEKTOR palyazatbol finanszirozhato.
Kapcsolat mds célokkal: Minden céllal kapcsolatos.
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| SC-A-02
Az informatikai infrastruktira homogenizalasa

A stratégiai cél lefrdsa:

Az informatikai eszk6zok beszerzésekor egységessegldo torekvés.
Amennyiben  hasonl6  feladatok l&hsahoz  azonos  tipu
eszkbzhasznalatra torekszink, Ugy azok javitasahaktartdsa, és
cserealkatrészek raktarozasanak feladatai leedigsttestik.

Jelenlegi 4llapot:

Az ISzK megalakulasa 6ta toreksziink erre, déiskBlai eszkdzpark mé
mindig ragyon heterogén. Sok felhasznalé nagyon kevés afgragsbol
prébal meg eszkodzt beszerezni, ami ellehetetlamitminiségre valc
torekvést. A beszerzéseket az 1SzK (bizonyos édtidkh felett a:
Informatikai Bizottsag is) csak szakvéleményezi, mem végi, igy
tobbszor elfordul szakvélemény nélkuli eszkdzbeszerzés. AzK
egyetlen egy munkatéarsa foglalkozik eszkdzjavitassa

Céldllapot:

Teljesen egységes, homogén (kompatibilis) eszkd#okdllo alap
informatikai infrastruktura.

Tervezett tevékenységek:

A Kritériumrendszer meghatarozasa az eszk6zok kxt@sshoz.

A A felhasznalok eszkdzszikségleteinek meghatarozasa futtatn
kivant alkalmazésok felmérése.

Palyazatok informatikai eszkozigényeinek kotéleglemeényezeése
Ajanlott informatikai eszkozlista elkészitése.
Szakvélemény nélkll ne torténjen eszkdzbeszerzés.

Javaslattétel a nem kompatibilis vagy koréflenné valt eszkdzd
selejtezésére vagy cseréjére.

D

> > > >

Prioritds:

Magas.

Becsiilt rdforditds:

Jelends.

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése.
ISC-B-04: Az informacio-rendszer biztonsaga.

ISC-D-05: Jelenlegi rendszereKikbdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése.
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| SC-A-03
Vékonykliensek alkalmazasa altalanos célu informatikai tertileteken

A stratégiai cél lelrdsa: Olyan informatikai laborokban, ahol nem szikségesciikus hardver
szoftver alkalmazasa, javasoljuk vekonykliensek&apwdo architektirg
alkalmazni. Ennek éhyei:

A Magas foku rendelkezésre allas, tizem és adatbéagons
A Nagyobb teljeséiképességgel rendelkehardver megoldasok.
A Koltségmegtakaritas (olcsobb eszk6zok, kisebb @afergyasztas)

Jelenlegi 4llapot: A Nyiregyhazi Biskola kdzel 20 szamitbégépes laborral, valamir
Foiskolai Konyvtar kézel 180 munkaallomassal rendelkezik.hdg
laborban ésdleg a konyvtarban lév munkaéllomasok nagyon elavult
cseréjuk a kozelj@ben esedékes.

Celdllapot: A Dbiztonsag, stabilitas, valamint az 6fmrasokkal valé ésszé
takarékossag oldirol tortérd szempontok figyelembe vétele az eszk¢
beszerzésében. A vékonykliensek bekerulésiidgdési koltsége toredé
a hagyomanyos munkaallomasok koltségének. Ez akisOnhei, hogy
a vékonykliens mikddési elve mas, a munkavégzés nem az adott
munkaalloméashoz kététt, hanem tavoli szerverekdpnik felhasznaloho
kotve.

Tervezett tevékenységek: A Felmérések elkészitése a laborokrol.

A Anyagi forrasok palyazati uton tori@biztositasa.

A Megfeleb vékonyklienseken alapul6 architektura kivalasztasa
A A hagyomanyos munkaalloméasok cseréje.

Prioritds: M agas.
Becsiilt rdforditds: Kozepes.
Kapcsolat mds célokkal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése.

ISC-A-06: Nyilt forraskodu szoftverek fokozatos begtése.
ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése.
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| SC-A-04
ISZK sziinetmentes ellatasa

A stratégiai cél lelrdsa: Az informatika kozpont szervereinek és kozponti kamikacios
eszkdzeinek zavartalanikbdésének biztositasa.
Jelenlegi 4llapot: Jelenleg a helység aramfelvétele korilbelll 74 kinbo® forrasokbo
tovabbi eszk6zok beszerzése varhatd, mely tovabelina terhelést. /
Foiskola rendelkezik egy APC Silcon 20 kW teljesityi@rsziinetmente
eszkbzel, amely tdbbszor feldjitott, nem modularis rexsd§ igy ovitése
nem lehetséges. Ezenkivul kdlcson kaptunk két d&raton 11KWes
eszkozt, de ez csak ideiglenes megoldast biz#dgitanyzé teljesitmeény
csak Ujabb eszkdzok tizembe allitdsaval lehet magold
Célllapot: A szunetmentes eszkdznek biztositani kell a szeroba aramellatas
legaldbb 60 percig, hogy hosszabb aramszinet es@téansagosan
lehessen allitani a halézati eszkdzoket, valammdnereket. Tovabk
feladata az  &aramindazasok kikliszobolése és a  rovid
aramkimaradasok athidalasa.
Tervezett tevékenységek: A A maximalis teljesitményfelvétel felmérése.
A Aszinetmentes helyi kérnyezetének kialakitasa.
A Afelmérésnek megfeléleszkozok kivalasztasa.
A Abeszerzés lefolytatasa.
A Aszinetmentes kiépitése, cseréje.
Prioritds: Kiemelt
Becsiilt rdforditds: Jelends, a TIOP NYF-VEKTOR palyazatbdl finanszirozhato
Kapcsolat mds célokkal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése.

ISC-B-04: Az informéacié-rendszer biztonsaga.
ISC-D-05: Jelenlegi rendszereKikbdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése.
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| SC-A-05
Data Domain lemezes mentéegység beszerzése és lizembe helyezése.

A stratégiai cél lelrdsa: A szervereksl idok6zonként biztonsagi mentéseket kell elkésziteogy
esetleges problémak esetén vissza lehessen aditabizé allapotot.

Jelenlegi 4llapot: Jelenleg egy sajat kialakitdsu, nestandard, szalagos méegysége
hasznaldé mentési rendszer lizemel. A szalagon meudibk visszaallitas
nehézkes és @igényes, ezért a jGben a korszdébb és gazdasagosa
lemezes megoldast preferaljuk.

Céldllapot: Az ipari szabvanyoknak megfetelgyors és redundans mentési tarter
kialakitasa.
Tervezett tevékenységek: A Aszikséges kapacitas felmérése.

A Alemezes melegység kivalasztasa és tesztelése.
A Abeszerzés lefolytatasa.
A Amentegység lizembe helyezése.

Prioritds: M agas.
Becsiilt raforditds: Kbzepes, a TIOP NYF-VEKTOR palyazatbol finanszimioh
Kapcsolat mis célokkal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése.

ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga.
ISC-D-05: Jelenlegi rendszerekikbdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjlesztése.

Informatikai Stratégia 2011-2013 22



| SC-A-06
Nyilt forraskodu szoftverek fokozatos bevezetése

A stratégiai cél lefrdsa:

A szamitdgépekkel végzett legtébb tevékenységhi@th&o olyan nyil
forraskddu alkalmazas, amely inggsnemellett képes stabil megoldasc
nydjtani. Szamos &hye van egy nyilt forraskoda alkalma:
hasznalatanak. Pl.zabadon megismerligthasznalhato és implementalhe
flggetlen a gyartoktdl és szallitoktdl; jogdijmentestb. Azonban egy
alkalmazsra vald atallas csak k&lbvatossaggal, a valtozasokmyeinek é
hatranyainak egylttes mérlegelése utdn szabad dteveArra is szamolr
kell, hogy a felhasznaloknak meg kell tanulni kezelz 0j alkalmazast, ar
sokszor ellendllasba utkozik.

Jelenlegi 4llapot:

Néhany terlleten mar csak a nyilt forraskddi mexgmilat alkalmazzu
pl. a leveled rendszer, a dtskola honlapja, mint tartalomkezetendszer
€s a tavoktatasi rendszer, ami Moodle alapu. A Matia és Informatik
Intézetben nyilt foskddu alkalmazéasok hasznélatat is tanitjak, @
alkalmazzak kulonbdr fejlesztési munkakban. Ezen kivil elszigete
vannak olyan felhasznélok, akik a nyilt forraskédikalmazasoke
preferaljak. Nagy mértéka Microsoft termékekt valo fluggség, am
eddig a Tisztaszoftver program szerint nem jelénézhet a Biskolanak
de ez a helyzet jelenleg éppen atalakuloban vanerArégiben alairt 1
megallapodas a korabbi évekhez képest joval kaddttabb felhasznala
jogokat biztosit az intézmények &ként a didkok szamara. Az utébb
altal telepitett termékek mér nem jogtisztak.

Céldllapot:

A Nyiregyhazi Biskolan nyilt forraskéda alkalmazasok, rendsze
tamogatasa minél szélesebb korben, illetve az etekiapcsolato
tamogatasi, oktatasi feltételek megteremtése.

Tervezett tevékenységek:

A Az egyes munkafolyamatoknal alkalmazott szoftvevedsgalata
esetleges levaltasa nyilt forrask6du szoftverekre.

A Nyilt forraskodu szoftverek néps#sitését célszé rendezvény
megrendezése.

A Online tudasbazis létrehozéasa a nyilt forraskodéhszrekil.

A Megfeleb informatikai tamogatast nyujtasa a nyilt forrask
szoftvereket alkalmazni kivan felhasznaloknak.

Csatlakozas az OpenEDU programhoz.

A A LibreOffice szoftver fokozatos bevezetése a Nyytezi
Foiskolan.

>

Prioritds:

Magas.

Becsiilt réforditds:

Keveés.

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése
ISC-A-03: Vékonykliensek alkalmazésa altalanos ag#flormatikai tertleteken.
ISC-B-01: Felhasznaldk oktatasa.

ISC-B-04: Az informacio-rendszer biztonsaga.

ISC-D-05: Jelenlegi rendszerekikbdésének biztositasa.

ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése.
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| SC-A-07
Kdzponti informatikai leltar vezetése

A stratégiai cél lelrdsa: Ahhoz, hogy a kdzonti informatikai fejlesztéseket és beszerzés
megfeleb modon tudjuk tervezni, szikséges, hogy lassuk pger
aktualis informatikai eszkdzpark és szoftverekpiitat és dsszetételét.

Jelenlegi dllapot: A jelenlegi szervezeti egysegekre lebontsitkézleltarbdl nem dertilnek
az informatikai eszkdzOk paraméterei, allapota, ssok még
szamitogépek és notebookok tipusai sem. Nincs kiitgpg nyilvantartot
szoftverleltar.

Céldllapot: Naprakész informatikai leltar, mely elektronikusatartalmaza a
rendszerelemek jelleizparamétereit (pl. elhelyezkedés, rendeltetés, stb.
Tervezett tevékenységek: A Jelenlegi allapot felmérése.

A Leltarkészib szoftver kivalasztasa, telepitése és implemenacia
A Adatbazisok feltdltése és naprakészen tartasa.

Prioritds: Kozepes.
Becsiilt rdforditds: Kevés.
Kapcsolat mds célokkal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése.

ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga.
ISC-D-05: Jelenlegi rendszerekikbdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése.
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| SC-A-08
Hallgatdkat seqitdé rendszer kialakitasa

A stratégiai cél lelrdsa: A hallgatok részél felmertlt az igény egy atfogd portél jelle
rendszerre, amely segit a mindennapjaik soran félkh&ommunikacios
Ugyintézési és tanulmanyi problémaik megoldasabaresz a allgatokal
seqib rendszer (HSR).
Jelenlegi 4llapot: Jelenleg nincs ilyen rendszer a Nyiregyhdiskolan.
Céldllapot: A HSR rendszer kialakitdsa és bevezetése.
Tervezett tevékenységek: A Hallgatoéi igények pontos felmérése.
A Rendszerterv elkészitése.
A Programozasi feladatok elvégzeése és tesztelése.
A Alrendszerek telepitése, portalok elkészitése.
Prioritds: Koze pes.
Becsiilt rdforditds: Kevés.
Kapcsolat mis célokkal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése.

ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése.
ISC-E-03: Projektszemlélgmunkamaodszer.
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7.2. Informatikai biztonsagi célok

| SC-B-01
Felhasznaldk oktatasa

A stratégiai cél lefrdsa:

Az informatikai rendszerek biztonsdga nagy mértéklze biztonsag
eléirasoktol és a helyes felhasznaldi magatartastgd).fih felhasznald
tobbsége pedig lazan kezeli a biztonsagi kérdéséggt gondoljak, hog
eleget tunak, vagy egyszéen azt hiszik, hogy semmi kézik nincser
informatikai biztonsagi kérdésekhez. Azonban azrmftika rohamo
fejlédése azoktdl is megkoveteli a megfélaidast, akik nem informatik
szakteruleten dolgoznak. A fenti veszélyt csakllaafgznalok ismereteine
folyamatos frissen tartasaval lehet csak elharitani

Jelenlegi 4llapot:

A megfeleb informatikai tudds megszerzése a felhasznélokmabiava.

Céldllapot:

Felhasznaldi informatikai biztonsag tudatossaganiaielése.

Tervezett tevékenységek:

A Informatikai biztonsagi tananyagok elkészitésedzz &tétele.
Tesztkérdések elkészitése és kdzzeététele onlinermaod
Orientaciés és népsisits kampany lefolytatasa.
Felvilagositd eladasok megszervezése.

ISzK honlapjanak folyamatos aktualizalasa frisgkkel.

Informatikai rendszerek dokumentacidja Ossi@ggge, és eg
helyen valo kbzzététele.

S T

Prioritds:

Magas.

Becsiilt rdforditds:

Kevés.

Kapcsolat méds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése.
ISC-A-06: Nyilt forraskodu szoftverek fokozatos begtése.

Minden informatikai biztonsagi céllal kapcsolatos.

ISC-D-05: Jelenlegi rendszereKikibdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése.
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| SC-B-02
Virusok és egyéb kartevék elleni védelem

A stratégiai cél lefrdsa:

A szamitogéppel torténtevékenységek soran olyan kattgarogramokka
(virusok, trojai és kémprogramok, férgek és ,rodtkk) talalkozhatunk
melynek célja lehet a rendszeriink romboladsa vagyralt adatank,

fajljaink felhasznalasa. Az ilyen kari@vellen egységesen védekezni kell.

Jelenlegi 4llapot:

A Foiskola 2 évre megfelél szdmu virusirtd szoftverlicerszel
rendelkezik. Az intézményi levelézrendszer nyilt forraskodua, ingyer
tartaloms#ré rendzert hasznal. Rendelkeziink egy éves kdzponti, b
Intrusion Prevention System (IPS) szoftverliceneksz

Célllapot:

A Foiskola teljes IT infrastruktira virusmentessegémddrése, illetv
koézpontilag menedzselt virusirtd, és tartaloinézendszer létrehozasa.

Tervezett tevékenységek:

A A virusirtd szoftver licenceinek meghosszabbitasdetve
megujitasa.

A Tartaloms#ré rendszer komponenseinek  6uitése
menedzselhéségének kialakitasa.

A Az IPS licenc rendszeres meghosszabbitasa.

Prioritds:

Kiemelt.

Becsiilt réforditds:

Kozepes.

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése.
Minden informatikai biztonsagi céllal kapcsolatos.

ISC-D-05: Jelenlegi rendszereKikbdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjlesztése.
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| SC-B-03
Egypontos halozati hitelesités

A stratégiai cél lefrdsa:

Az egypontos bejelentkezés lebe¢ teszi a halézat biztonsagar
javitasat ugy, hogy a felhasznalé egyetlen egyagdhalonév-jelszo
parossal telesiti magat és fér hozza kilonBozalrendszerekhe
eréforrasokhoz.

Jelenlegi 4llapot:

Kilénbdz rendszerek kilon autondbm médon kezelik a jogodgtikai
(Neptun, LDAP, Active Directory, fuggetlen).

Célllapot:

Egységes, kovethet jogosultsagi rendwr, kozos adatbazis alap)
egységes menedzseléssel.

Tervezett tevékenységek:

A Az egyes szolgaltatasok egységes autentikacidhozésd
(LDAP/Active Directory) es szabalyzatban val6 rdgze:

- single sign-on hitelesités kialakitasa,
- Shibboleth rendszer bevezetése,
- hitelesitési szabalyzat elkészitése.
A Ahalbdzati port hozzéaférés hitelesitéshez kotése:
- 802.1X autentikacié bevezetése,
- RSA Secure ID hasznalata.

A A hélbzati eéforrasokhoz valé szigorubb szabalyozas és nyc
kovetése:

- internet hasznalat,

- halézati nyomtatok,

- f4jl megosztasok,

- webes tartalom és URL4&2s.

Prioritds:

Magas.

Becsiilt rdforditds:

Kevés.

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése.
Minden informatikai biztonsagi céllal kapcsolatos.

ISC-D-05: Jelenlegi rendszerekikbdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése.
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| SC-B-04
Az informécié-rendszer biztonsaga

A stratégiai cél lefrdsa:

Az informacio rendszer tikddtetése oly modon, hpgz altala kezelt adat
sértetlendl, bizalmassaguk megirzésével folyamatosan rendelkezé
alljanak.

Jelenlegi 4llapot:

A Foiskola rendelkezik Informatikai Biztonsagi Szabdltal, am
tartalmazza az alapvet adatvédelmi kovetelményeket és véde
eléirasokat. A felelsbk a szabalyzatban meghatarozott biztor
feladatokat folyamatosan végzik az intézményi lésegekhez képest.

Céldllapot:

Az Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatban meghatarakotteljes Kkaoi
betartdsa és betartatasa, az abban nebalypaott, tovabbi biztonsa
megoldasok bevezetése.

Tervezett tevékenységek:

A Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat megismertetése
felhasznaldkkal.

A Az informécié rendszer altal kezelt adatok biztagn
osztalyozasanak megfedabiztositasa.

A Tanusitvanyok beszerzése és hasznélata halozlgakatisoknal.
A Digitalis aldirasok, PGP kulcsok bevezetése ésddesta.

Prioritds:

Kiemelt.

Becsiilt rdforditds:

Kozepes.

Kapcsolat méds célokkal:

Minden céllal kapcsolatos.
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| SC-B-05
Az Active Directory rendszer kiterjesztése

A stratégiai cél lefrdsa:

Az alapveten j6 hal6zati infrastruktiraval rendelkezintézmény
szamitogépeinek, kiszolgalé és egyéb informatikandszereine
attelepitése domain kdrnyezetbe.

Jelenlegi 4llapot:

Mukods, de nem teljes intézmérey kiterjesztett Active Directory ¢
domain struktura.

Céldllapot:

A mai kor elvarasainak, technologiai fejlettségénék biztonsag
igényeinek megfelélkdzpontositott campus kdrnyezet Uzemeltetése.

Tervezett tevékenységek:

A Kozpontositott felhasznal6i csoportok kialakitasa.

A Vandorld profilok létrehozasa az adatszivargas goerabo
szigoritott kdrnyezetekben.

Halozati nyomtatokezelés egységesitése.

Jogok kiosztasa kozpontositotbferrasokhoz és tarhelyekhez.
Biztonsagi szintek bevezetése.

Informatikai tavsegitség biztositasa.

Frissitések, licencek, telepitések automatikuslksee
Tantermi gépek, laborok szigoru korlatozasa éslksee

> - > > > >

Prioritds:

Magas.

Becsiilt réforditds:

Keveés.

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése.
Minden informatikai biztonsagi céllal kapcsolatos.

ISC-D-05: Jelenlegi rendszereKikibdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjlesztése.
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| SC-B-06
Adatszivargas elleni védelem kiterjesztése

A stratégiai cél lefrdsa:

A belss informécidk, a véletlen vagy szandékos kiszivéatagok
adatlopasok megakadalyozasa. Az érzékeny adatokutasgna
megakadalyozasa a halézatrél.

Jelenlegi 4llapot:

Csak a kozponti szervereken tarolt adatok és irdoidk hozzaférés
szabdlyozott és naplozott.

Céldllapot:

Minden keletked és megléd informacié rangsorolasa és csoportok
személyekhez rendelése. Az adatokhoz valé hozz&léréangsorolas
ellensrzése és naplozasa az intézmény minden alkalm@zotésminden
keletke® adatéra kiterjegken.

Tervezett tevékenységek:

A Az Active Directory rendszer teljes Kbbevezetése.
A Adatkezelési szabalyok aktualizalasa.

A Szabalyzatok (informatikai, adatvédelmi, bizton}
felllvizsgalata, esetleges szigoritasa.

A Active Directory CERT, EFS, RMS szolgaltatdsok uze
helyezése.

A Fize®s adatszivargéas elleni rendszer megvétele, beligemel
A Adatmozgasok naplozasa.
A Hordozhat6 adattarozok eli@mzése és kontrollja.

Prioritds:

Kiemelt.

Becsiilt réforditds:

Jelends.

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése.
Minden informatikai biztonsagi céllal kapcsolatos.

ISC-D-05: Jelenlegi rendszerekikbdésének biztositasa.
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjlesztése.
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7.3. Alapfeladatokhoz kapcsol6do informatikai cél ok

| SC-C-01
Informatikai Innovaciés Center

A stratégiai cél lelrdsa: A versenyképesség és a gazdasagi novekedés megldatanyedje az
innovacio.A helyi/térségi kis és kozepes vallalatoknél gyakjelentlezs
probléma a cég informatikai rendszerének karbardart fejlesztés
valamint a felhasznéloknal jelentikieanformatikai jelled problémak
megoldasa az (] technolégidk megismerése és kigisha Eze
problémak kikiiszébolését segitené egy a helyi héddsra épill K+F+I,
valamint Uzleti igényeket 0Osszekdtmodern technikai eszkdzok
alkalmaz6 informatikai innovéacios kdzpont.

Jelenlegi dllapot: Ad-hoc jelledi egyuttniikddések.

Céléllapot: A helyi és térségi vallalkozasok, intézmények alggneralt gények
informatika tamogatasa kozos fejlesztésekkel.

Tervezett tevékenységek: A |T tanacsadas, tAmogatas.

A Regiondlis informatikai szolgaltatas nyudjtasa.

A Teszt, labor/virtualis kornyezet biztositasa a jebh
technoldgiakhoz.

A Gyakorlati képzeési hely kiakdtasa, amely munka@rkiajanlast ig
biztosit.

A Informatika rendszerek és alkalmazasok fejleszéebelyi/térség
vallalkozésok és intézmények kozrigmdéseével.

A Oktatasok, kiallitasok eés konferenciak szervezZébenyolitasa.

A Cisco helyi akadémia elinditasa.

A Tananyagfejlesztés.

Prioritds: Kiemelt

Becsiilt rdforditds: Kdzepes

Kapcsolat mds célokkal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése

ISC-B-04: Az informacio-rendszer biztonsaga

Minden az alapfeladatokhoz kapcsolédé informatdédial kapcsolatos
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése

ISC-E-03: Projektszemléiégmunkamoddszer
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Hivatalos Apple Oktaté Kozpont (AATC / AATCe) létrehozasa

| SC-C-02

A stratégiai cél lefrdsa:

A kerettantervi és szaktanf@mi képzési paletta olyan irany@éuitése
mely a régioban egyedulallé tudassal, piacképelomigval ruhazza fel
képzésben résztvéket.

Jelenlegi 4llapot:

A Foiskola és az Apple magyarorszagi képviselete egyuttniikodés
szandéknyilatkozat keretébeegyittnikddik a tervezett stratégiai ¢
megvalositasaban. Az infrastrukturalis feltételakayészt adottak (lété
Mac labor). Jelenleg Kel@tagyarorszagon nincs AATC, a legkozele
oktatékoézpont Budapest.

Célllapot:

Célunk az, hogy AATCe (Apple Aborized Training Center for Educatic
kézpontként adiskolai hallgatok kerettantervbe épitett formabaratalos
Apple képzéseket kapjanak, melyekkel igazi piacképalas birtokab
jutnak, ezzel parhuzamosan a Nyiregyhdiskkola versenyényhoz jut a
effajta képzési kinalattal nem rendelkefelssoktatasi intézményekk
szemben. AATC (Apple Authorized Training Centetjd@ttével nem csa
a foiskolai hallgatéknak, hanem Gzleti alapon, Kilsleend
szakembereknek is jogosult diskola képzéseket tartani.

Tervezett tevékenységek:

A Oktatok tanfolyami képzése a kulonbézakteriletekre.

ACT (Apple Certified Trainer) oktatéi mésitések megszerzése.
AATC és AATCe mirbsités megszerzése.

Tananyagok kerettantervbe torédmeépitése.

Hivatalos tanfolyamok meghirdetése a piaci szétepiszeére.

A kapcsolodo eszkdzpark folyamatos karbantartasagazselése

S

Prioritds:

Magas

Becsiilt réforditds:

Kevés

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése
ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga

Minden az alapfeladatokhoz kapcsolédoé informatdédial kapcsolatos
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjlesztése
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Apple Regionalis Oktaté Kozpont (RTC) Iétrehozasa

| SC-C-03

A stratégiai cél lefrdsa:

Az Aaltaldnos-és kozépiskolai informatika oktatok felkészitégeAgpple
rendszerek €s multimédias szoftverek hasznaladdranarok és a diakc
képzése révén rovid és kdzéptavon a hallgatoidéiszivelése.

Jelenlegi 4llapot:

Ezen kbzpont létrehozésara alairt szandéknyilatiazbir a Biskola az
Apple részésl. Jelenleg Magyarorszagon nincs egyetlen egy Ratpant
sem. Intézménylnk egy teljesen felszerelt Mac labarendelkezik,
koézpont létrehozasahoz sziikséges még egy labakkida, mely szintén
folyamatban van.

Célllapot:

Célunk olyan, Magyarorszagon egyedulallé koézpotrekbzasa, mely
Nyiregyhazi Biskola legismertebb és legelismertebb oktatasilpbbz, a
tanarképzéshez kapcsolodik. Az Altalanoss kozépiskolai tanare
képzésével nencsak a tanarképzést, tanartovabbképzést valdsigdy,
hanem kdzvetve és kdzvetlenil is magunkhoz irarkyaj leend féiskolas
didkokat.

Tervezett tevékenységek:

A Oktatok tovabbképzése.

RTC mirbsités megszerzése.

Tananyagok kialakitasa.

Kurzusok meghirdetése, lebonyolitasa.

Folyamatos kapcsolattartas az altalanos- és kdasalkal.

S

Prioritds:

Magas

Becsiilt rdforditds:

Kevés

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése
ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga

Minden az alapfeladatokhoz kapcsolédé informatdédial kapcsolatos
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése
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Prometric Vizsgakozpont (Prometric Test Center) megalapitasa

| SC-C-04

A stratégiai cél lefrdsa:

Olyan vizsgaképont kialakitasa, mely leliesttget ad tobb sz
nemzetkozileg elismert, misitett vizsga lebonyolitasara. Célunk &sf
egyrészt a &iskola altal szervezett és oktatott tanfolyamok
képzésekhez kinalunk vizsgalebsiget, masrészt a széles vizsgdkina
réevén a piaci szerefd, szakemberek megismerik intézményiinket
altalunk kinalt képzéseket.

Jelenlegi 4llapot:

Jelenleg a legkdzelebbi ilyen vizsgakdzpont Budegmegalalhato,

vizsgakdzponthoz szilkséges Internet savszélessi#tyy advizsgakozpat
kialakitasahoz 2 kisebb helyiség, valamint 5 szégéip és asztalc
szikségesek. Fontos kiemelnlink, hogy a Prometiasgdkozpont ne
csak informatikai hanem mas tudoméanyteriletennéalkiizsgalehéséget

Céldllapot:

A PTC jogosultsag megszerzéskvehetséget kapunk minden jelést
nemzetkozileg elismert IT és mas tudomanyterlliggga lebonyolitaséara.
Az Altalunk szervezett mésitett képzésekhez (Apple, CISCO, J:
Microsoft, stbh.) vizsgaleh&séget is kinalunk. Ezaltal m
versenyképesebb&lik a Fiskola képzési kinalata. Tovabba azzal, ho
régibban szamos nemzetkozi vizsgat csak a NyiregWiéskolan tudna
letenni a vizsgazok adkskola hirét, elismertségét, és a tovabbiak
hallgatéi letszamét noveli ezen stratégiai cél.

Tervezett tevékenységek:

A Vizsgakdzpont infrastrukturélis megteremtése.
Humaneéforras képzése (Vizsgakdzpont Adminisztrator).
PTC mirbsités megszerzése.

Vizsgatevekenység népstisitése.

Folyamatos vizsgaztatasi rendszer fenntartasa.

> > > >

Prioritds:

Magas

Becsiilt réforditds:

Kevés

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése
ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga

Minden az alapfeladatokhoz kapcsolédoé informatdédial kapcsolatos
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjlesztése
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| SC-C-05
Mobilprogramozas a Nyiregyhazi Féiskolan

A stratégiai cél lefrdsa:

A jelenlegi informatika fejlesztési trendek egyértéen a mobil eszkdz¢
vilagdba mutatnak, igy a jéleni IT fejlesztéseknek is ezen platforr
szilkségszér megcélozniuk. Célunk olyan mobil fejlesztési tayey
struktara, fejles#t kozosség kialakitasa, mely a XXI. szazadi inforkaa
tudassal ruhdzza fel az itt végzett hallgatokat.

Jelenlegi 4llapot:

Jelenleg palyazati forrasbdl sikerll felsdaefiink egy Apple mob
fejlesztési labort, kit céggel kotott egyiuttitkddés keretébe
alapképzések zajlanak iPhone és iPad programozasieteken. /
Foiskola része az iOS Developer Program-nak.

Céldllapot:

Olyan komplett képzési részstruktira, szakasodrany kialakitasa, me
szerves része az alapképzésnek. Az ehhez szikseéfyastruktire
kialakitdsa, a hatalmas piaci igény kielégitése yardgyhazi Biskolan
képzett szakemberek segitségével.

Tervezett tevékenységek:

A Oktatok képzése, tovabbképzése.

A Tananyagstruktura kialakitasa.

A Fejlesztési egyuttitkddések Bvitése a piaci szergjikel.
A

Fejlesztési platformok dwitése Windows Mobile és Andro
rendszerekre.

A Akkreditalt képzeése kialakitasa.

Prioritds:

Kiemelt

Becsiilt rdforditds:

Jelents, részben a TIOP NYF-VEKTOR palyazatbdl finansziaid

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése
ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga

Minden az alapfeladatokhoz kapcsolédé informatdédial kapcsolatos
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése

ISC-E-03: Projektszemléiégmunkamoddszer
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Modern oktatas iTunes University és iBooks segitségével

| SC-C-06

A stratégiai cél lefrdsa:

Nem csak az Egyesilt Allamokban, hanem mar NyugabiEEbanis
egyre inkabb altalanos trend az oktatasban haszmaédiak
kommunikacids csatornak megujitasa. Stratégiankbjten kor hallgatc
szokasaihoz, életviteléhez kivanjuk igazitani azkép anyagokat, ezall
még hatékonyabba és izgalmasabba téve a tanangksggititasat.

Jelenlegi 4llapot:

Jelenleg lIéteznek a hagyomanyostol éliépzési formak, Intézmeényu
népszel szolgaltatasa azlearning képzési forma, ugyanakkor az igén
kitolédnak az mearning (mobile learning) felé. Az ehhez sziks¢
oktatdi, fejleszii ismeretekkel csak részben rendelkeziink.

Céldllapot:

Az Apple éltal biztositott iTunes University és e rendszerek ige
hatékony és konnyen kezel@eteretet adnak ahhoz, hogy a hallgatc
tanulmanyaik soran elsajatitando tananyadgioebadasokat, gyakorlatok
mobil eszkozeik segitségével buszon, vonaton, \égy a parkban Ulv
atismeételjek, megoldjak, gyakoroljak. Az elektramsk felUletek
segitségével konyvek és jegyzetek cipelése nélkilak hozza minde
ismerethez, ismertsékedvelt kérnyezetben (mobiltelefon, szamité
Internet, netes kozosségi élet) mélyithetik el @skolan megszerze
tudasukat.

Tervezett tevékenységek:

A Csatlakozas az iTunes University programhoz.
Fejleszék, oktatok képzése.

Tananyagfejlesztések mobil platformokra.

El6adasok elektronikus rogzitése, feldolgozasa.
Elektronikus, multimédias tankdnyvek fejleszté®o(ks).
m-learning rendszerek folyamatos menedzselése.

> - - -

>

Prioritds:

Magas

Becsiilt rdforditds:

Kevés

Kapcsolat méds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése
ISC-B-04: Az informacio-rendszer biztonsaga

Minden az alapfeladatokhoz kapcsolédé informatdédial kapcsolatos
ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése
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7.4. Informatikai rendszerek fejlesztése

| SC-D-01
Integralt informatikai rendszer kialakitasa

A stratégiai cé lefrdsa:

A Fdiskolan Gizemeltetett informatikai rendszerek (TUSIEPTUN, stb.)
illetve ké$bb bevezeterid rendszerek, pl. VIR, Mifségiranyitas
rendszer integritasanakegteremtése az egyseges adatkezelés, a hat
teljes kot informacié eléres, feldolgozas érdekében.

Jelenlegi 4llapot:

A jelenleg mar mikods informatikai rendszerek (pl. NEPTUN, TUSZ, si
onalléak, kulon adatbazisokkal rendelkeznek, aeselkdfi informacio
elérés kozel sem teljes.

Célllapot:

A Foiskola hatékony ritkddését nagy mértékben tamogat6é tobb or
alrendszerél all6, kdzés informacio kezelési platformon egwpiitk6do
integréns rendszer.

Tervezett tevékenységek:

A Folyamatleiro térképek, funkcionalis rendszertersiészitése.

A Az integrans rendszer kiulonkbalrendszerei szamara a hard
hattér biztositasa.

A Amegléw rendszerek folyamatos kozelitése.

A Az Uj alrendszerek  fejlesztése az integralhat
figyelembevételével (HR, K+F, Miségbizositasi, Kollégiumi é
egyéb rendszerek fejlesztése).

Prioritds:

Kiemelt

Becsiilt rdforditds:

Jelents, a TAMOP Szolgaltaté Nyiregyhazisikola és a TAMOI
Versenyképes Nyiregyhazéiskola palyazatokbdl finanszirozhato

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése

ISC-B-04: Az informacio-rendszer biztonsaga

Minden az informatikai rendszerek fejlesztésre vooEd célla
kapcsolatos

ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése

ISC-E-03: Projektszemléigmunkamoddszer
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| SC-D-02
Vezeti Informacidos Rendszer kiépitése

A stratégiai cél lefrdsa:

Az intézmény hatékonyabb (ikodése érdekében abiBkola egysége
Vezeti Informacios Rendszerének kiépitése és szolgaHatak
folyamatos fejlesztése. HEzhetivé teszi az informéaciok gyors, és haték
aramlasat, a vezk idébeosztasanak koordinalasaval, optimalizalas
segiti a dontések @Hészitését, meghozatalat és a feladatok leosz
ezdéltal hatékonnya teheti a szervezetet. Biztasitdell a fels és
kozépvezetés szamara a rendszeres tajékozottadgaskola mikodését
gazdalkodast alapuin jellem? legfontosabb mutatokrol megterem
egyben a lehétéget a részletesebb ad-hoc jdlladatszolgaltatasra is.

Jelenlegi 4llapot:

A Foiskolan Iéw informatikai rendszerek funkcionalitasukk
megfelebek, de 0Osszehangoltsaguk kivanni valét hagy maga, ud
dontési, iranyitasi, és ellérzési feladatokhoz szikséges informac
kinyerése a rendszerekbjelenleg nem elég hatékonyA megléw
kulonbo® adattarak alapjan alkalomséien dontéslokészitéshe
készitenek kimutatdsokat, azonban inkabb a hagyyposastatisztika
jellegi  feldolgozasra  alapoznak. A  szervezeti felépiibs
feladatleosztasbdl adodboan a statisztikai tevélagels informatilai
tamogatottsaga viszonylag alacsony.

Célllapot:

A dontéseket hatékonyan tamogatd egységes ddnérmacioés Rendsze
bevezetése.

Tervezett tevékenységek:

A Az intézményen bellli informacioaramlas javitasa, @sztot
informatikai ebforrasok kdzds hasznalata.

A A megléw rendszerek egységes keretbe foglalasa.

A Integralt informatikai rendszer kialakitasa.

A A modern adatbanyaszat modszereinek alkalmazasavalzlet
folyamatokrdél nyert relevans adatok kinyerése.

Prioritds:

Kiemelt

Becsiilt rdforditds:

Jeletés, a TAMOP Szolgaltaté Nyiregyhazisikola és a TAMOI
Versenyképes Nyiregyhazéiskola palyazatokbdl finanszirozhato

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése

ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga

Minden az informatikai rendszerek fejlesztésre vkoEd célla
kapcsolatos

ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése

ISC-E-03: Projektszemléigmunkamoddszer
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| SC-D-03
Human menedzsment modul fejlesztése

A stratégiai cél lelrdsa: A kozalkalmazottak jogallasabaol efed nyilvantartdsoka
adatfeldolgozasokat és statisztikdkat szolgaltettdszer létrehozasa.
hatékony huméan menedzsment adiskola szervezeti céljaine
megvalositasaban jeléist szereppel bird tevékenység. A deldatas
sajatos korilményei hangsulyosabba teszik ezentéddvények mage
szinti kielégitéseét, naprakész informaciok prezentalasat.

Jelenlegi 4llapot: Jelenleg nikédik a NexonBér HR modulja, de ez szadmos problémarr
ad kielégié megoldast:

A Nem a személyugyi irodaban dolgoz6 munkatarsaklikeze
A Nincs minden adat kitoltve

A Nem kdzalkalmazott-specifikus a rendszer

A Nem integralt az egyéb rendszerek felé

Céldllapot: A cél egy kozalkalmazotti sajatossagokat figyelembevws, a
felsboktatasban is hasznalhaténdszer létrehozasa, amely a szemé
adatok védelmének garantalasa mellett integralhatédiskola vezedi
informacios rendszerét tamogatd és rugalmas adgédiwasokkal bir
felhasznalébarat megoldasokat nyit.

Tervezett tevékenységek: A Fejleszd projekt elinditasa.

A A NexonBér HR moduljanak tanulmanyozasa.
A Aszemélyligyi iroda bevonasa a projektben.
A Integralt modul elkészitése.

A Dokumentumok digitalizalasa.

Prioritds: Kiemelt

Becsiilt rdforditds: Jelenés, a TAMOP Versenyképes Nyiregyhazéigkola pdyazatbo
finanszirozhato

Kapcsolat mis célokikal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése

ISC-B-04: Az informacio6-rendszer biztonsaga

Minden az informatikai rendszerek fejlesztésre vooEd célla
kapcsolatos

ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése

ISC-E-03: Projektszemléigmunkamoddszer
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|SC-D-04
Minéségbiztositasi rendszer fejlesztése

A stratégiai cél lefrdsa:

Olyan integralt informatikai rendszereken alapuldndaégbiztositas
rendszert szeretnériépiteni a Nyiregyhazi diskolan, amely megfelel
nemzetkozi ajdnlasoknak, a MAB elvarasainak és ppetrendszeréne
valamint a minisztériumi Utmutatasoknak. E melietgy hangsulyt fekte
a megfelad szinfi ellerrzésre és értékelésre. A rendszerdsdfegyer
adatokat szolgaltatni a VIR iranyaba.

Jelenlegi 4llapot:

A Nyiregyhdzi Biskolan a Mibségiranyitasi Bizottsag felel
minéségiranyitasi rendszer febskégteljes rikddtetéséért. A szukség
szervezési és adminisztrativ feladatokat adgégiranyitasi lrodavégzi.
Tobb mirbségugyi elem ritkodik, pl. mirdségiranyitasi kézikbnyv ¢
szabdlyzat, tanszéki értékelések, elégedettségekeréshallgato
véleményezések, végzett hallgatok palyakovetélseAgbn belll nikodik
egy olyan szoftver, mely az okék oktatasi és kutatasi tevékenysé
szamszdr értékelésére szolgal. A neve ADMIR.

Célllapot:

Komplex mirbségbiztositasi rendszer bevezetése a Nyiregyldé&tdtan.

Tervezett tevékenységek:

A Fejleszé projekt elinditasa.

A Rendszertervek elkészitése.

A A Magyar Tudomanyos ek Tarat segit belss publikicios
adatbazisrendszer létrehozasa.

A K+F rendszer fejlesztése.

A Tovabbi integralt adatbazisok bevonasa.

A Arendszer elkészitése.

Prioritds:

Kiemelt

Becsiilt rdforditds:

Jelenés, a TAMOP Versenyképes Nyiregyti Fsiskola palyazathb¢
finanszirozhat6

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése

ISC-B-04: Az informacio6-rendszer biztonsaga

Minden az informatikai rendszerek fejlesztésre vooEd célla
kapcsolatos

ISC-E-01: Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamdéjiesztése

ISC-E-03: Projektszemléigmunkamoddszer
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| SC-D-05
Jelenlegi rendszerekitkodésének biztositasa

A stratégiai cél lelrdsa: A Foiskolan niikdds informatikai rendszerek és egyébformatikai
alapszolgaltatasok rendelkezésre allasanak folyasnmrtositasa.

Jelenlegi 4llapot: Az adminisztracios és ugyviteli tertleteken tobfoimatikai rendszer va
hasznalatban, ezek kozoétt talalhatéak sajat fegdsk is, mint ¢
kollégiumi halézati szolgaltast biztositdé rendszer vagy az
igénybejelertt szoftver. Uzemeltetésik és informatika infrastiufjuk
biztositasa az 1SzK feladat#elenleg a szolgaltatasok rendelkezésre &
j0 szinvonall, azonban &iBkola minden folyamataba beépliltek és e
inkabb alapveivé valnak ezen szolgaltatasok. igy a szervezewébn
egyre érzékenyebb lesz a legkisebb szolgaltaté&skiess.

Celdllapot: Egy még stabilabban tkdds, minimalis kieséssel Uzendelnformatikai
szolgaltatas-rendszer.

Tervezett tevékenységek: A Informatikai rendszerek folyamatos biztonsagos ieltetése,
szerddésekben megallapitott havi dijak kifizetése.

>

Sajat fejlesztds informatikai rendszerek Uzemeltetése
tovabbfejlesztése.

A sziikséges infrastruktura Gzemeltetése, fejlesztés
Automatikus hal6zatmenedzsment rendszerbedllitasa.
Uzemeltebk tovabbképzése.

Hibaelharitas, kapcsolattartas a fejlékkel.

S

A jelenlegi tavoktatasi keretrendszer folyamatognieltetés
és fejlesztése.

.Prioritds: Kiemelt
Becsiilt rdforditds: Jelenbs
Kapcsolat mds célokkal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése

ISC-A-02: Az informatikai infrastruktira homogenliasa
ISC-A-04: ISZK szinetmentes ellatasa

ISC-A-05: Data Domain lemezes méaglység beszerzése és lizembe helyezése
ISC-A-06: Nyilt forraskédu szoftverek fokozatos beetése

Minden informatikai biztonsagi céllal kapcsolatos

Minden az informatikai rendszerek fejlesztésre voozo céllal kapcsolatos
Minden az informatikai szervezeti hattérre vonatkoéllal kapcsolatos
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7.5. Az informatikai szervezeti hattérrel kapcsol  atos célok

Az ISzK szakmai szinvonalanak folyamatos fejlesztés

| SC-E-01

A stratégiai cél lelrdsa: Az informatikai teriletendolgoz6 szakemberek szakmai szinvonal:
folyamatos fejlesztése, rendszeres tovabbképzéagtdshasa. A atékony.
biztonsagos IT irtkddés, milBségi szolgaltatasok nyudjtasa érdeké
szikséges, hogy az IT munkatarsak feladataik sBatzz megfelél
ismeretekkel, képességekkel, kompetenciakkal reedeének.

Jelenlegi dllapot: Az informatikai terlletendolgozo kollégadk szakmai szinvonala Kivi
feladataikat szaksziggn latjak el. Azonban a rohamosan defi
informatika szakteriletein a folyamatos Uzem bitéss megkoveteli
kollégak tervszdr tovabbképzését, tanfolyamokon, kerd@nciakon
workshopokon, szakmai latogatasokon val6é rendszészyételét.

Celdllapot: Jol képzett, professziondlis informatikai csapafeldatokhoz mérte
megfeleb létszamban.

Tervezett tevékenységek: A Tovabbképzési terv készitése, végrehajtasa.

A Partnerintézmények informatikai kbzpontjainak |ati@ga.
A Részvétel oktatasokon, tovabbképzéseken és konfakem.
A Bels) oktatasok és workshopok megszervezeése.

Prioritds: Kiemelt

Becsiilt rdforditds: Kozepes

Kapcsolat mds célokkal: Minden céllal kapcsolatos
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| SC-E-02
Hallgatok bevonasa az 1SzK munkéjaban

A stratégiai cél lelrdsa: Az iparban az informatika terlletén tapasztalhaizetések soksz(
haromszorosai annak, amit @iskola fizethet egyegy j0 szakemberne
Masrészt egy allaskeregpalyakezdtol is elvarnak bizonyos gyakorle
tapasztalatot, referenciamunkat. E stratégiaidsiglenes megoldast ny
a fenti két probléma megoldaséara, tovabba vonzdedA a Nyiregyha:
Foiskola programtervezinformatikus szakat.

Jelenlegi 4llapot: Jelenlegkét hallgaté segit az audiovizudlis feladatok téiaban, eg
hallgaté a programozasi feladatokban, egy pedigpezatori és rendszer-
Uzemeltetési teedlben. Tobb hallgatét szeretnénk bevonni
hal6zatizemeltetési és fejlesztési feladatokba.etisge biztositunk
hogy korszdi technologiak mellett tanuljanak és e mellett résgyenel
az 1SzK munkdjaban. Azonban az 1SzK rendelkezésdlce helyénel
nagysaga ésen korlatozza a bevonhaté hallgaték szamat.

Céldllapot: Kiegyensulyozott dolgozo-hallgato egyutikddés az ISzK munkajaban.

Tervezett tevékenységek: A Atehetséges hallgatdk kivalasztasa.

A A megfeleb informatikai szakteriletek kivalasztasa.

A A hallgatoi tevékenység folyamatos ebberése és értékelése.
A Gyakorlati képzési helyek biztositasa.

A Az ISzK teriletének esetlegesuitése.

Prioritds: Magas
Becsiilt rdforditds: Kevés
Kapcsolat ms célokkal: ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktira folyetos fejlesztése

ISC-B-04: Az informacié-rendszer biztonsaga
Minden az informatikai szervezeti hattérre vonatkoéllal kapcsolatos
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| SC-E-03
Projektszemlélét munkamaddszer

A stratégiai cél lefrdsa:

Az informatikai  alkalmazasfejlesztéssel  kapcsolatogeladatok
projektszervezetek felallitdsaval lehet csak hatgkés eredményes.
fejlesztések sora tobb terllet (nem csak informatikai) képwvise
dolgoznak egyitt, melyek munkajanak osszefogasardkmalasa, igy
hatékony munkavégzés projekiszervezet keretébedsittahtdo meg

legeredményesebben. Az alkalmazasfejlesztési feladdlatasa az 1SzK

irdnyitasaval torténjen a résztédvérdekeltségének megteremtése me
Annak érdekében, hogy az alkalmazds medfetel szolgalja
felhnasznaldk szakmai igényeit, sziikséges a kula$ehalok bevonasa
alkalmazasfejlesztés folyamataba.

Jelenlegi 4llapot:

Jelenleg a kritikus fontossagu fejlesztési felaklajorojektszerveze
keretében futnak, de a kisebb fejlesztések ellatésa projekt keretébe
torténik. Utébbi esetekben a munkavégzés nenbémlhatékonyés nehé
szamon kérni a megbeszélt feladatokat.

Célllapot:

Minden alkalmazasfejlesztés projektszervezet kbegtdusson.

Tervezett tevékenységek:

A Megfeleben részletezett, realis rendszertekeszitése minde
projektre.

A A projektben dolgozok kivalasztasa, a kulcsfelhag#nbevonasa

A Megfeleb dokumentéacio készitése minden projekttalalkozérol.

A Az Utemezett hatérik és az eiforras felhasznalas kovetése
betartatasa, projekt-monitoring.

Prioritds:

Kiemelt

Becsiilt réforditds:

Jelents, a TAMOP Versenyképes Nyiregyhazbidkola palyazatbc¢
finanszirozhato.

Kapcsolat mds célokkal:

ISC-A-01: Az alap informatikai infrastruktura folyeatos fejlesztése
ISC-B-04: Az informacio-rendszer biztonsaga
Minden az informatikai szervezeti hattérre vonatkoéllal kapcsolatos
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8. Az informatika stratégiai célok dsszefoglaldja

8.1. Altalanos informatikai célok

Kod Stratégiai cél megnevezése Prioritds Riforditds
N . Lo . (s iedien Jelenés (TioP
ISC-A-01 Az alap informatikai infrastruktira folyamatos &gktéseKiemelt NYF-VEKTOR)
ISC-A-02 Az informatikai infrastruktira homogenizalasa Magas Jelends
ISC-A-03 Vegonykllensek alkalmazasa altalanos célu inforkaati Magas Kozepes
tertleteken
N . fos . Jelenbs (TIOP
ISC-A-04 ISZK szlinetmentes ellatasa Kiemelt NYF-VEKTOR)
Data Domain lemezes méegység beszerzése és KbzepegTIOP
ISC-A05 17embe helyezése Magas  nvF-vexToR)
ISC-A-06 Nyilt forraskodu szoftverek fokozatos bevezetése gdda Kevés
ISC-A-07 Kdzponti informatikai leltar vezetése Kbzepes  Kevés
ISC-A-08 Hallgatokat segdtrendszer kialakitasa Kozepes  Kevés
8.2. Informatikai biztonsagi célok
Kod Stratégiai cél megnevezése Prioritds Riforditds
ISC-B-01 Felhasznaldk oktatasa Magas Keves
ISC-B-02 Virusok és egyéb karték elleni védelem Kiemelt Kbzepes
ISC-B-03 Egypontos halozati hitelesités Magas Kevés
ISC-B-04 Az informacio-rendszer biztonsaga Kiemelt Kdzepes
ISC-B-05 Az active directory rendszer kiterjesztése Magas véke
ISC-B-06 Adatszivargas elleni védelem kiterjesztése KiemeltJelenbs
8.3. Alapfeladatokhoz kapcsol6do informatikai cél ok
Kod Stratégiai cél megnevezése Prioritds Riforditds
ISC-C-01 Informatikai Innovacios Center Kiemelt Kbzepes
ISC-C-02 I—!lvatalog Apple Oktatdé Kozpont (AATC / AATCe) Magas Kevés
letrehozésa
ISC-C-03 Apple Regionalis Oktato Kdzpont (RTC) létrehozasa  agks Kevés
1SC-C-04 Prometnc}: }Azsgakozpont (Prometric Test Center) Magas Keveés
megalapitasa
~ . . . o . : Jelenbs (TIOP
ISC-C-05 Mobilprogramozas a Nyiregyhazéiskolan Kiemelt NYF-VEKTOR)
ISC-C-06 Modern oktatas iTunes University és iBooks segéséh Magas Kevés
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8.4. Informatikai rendszerek fejlesztése

Kod

Stratégiai cél megnevezése

Prioritds

Riforditds

ISC-D-01

Integralt informatikai rendszer kialakitasa

Kiemelt

Jelenbs (TAMOP
Szolgaltato
Nyiregyhazi
Féiskola és TAMOP
Versenyképes
Nyiregyhazi
Foéiskola)

ISC-D-02

Vezeti Informaciés Rendszer kiépitése

Kiemelt

Jelenés (TAMOP
Szolgaltaté
Nyiregyhazi
Féiskola és TAMOP
Versenyképes
Nyiregyhazi
Foéiskola)

ISC-D-03

Human menedzsment modul fejlesztése

Kiemel

Jelenés (TAMOP
tVersenyképes
Nyiregyhazi
Foéiskola)

ISC-D-04

Minéségbiztositasi rendszer fejlesztése

Kiemel

Jelenbs (TAMOP
tVersenyképes
Nyiregyhazi
Foéiskola)

ISC-D-05

Jelenlegi rendszerekitkodésének biztositdsa

Kiemelt

Jetent

8.5. Az informatikai szervezeti hattérrel kapcsol

atos célok

Kod

Stratégiai cél megnevezése

Prioritds

Riforditds

ISC-E-01

Az 1SzK szakmai szinvonalanak folyamatos fejlesztés Kiemelt

Kozepes

ISC-E-02

Hallgatok bevonasa az 1ISzK munkéjaban

Magas

Kevés

ISC-E-03

Projektszemlélét munkamodszer

Kiemelt

Jelenés (TAMOP
Versenyképes
Nyiregyhazi
Foiskola)
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9. Az informatika SWOT analizise

9.1. Erésségek

a) Az intézmény fejlett informatikai infrastruktaravadndelkezik.
b) Megfeleb sebességinternet hozzaféres biztositott az NIIFI hal6zateresztul.

c) Teljes lefedettség korszeti WiFi elérhebség all a dolgozok, hallgatok és vendégek
rendelkezésére.

d) Tobb informatikai rendszer hatékonnya teszi a dodgamunkajat.

e) Kozponti, sajat pénzlgyi kerettel rendelkeszolgaltatd szervezeti egység felel az
informatikai és kommunikaciotechnologiai szolgadtaik és fejlesztési feladatok ellatasaért.

f) Magas szint informatikai szolgaltatasok a5iskola minden teriletén.

g) Az informatikai terlleten dolgoz6 kollégak szakmszinvonala kivalo, feladataikat
szakszdfen latjak el.

h) A Féiskola vezetése kiemelt, stratégiai terlletnekaaz informatikat.
i) Kivalo egyuttmikddés a Matematika és Informatika Intézettel.

9.2. Gyengeségek

a) Az informatika, a fokozott informatikai biztonsagiegoldasok igen koltségesek. Aiskola
a palyazatok altal kinalt leliestégeken Kkivil nehezen tud erre anyadifaerasokat
biztositani.

b) A vallalkozoi szférdban az informatika teriletépasztalhato fizetések sokszor tébbszorése
annak, amit egy allami intézmény fizethet egy-epgzakembernek.

c) Nehéz ,nem sajat neveifs j6 szakembert talalni, akinek megfelel az a tge amit a
Foiskola kinal.

d) Ajelenlegi gazdasagi helyzet neheziti a &ldevételszekzinformatikai tevékenységeket.

e) A kozbeszerzés jelenlegi szabalyozasa sokszor tieheinformatikai beszerzés kivanatos
menetét és veszélyezteti a palyazatdbahi teljesitését.

f) Ateljes kofi adatintegraciot még nem sikertlt megvalositani.

g) Jelenleg nincs olyartiskolai alkalmazott, aki kizarolag szoftverfejleszsel foglalkozik és

kell6 kapcsolatrendszerrel, szakmai tapasztalattal Heezlk, valamint képes vezetni egy
alkalmazasfejles#tcsoport munkajat.

h) Az informatika rohamos fdjlése és a kilonbézplatformokon megjeleh szamos U
alkalmazas és lehiég nagyobb informatikai felkésziltséget kovetdieasznaloktol.
Azonban ennek a felkésziltségnek a szintje naggtinzad.
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9.3. Lehet 6ségek

a) Az otthoni munkavégzés, a tavoli elérés és a mébilibiztosithatd az informatika
segitségeével.

b) Regionalis innovativ szerepvallalagsitése.

c) Kulénbod az EU altal finanszirozott palyazat jelent megebekkel tobb informatikai cél
elérése biztosithato.

d) Szoros egyittiikddés alakithaté ki kilonbézanformatikai céggel.
e) Nyilt forraskodu szoftverek bevezetése a koltsépéikkentése érdekében.

f) A jobb képesség programterved informatikus szakos hallgatok bevonhatok kulortbhoz
informatikai munkaban.

9.4. Veszélyek

a) A magyar allam egyre gyakoribb pénziigyi elvonasésen veszélyezteti az informatikai
terlileten dolgozo kollégak sziikséges létszamat.

b) Az informatikai ebnytk elterjedésével egyre tobb feladat harulhat irfprmatikai
feladatokat ellaté kollégakra, mikb6zben szamuk mém

c) A hatékony, biztonsagos IT ithkddés azt kdveteli meg, hogy az informatikus kdlég
gyakran jarjanak tovabbképzésekre és konferencidkmek anyagi terheket rénak a
Foiskolara, amit nem minden esetben tud kifizetni.

d) A magyar allam gazdasagi intézkedéseit késet ebfordulhat, hogy megvaltozik az
oktatasban eddig alkalmazott szoftverek tamogatsablbl ereds atallasok nem csak az
az informatikus kollégaknak jelenthetnek terhet.

e) A nyilt forraskdédu alkalmazésok Uj fajta informatikszemléletet kdvetelnek minden
felnasznal6tdl. Ez megakadalyoztathatja egy ilylkalmazas bevezetését.
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10. Zaro rendelkezések

Jelen Informatikai stratégiat a Nyiregyhasidkola Szenatusa az RH/55-150/2011. (oktober 19.)
szamu hatarozataval fogadta el, amely 2013. deaeBib@apjaig érvényes.

Nyiregyhaza, 2011. oktéber 18.

A Szenatus nevében:

Prof. Dr. Janosi Zoltan
rektor
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