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1 PREAMBULUM

Jelen Mirbségiranyitasi kézikonyv a Nyiregyhdzi Egyetem dméygiranyitasi rendszerének
alapdokumentuma.

A Kézikdnyvben leirt mifiségiranyitasi rendszer koveti a taktatas europai sztenderdjeit és a
Felsjoktatasi Mirgségi Dijmodell szerinti miiségiranyitasi rendszerek kialakitasanak elveit és
kovetelmeényeit.

A Nyiregyhazi Egyetem oktatdi és munkatarsai faseéget viselnek a képzéssel kapcsolatos
minéségpolitika megvalositasaért, a Begi célkitizések teljesitéséért, a rigeget befolyasolo
tevékenységek élrasszel végrehajtasaért.

Minden, a képzésekben kozrékddé munkatarsnak joga és kotelessége, hogy a folyamat

barmely fazisaban tapasztalt, wéget karosan befolyasold jelenséget észlelve edetze,
illetve hataskdrének megfeteln megsziintesse.
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2 AZINTEZMENY BEMUTATASA

2.1 Alapadatok az intézméngt

Az intézmeény neve: Nyiregyhazi Egyetem
Fenntart6 neve: Emberi E6forrasok Minisztériuma
Az alapitas idépontja: Az intézmény mkodését jelen — tébbszor modositott — alapito

okirat alapjan 2000. januar 1. napjatél végzi. kewvdsége
jogfolytonosan kapcsolodik ezen alapitd okirat jiagyasa ékt
végzett feladataihoz. A jodgalok (Bessenyei Gyorgy Tanarképz
Foiskola, Godokbi Agrartudomanyi Egyetem Nyiregyhazi
Mezégazdasagi &iskolai Kar - intézmeénytorténeti szempontbol)
alapitas éve 1961.
Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Séstoi ut 31/B
kozponti telefonszam:  42/599-400

honlap: http://www.nye.hu
Az intézmény rektora: Dr. Onder Csaba rektor
A vezebség mihsegugyi
megbizottja: Intézményi miisegiranyitasi feléks

2.2 Az intézmény révid bemutatasa

A Nyiregyhazi Biskola 2000. januar :
jén két intézmény integracidjaval jofs

létre, és 2016. januar 1-ét g8 )y, Do RRRERRRRRARE
Nyiregyhazi Egyetem néven tkodik. § ; | b ¥
Az egyik jogebd a Bessenyei Gyorgys
Tanarképé Foiskola 1962-ben alakult i
s az elmult évtizedek alatt ovilin &
tanitok, és tanarok ezreit bocsatotta kig
magyar alapfoki oktatas valamen
szaktertletére. Tobb mint harm
tanszéken folyt eredményes oktato-
kutatbmunka. A  masik  jogéd
intézmeény, a Goddl Agrartudomanyi Egyetem Nyiregyhazi Mgmzdasagi éiskolai Kara
1961-6l mezdgazdasagi gépészmeérnokoket, agrarmérnokoket, orepithokoket,
k6zgazdaszokat bocsatott ki, részben a régié koliingazdasagi tertleteire, részben az orszag
egészére. Tizenharom tanszékén és a képzést sgpiségeiben szinvonalas szakmai munka
folyt.

Az integracio létrejottével egy upikola kiépitése kezdlott meg, amely 2000 — 2013-ig 6t
karral, jelenlegi formajaban pedig egyetemként At@zettel, egy tanarképzZdzponttal, egy
idegen nyelvi kozponttal, egy kutatokdzponttal és ezek munkajat sedit szervezeti
egysegekkel ritkodik.

Jelenleg tébb mint 3000 hallgatojaval, mintegy 0 2zktatojaval, egy gyakorlbiskolajaval,
tangazdasagaval az orszag ujonnan egyetemme tédtmanyei kozé tartozik. A campus 2009-
ben elnyerte ¥ilag Legjobb Kdzéplletijat.
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2.3Hallgat6i Onkormanyzati Testilet

A Hallgatéi Onkormanyzati Testllet latja el a Nyiregyhazi Egyetem hallgatéinak
érdekképviseletét, a vonatkozé szabalyzatok szképtiseltetik magukat a hallgatéi igyekben
is eljard bizottsagok munkajaban, szervezi a kalisirendezvényeket ésosegiti a hallgatok
minél aktivabb részvételét az intézmény életébikulturdlis élet és a szorakozasi letsigek
soksziriségét mutatja, hogy mintegy 10 olyan rendezvényilkeregrendezésre augusztustol
juniusig, amelyek latogatottsdga 500 és 4000 h#llgaézott van. De nem csak a rendezvények
€s a szorakozas a feladatuk, hanem a hallgatoknésok kozotti kapcsolat javitasa, illetve a
kollégiumi Ugyek intézésében vald részvétel és lgafatos ,,hallgatoi tgyfélszolgalat”. A
Testllet hozzgjarul az oktatdéi munka hallgatéi n@dayezéséhez, ezzel segitvé almirbség
elémozditasét, tagokat delegél a Szenatusba.

2.4 A Nyiregyhazi Egyetem ellatando alaptevékenysége

Az Alapité Okiratban felsorolt tudomanyagakban, a szakinditdsi enggeléltendelkeé
szakokon, a Képzési és Kimeneti Kovetelmények @égakmai vizsgakovetelmények szerinti
fels6fokl szakképzést, fdlektatasi szakképzést, alap- és osztatlan képzsstismeretszerzés
keretében folytatott képzést, mesterképzest, saakir tovabbképzést folytat nappali, esti és
levele® tagozaton. Minden képzési szinten Iéség van e-learning kurzusok felvételére.

Az oktatds és a kutatads szinvonalas ellatasahdségéis nemzetkdzi kapcsolatait fejleszti és
apolja. Tankbnyv- és jegyzetkiadast, taneszkoegejest végez

Az intézmény feladatai teljesitése érdekébpargatasi, pénziugyi, gazdasagijsraki és mas
szolgaltato szervezeti egységekéikadtet (lasd: 4.2 pont).
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3 NYILATKOZATOK

3.1 Az intézmény kildetése

A Nyiregyhézi Egyetem, a félektatasi torvényben keretjelleggel meghatérozdtsiéesi és
mukodési alapelveket elfogadva, eddigi tapasztaktairtekeire és féjtlo eredményeire épitve,
az orszag és Eszak-alfdldi régidjanak, benne kigénoSzabolcs-Szatmar-Bereg megyének
olyan fel$oktatasi tudascentrumakeént kivanikadni, amely vonzaskorzetének tarsadalmi-
gazdasagi helyzetét folyamatosan elemezve, érdenmioezd tud jarulni a versenyképes
gazdasag emberi @orras-igényének biztositasahoz, a helyi folyamatokovativ jelled
erésitéséhez, s ezen Kkeresztil az orszdg més tenéleteviszonyitott fefldésbeni
elmaradottsaganak mérsekléséhez.

Ezek szolgalataba allitja féeka szakemberképzési rendszerét éssbstiaiktirjat, amely — a
felsboktatasi szakképzés, alapképzés, mesterképzés,gduraképzés piaci igényeknek
megfeleb valasztékat kindlva — beépll az élethosszig tmmdlasi folyamat rendszerébe. A
tartalmaban és ko6zlési technologiajdban megujulietve szinese@l tudaskozveti® a
maradando értékek atadasan keresztil az altalatedsiéégi-, a megujulod értékek folyamatos
beépitésén keresztiil pedig a rugalmas alkalmaziko#@épes szakmai értelmiségi réteg képzését
fogja eredményezni. Mindezt a fenntartéi elvardaoktapozva, a tudashoz valé hozzéférés
esélyegyertiségének biztositasa mellett, a felhasznéloi szfébevonasaval és
egyuttmikodésével, a legtagabb értelemben vett (ideologitijkai stb.) semlegességének
fenntartasaval oldja meg. A Nyiregyhazi Egyeteramelt feladatanak tekinti a hatranyos
helyzeti és a roma fiatalok felektatasi hozzaférésenelssegitéset.

A tudaskdzvetitésen tal, az intézmeényben koncedodt szellemi kapacitasaval bekapcsolodik
a tudastermelés folyamataba. Kutatasi profiljat @pkitja, hogy szileteddderedményei az
oktatok egyéni karrierépitésén tul a kornyezet sgans aktivizalhatd innovacios termékekként
jelenjenek meg. A kdrnyezet irAnyaba totiéryitas szélesitésének, a kifelé irAnyuld szoltggdia
kor bovitesének a iikddési feltételrendszer financialis megalapozasdtésitenie. A nyitas
azonban nemcsak aigzbb értelemben vett kdrnyezetre irdnyul, haneratartn tuli tertleteket

is el kell érnie. Ez a hatas a hataron tuli, ayéegl, a régioval érintkézmagyar fel§oktatas,
szakemberképzés és tovabbképzés minden oldaléséggt teljesedhet ki. Aitkodés feltételeit

es a kozvetitett tudastartalmat a dinamikussd&snek megfelél szinten kell biztositani, ami
elengedhetetlenill fontossa teszi a hataron atnpétatasi éstudomanyos egyittikddési
kapcsolatokszélesitését, az oktatoi €s hallgatéi mobilgésitését, s a nemzetkdzi érintkezés
kultirakozvetid eszkdzeinek megismerését és megismertetését. Aedyidzi Egyetem
nemzetkozi kapcsolataiban kiemelt fontossaguak eszag északkeleti, keleti hatarainak
kozelében elhelyezkédelsdoktatasi intézmények és a kelet-eurdpai allamolatibd a kdzép-
azsiai-térség fetmktatasi intézmeényei.

A kornyezet szaméra is hasznosithatd tudasterm@&bésa kifelé iranyulé szolgaltatas a
munkatarsaink szamara lebstgeket és perspektivat ad, és a megye, a réegidaszay
fellendilésének ékegitését képes eredményezni.

Mindez egyittesen alkotja az intézmény hosszahb f@fvnmaradasanak és fenntarthatésaganak
biztositékat.
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3.2  Azintézmény j@képe

A kuldetésben megfogalmazott célok és feladatok aldégét allami finanszirozasu oktatasi
tamogatasok és a sajat bevételek fokozasa révanjukvelérni.

- A hallgatdi létszamot kozel 500@Hen kivanjuk meghatarozni. E kapacitas-meghatarozas
jelentbs mertékben befolyasolja a versenyhelyzet élénkjilész érintett korosztalyok
felsboktatasba tortéh aramlasanak csokkenése, illetve a felligyeleti vszeregszoritd
intézkedései.

- A képzeés fizikai infrastrukturalis feltételeit meyiségben adottnak tekintjik, azonban a
kozvetlen oktatasi és K+F infrastrukturat folyansato és jelesen kell tovabbra is fejleszteni
(ezek a részletei a K+F stratégidban vannak bewa)tat

- A képzési szerkezetet az EU Melktatasi Térséghez torténcsatlakozas éfeltételeinek
megfeleben — a mindenkori térvényi szabdlyozassal Osszethamg— lineéris tobbszitve
alakitjuk, s a FOKSZ-képzést is e rendszer réseéréekintjuk. Aranyait illeien — hosszabb
tavon - a képzési szerkezettinkon bell:

- a fel$oktatasi szakképzés 17%-0s

- az alap- és osztatlan képzés 55%-0s

- a mesterképzeés 23%-0s

- a szakiranyu tovabbképzések 5%-os aranyait l&ipikkithatonak.

A doktori programokba efgllegesen mas intézményekhez kapcsolodvadkiitk; a révidebb
idejii képzési programjainkon — a munk@sac altal indukaltan —, valamint az é&tképes
szakirdnyu tovabbképzési programjainkon, a dfelsll képzési szinteken tanuldkkal koézel
megegyeé létszadm fogadaséara készllink, megvalositva axédgtig tarto tanulas koncepcidjat.
- A képzési szerkezet alakitasan tul, a kérnyeketradd megfelelést az oktatasi technoldgia
korszefisitésével kivanjuk biztositani, amit a gyakorlatiedeg ebsitésével és a hozzéaférési
lehetiségeket Bvito ,e-learning” kiszélesitésével segitiink.el

- Alapelvnek tekintjuk, hogy korszigen oktatni csak kutatasi tapasztalatok birtokatedret]
amihez Bvitjuk a kutatas szabadsagat biztosito feltéte]ettetegyuttal oktatdinkkal szemben
permanens kovetelménynek tartjuk — az oktatéi kdemmak meglétét feltételezve — a kutatoi
munkara valo alkalmassagot és folyamatos eredmséges

Gyakorlatiasan képezni viszont csak az tud, akersa gyakorlatot, ezért mérési rendszeriinkbe
olyan mirsitési alapelveket épitiink be, amelyalseditik a helyes oktatdi kompetenciaaranyok
kialakitasat.

- Az alapfeladatok ellatasara hivatott kapacitdsaeljesebb kdr kihasznalasat, a képzeési
formék kindlatanak dvitésével, az atjarhatésdg novelésével és a tObktesiilet ellatdséat
(mobilitast) is biztositd szakirany valasztékkallegen nyelven tortén szakmai képzéssel
szinesitjuk. Noveljuk a dolgozoi és hallgatoi kortdozetet biztositd belsszolgaltatasok korét
€s szinvonalat. Mindez tobbletszolgaltatasként lesikvatott az alaptevékenység
fizetoképességének fokozaséra.

- A K+F tevekenység soran torekszink az egyéniki@sek szakmai fihelyekbe tortéh
szervezésére, €s beillesztésilkre a megye és a mgavacidjanak dsitését szolgald
programjainkba.

- A campusunk foldrajzi kbzelségében kiépitiink gggzmenyi tudascentrumot, amely részben
az alaptevékenységben keletkezett tudastermékekkodsti aktivizalasat lesz hivatott
biztositani, masrészt pedig vallalkoz6i érdekelts@mdszerben szolgalja a helyi gazdasagi
folyamatok innovativ éisitését.

Az Uj kihivdsoknak megfeléén korszeisitjuk intézményiranyitasi rendszeriinket, s ennek
megfeleben felépitett bels szervezeti struktdrat alakitunk ki. Atkodtetésnél alapelvnek
tekintjuk a kapacitas kihasznélas és képzési haj@éy novelését — amihez az intézmény
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egeészeben, s bélszervezeti egységeiben is kotélezhozzajarulas — a mindenkori fenntarthaté
fejlédés kovetelményrendszerének csorbulasa nélkdil.

3.3Az intézmeény midségpolitikaja

A Nyiregyhdzi Egyetem miiségpolitikdja a partneri elvardsok figyelembe \@tel kerult
kialakitasra. Jévahagyasa a Szenatus jogosultsaga.

A minéségpolitika tartalmazza:
- azintézményen belili viszonyt az oktatas és keatlbaott,
- aminbségre és a szinvonalra (sztenderdekre) vonatkézannényi stratégiat,
- aszervezet mifségbiztositasi rendszerét,
- atanszékek, iskolak, karok és mas szervezeti ggksés egyének miségbiztositassal kapcsolatos
felelésségét,
- a hallgaték bevonasat a miségbiztositasba,
- a politika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésésefeliilvizsgalatanak modjait.
Eurépai sztenderdek és iranyelvek adelgatasi intézmények bélmindségbiztositasa szamara 1.1
Helsinki: ENQA, 2005.

A NYIREGYHAZI EGYETEM MIN OSEGPOLITIKAJA

A Nyiregyhdzi Egyetem Magyarorszag észak-keleti iojagak olyan fel§oktatasi
tudascentruma, amely vonzaskorzetének tarsadatmliagagi helyzetét folyamatosan
figyelemmel kisérve, érdemben hozza tud jarulniudasalapl gazdasag huméihermras-
igényének biztositasahoz.
Fenti célkitizés csak akkor érktetel, ha versenyképes, magas ésidi, gyakorlatorientalt
képzést nyudjtunk hallgatoink és partnereink szam#&raNyiregyhazi Egyetem teljes Kor
tevékenysége soran mindenkor meg kivan felelnihgevépiac, a gazdasig és a tarsadalom
igényeinek. Mindent megteszink azért, hogy a tewgkégeinkben érdekelt felek feltétlen
megbizhat6 és korrekt partnert talaljanak bennink.
Minéségpolitikdnk 6sszhangban van kuldetésnyilatkoZdialn jovoképinkkel és intézményi
stratégiankkal.
Minéségpolitikank 8bb célkitizései, hogy a Nyiregyhazi Egyetem:
- hallgatoi Eurépéban is versenyképes tudast ésrdigtiszerezhessenek;
- dolgozoinak midségkdzpontd gondolkodasmodja d&ejék, a midség iranti
elkotelezettség minden munkatarsunknal valjondletsztetéssé,;
folyamatosan éssitse;
- munkatarsai szamara megbizhatd6 munkahelyet, mé&gimlenkakornyezetet és szakmai
fejl6dést biztositson;
- 0sztonozze hallgatoit képességeik minél teljesdfefidsztésére;
- a szakmai igényességet, a szinvonalas munkakulfgra biztos tudast alakitsa ki a
hallgatokban;
- az elméleti és gyakorlati oktatds aranyanak heigegvélasztasaval sikeres gyakorlati
szakemberek képzését valdsitsa meg;
- eredményesen ikodjon egyutt hazank és Europa &elktatasi intézményeivel,
tarsadalmi, ipari és gazdasagi szervezeteivel tidlils és gazdasagi élet gazdagitasa
érdekeében;
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a térség és a megye tudomanyos kutatdszaki fejlesztési centrumava valjon;
regionalis szerepkorét dégitse a hatarainkon atidebktatasi, kutatasi egyutiikodések
fejlesztése érdekében.

Ennek érdekében a Nyiregyhazi Egyetemifekzetése:

messzemeien elkotelezett a partneréktelvart mirsségi munka megvaldsitasaban és
annak folyamatos fejlesztésében;

0sszehangolja az intézmény tevékenységét a hatdimenyekkel, rendeletekkel,
hatosagi élirasokkal;

a képzési és kutatasi tevékenység dmdgének folyamatos biztositasa érdekében
mindségiranyitasi rendszert épitett ki, melydikidtet és allandoan fejleszt;

a tevékenységeébe bevonja az intézmény dolgozbalégatoit is;

tamogatja és megkoveteli a munkatarsak folyamafjtsiEsét képzés és 6nképzés révén;

elvarja, hogy minden munkatarsa személyes tudasévidlebsségével jaruljon hozza a
foiskola sikereihez.

Az intézmény eldsorban a helyi gazdasagi és tarsadalmi élet sagrepmikodik egyuitt, és
torekszik a hallgatokat a munképrac igényeinek megfel@n felkésziteni. Szolgaltatasainak
k6zéppontjdban a hallgato all.

Partnereinknek mindig érezniik kell, hogy a Nyife@gi Egyetem

A mi szakértelmiink az On haladasaelv érvényesiilésére torekszik.

Meggybzédesiink, hogy elméletileg jol megalapozott és fédli@n gyakorlatorientalt képzésunk
a régionak olyan szakembereket kinal, akik e téimjggsztéséhez jelatgen hozzajarulhatnak.
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4 SZERVEZETI FELEPITES

A szervezeti és ftikddési rend keretében kell meghatarozni kilénoserielsioktatasi intézmény szervezeti
felépitését, tagolasat, vezetési szerkezetét, eidves magasabb vedétvalasztasok eljarasi rendjét, valamint az
egyes szervezeti egységek feladataitk@alését, az intézményen beliili kapcsolattartaséend

2011. évi CCIV. térvény 2. melléklet II. 1.

Az intézmény feladatait oktatasi, kutatasi, illealeotd mivészeti tevékenyseég ellatasara
alapitott intézetek Gtjan latja el, melyek munk&gyéb szervezeti egységek seqitik:

a)
A rektor irdnyitasa ala tartozo 6nallé szervezgyisegek:
- Alkalmazott Pedagdgia és Pszicholdgia Intézet
— Gazdalkodastudomanyi Intézet
— Kornyezettudomanyi Intézet
- Matematika és Informatika Intézet
— Miiszaki és Agrartudomanyi Intézet
— Nyelv- és Irodalomtudomanyi Intézet
— Tanitoképd Intézet
— Téarsadalom- és Kultdratudomanyi Intézet
— Testnevelés és Sporttudomanyi Intézet
— Torténettudomanyi és Filozdfia Intézet
— Turizmus és Foéldrajztudomanyi Intézet
— Vizudlis Kultara Intézet
- Zenei Intézet
— Bessenyei Gyorgy Tanarké&pKozpont
- Idegennyelvi Oktat6 és Vizsgaztatdo Kézpont
— Kelet- és Kozép-eurdpai Kutaté Kdézpont

b)
Az altalanos rektorhelyettes szakmai koordinacidjamikods onallé szervezeti egyseégek:
- Innovacids Iroda
— Kozponti Kényvtar
c)
Az oktatasi rektorhelyettes szakmai iranyitasavishado onallo szervezeti egysegek:
— Hallgat6i Szolgaltatdé Kézpont, tovabbé
— az a) pontban feltlintetett szervezeti egységek

d)

A kancellar iranyitasa ala tartozé 6nallo szeniezggségek, Kancellaria:
- Gazdasagi és Kontrolling Iroda
- Vagyongazdalkodasi Kdzpont
- Hallgatdi Szolgéltatdé Kézpont
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- lgazgatéasi és Humanpolitikai Kozpont
- Kozponti Kényvtar
- Titkarsag

e)
A gyakorloiskolai igazgaté szakmai felligyeleter@myitasa ala tartozo szervezeti egység:

- Nyiregyhazi Egyetem Eotvos Jozsef Gyakorld Altagarsikola és Gimnazium

4.1 A Nyiregyhazi Egyetem vezetése

Az intézmény vezetésében a nemzeti df@satasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény (a
tovabbiakban: Nftv.) rendelkezései, valamint a $zssti és mkodési szabalyzatban (a
tovabbiakban: SZMSZ) meghatarozott munkamegosz&ms

- valasztott vezétestiletek (Szenétus és tanacsok),

- operativ, tanacsado és eberd testiletek (bizottsagok),

- férumok (érdekegyezigk) és

- vezebk

mikodnek kozre.
Az intézmény els szamu feldis vezebdje és képviséle a rektor, aki eljar és dont mindazokban
az ugyekben, amelyeket jogszabaly, a szervezeatii@ddési szabalyzat, a kollektiv széiés
nem utal mas személy vagy testilet hataskorébe.elomr munkajat rektorhelyettesek
kozremikddésével végzi. Az intézményikbdtetését a kancellar végzi. A rektor a kancellar
dontésével vagy intézkedésével szemben, illetveéezketdésének elmulasztasa esetén a
fenntartéhoz intézett kifogassal élhet.
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4.2 Organogram

Intézményi minGségiranyitasi

felel6s

KEZIKONYV

Organogram (Hatalyos: 2015. julius 30-tdl)

SZENATUS i

Belsé ellenérzési vezets |

Fre———— Kézponti Kén

Alkalmazott Pedagégia és
Pszicholégia Intézet

Idegennyelvi Oktato és

i Intézet  —————t—o

Kérnyezettudomanyi Intézet

Matematika és Informatika
Intézet pp——
Mdszaki és Agrértudomanyi
Intézet g
Nyelv- és Irodalomtudomanyi
Intézet pupm—
Tanitéképzs Intézet f—

Tarsadalom- és
Kultdratudomanyi Intézet pyepep

& |

—----1

[

Kelet- és Kozép-europai

Gazdasagi
Iroda

Bér- 6s Munkaiigyi Cst
szamviteli, Pénzigyi és

Vagyongazdall

Vagyongazdalkodasi Iroda

Campus Kollégium és

Tanulmanyi és Felvételi
oport Partiumi Tudascentrum
Informatikai Csoport

Uzemeltetési és Vagyon-

Humanpolitikai K&z

Alumni-, Karrier- és PR

Humanpolitikai, Sza-

Kézponti Iktatési és

s
Intézet p——

Térténettudomanyi és Filozéfia
Intézet pEp——

Turizmus és Féldrajztudomanyi
Intézet

Zenei Intézet

Vizualis Kultdra Intézet }—_ ==

Jelmagyarazat:

: Munkéltatéi jogker

NYIREGYHAZI
EGYETEM
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4.3 A mingségiranyitas intézményi szervezete

A Nyiregyhdzi Egyetem miségiranyitasi rendszerének kozponti eleme egy ékedgsen
alapulé mirbségiranyitasi keretrendszer bevezetése és hatéhithydtetése.

A Nyiregyh&zi Egyetem Szenatusa 2@3zén létrehozta a jogi személyiséggel nem rendglkez
dontésalkeszit, veéleményed tanacsado testiletét, Mindségiranyitasi Bizottsagotnajd a
Rektori Hivatal iranyitasa ala tartoz6 szervezgtiseéget, aMingségiranyitasi IrodatAz iroda —
feladatkbrének d&vilése miatt — 2013. januar 14t Minéségiranyitasi, Monitoring- és
Kontrolliroda néven rikddott, és a rektor kdzvetlen iranyitdsa ala tattozJelenleg a
minéségiranyitasi felésokksl allo, 23 tagu Mikdségiranyitasi Bizottsag lata el a
minoseégiranyitasi feladatokat, koztik a Hallgatéi Satilgé Kozpontban alkalmazott Ggygiv
szakérd, a 2009. marcius 1-jén a rektor altal — a Szenabwahagyasaval — megbizott
intézmeényi mivségiranyitasi felés koordinalasaval. A Misségiranyitasi Bizottsdg altal
kidolgozott anyagokat a az intézményi GEégiranyitasi felék terjeszti a Szenatus elé.

A Mingségiranyitasi Bizottsagagjai: az intézményi miségiranyitasi feléks, az oktatasi
tevékenységet vé§zintézetek, a Bessenyei Gyorgy Tanarkepgbzpont, az Idegennyelvi
Oktatdé és Vizsgaztatdé Kozpont, a Kodzponti Konyvtar,Gazdasagi és Kontrolling Iroda,a
Vagyongazdalkodasi Kozpont, a Hallgatéi Szolgaltédapont, az Igazgatasi €és Humanpolitikai
Kozpont, a gyakorldiskola és a Hallgatoi Onkorméayegy-egy képviséje.

Fontosabb feladatai a kovetkéz

- a Nyiregyhazi Egyetem misegpolitikajanak és méségcéljainak vélemeényezése, és az
ezekkel kapcsolatos médosité javaslatok kezdemésgezs kidolgozasa,

- a Nyiregyhazi Egyetem miségiranyitasi rendszerének kidolgozasa, a mérések é
értékelések soran alkalmazott kéirsbk és nyomtatvanyok kidolgozasa, valamint a
rendszer eredményességének figyelemmel kiséréadepasztésével kapcsolatos
modositd javaslatok kezeményezése és kidolgozasa,

- a Nyiregyhazi Egyetemminsségfejlesztési tervéngkleményezése,

- Atervfeladatok végrehajtasanak ebberesét 6sszegzves jelentések elfogadasa.

Az intézményimingségiranyitasi feléls és a Hallgatoi Szolgaltatd Kézpomtinéségiranyitassal
kapcsolatos kiemelt feladatai a kdvetidez
- A Nyiregyhazi Egyetem miiséguligyi tevékenységének operativ iranyitasa,
- A minéségiranyitasi felélsekkel vald szakmai kapcsolattartas és egyiktmés,
- A Nyiregyhazi Egyetem stratégiai kiuldetésének (gzastpolitikajanak) részekent, az
intézmeény midségpolitikdjanak dsszeallitasa,
- Az éves midségfejlesztési terv elkészitésének koordinalasa iaéddgiranyitasi
Bizottsagon bell,
- A vegrehajtdas koordinalasa és felugyelete folyamiatot a midségiranyitasi
felelosokkel,
- Az eltérések visszacsatolasa a désegstratégiahoz, javaslatok készitése a stratégia
esetleges mddositasara,
- Folyamatos ellefrzés és elemzés a kdrnyezetnek az intézméngségn folyamataira
gyakorolt pozitiv és negativ hatasaral,
- Az intézmény mitiségiranyitasrendszerének folyamatos felllvizsgalataglejelentést
készitése és tajékoztatas kildése a rektornak.

A Nyiregyhazi Egyetem kijel6lt szervezeti egysbga mirbsegiranyitasi felésok dolgoznak.
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A kijel6lt szervezeti egységekben dolgozo deayiranyitasi felafsok feladatai:

A minéségiranyitasi rendszer szervezeti egységismikodtetésének figyelemmel
kisérése.

Kozremikddés a szervezeti egység fEagiranyitasi feladatainakog&kszitéseben,
megvalositasaban.

A szervezeti egységre vonatkozO oOnértékelésekvezése és koordinalasa, az
eredmények értékelése, fejlesztési javaslatoktegbsztése az egységveiet
szamara. (Az oktatasi tevékenységet folytaté inekden mindez a szakfebsibkkel
egyuttmikoddve torténik.)

A szervezeti egységre vonatkoz6 éveasségfejlesztési telkidolgozasa.

Az intézeti, ill. egyéb szervezeti egységbeli o@léetések eredmeényeinek eljuttatasa
az intézményi miéségiranyitdsi felésnek, valamint a Hallgatoi Szolgaltatd
Kdzpontnak.

A partnerek &ltal meghatarozott elvarasok, kovedelpek meghatarozésa. A hallgatoi
elégedettségmér kérdbivek adott egységre vonatkozé pontjainak Kkiért&deslé
fejlesztési javaslatok élerjesztése az intézetigazgatonak, ill. az egyébvezeti
egység vezéiének.

A mingségiranyitasi rendszer szervezeti egyseg iskatévenkenti atvizsgalasanak
elokészitése.

A minéségiranyitasi dokumentumok kialakitasa, nyilvadsat az érdekeltekhez
tortérd eljuttatasa, a hatalytalanitott példanyok vissmaga, archivalasa.

A mingségiranyitasi dokumentumokban éielak hatékony megvaldsitasanak
ellensrzese.

Az akkreditacios eljaras segitése.

A szukséges miisegugyi jelentések elkészitésének tamogatasa.

A minéségszemlélet terjesztése erdekében részt vesreaminyi mivsegiranyitasi
felelos altal szervezett bélstovabbkéepzéseken, és az informaciokat kozvetjét sa
szervezeti egysegének.Folyamatos kapcsolattartdmtézmény Miségiranyitasi
Bizottsagaval és a Hallgatéi Szolgéaltatd Kozponndségiranyitassal foglalkozo
munkatarséval.

A kijelolt szervezeti egysegekben dolgozé dségiranyitasi felésoket — a Miségiranyitasi
Bizottsag tagjaikant — az egységvékejavaslatara, az Intézetigazgatok Ertekezletérela é
Kancellari Ertekezletnek a véleményezését kiemeta Szenatus valasztja meg.
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5 AZINTEZMENY MIN OSEGUGYI HELYZETE

2. 8 (1) A fel$oktatasi képzés, tudomanyos kutatddivészeti alkotétevékenység mint fedktatasi
alaptevékenység miségének biztositasa - a nemzeti feldatasrol sz4l6 2011. évi CCIV. tdrvényben (a
tovabbiakban: Nftv.) meghatarozott keretek kozotlssdlegesen a fetoktatasi intézmény feladata és
feleléssége.

19/2012. (Il. 22.) Korm. rendelet a fétktatasi midségértékelés és -fejlesztés egyes kérdédseir

5.1Elézmények

Az intézmeény els alkalommal 2000-ben hatarozta meg a dmé@giranyitassal kapcsolatos
feladatokat, felélsségeket. 2006sz€ig a Biskolai Tanacs kozvetlen iranyitasa alatt allt az
Intézmeényi Mirbségértékel Bizottsag (IMB), mely szervezetben valamennyi kalamint a
HOT képvisebje részt vett.

A minéségiranyitassal kapcsolatos feladatokat kari szimtekari Mingségértékel Bizottsag
felligyelte. A szervezet munkajat a eégigyi feleds koordinalta, aki munkajardl kdzvetlenl
a rektornak szamolt be.

Az intézményMindségbiztositasi Kézikonyvengkkiadasa 2001-ben kertlt kidolgozasra, majd
ezt kovették a javitott valtozatok 2002-ben, 20@8-kés 2007-ben.. Jelen, 2010-ben elfogadott
Kézikonyv az intézmény Onértékelésen alapuld aswgiranyitasi rendszerének elveit,
folyamatait €s kapcsolatrendszerét mutatja be,\afoBlamatosan aktualizalasra kerdl.

5.2 Teljes kowi onértekelés
Az intézmény altal valasztott dnértékelési modeMBFOP/2004-3.3.1 projekt keretén beldl

kidolgozott kétszint (intézményi/szaki) Fel®ktatdsi Intézményi Mibség (FIM) modellen
alapul.

ADOTTSAGOK (Alkalmassa tewk) EREDMENYEK
FOLYAMATOK
Célrendszer Képzés Kils6 partne-
75 pont 75 pont rekkel kapcs.
eredm. 100 pont
) Munkatarsak Kutatas Munkatarsakkal
Vezetes iranyitasa 50 pont kapcsolatos Kulcs-
(iranyitas) 60 pont ered 80 pont fontossagu
80 pont eredmények
170 pont
Ersforrasok Szolgéltatas Hallgatokkal
kezelése 25 pont kapcsolatos ered.
60 pont 70 pont
Mindéség- Gazdalkodas Téarsadalmi hatas
management 50 pont 80 pont
25 pont

INNOVACIO és TANUASES
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Az abran feltintetett pontszamok az egyes értékedésletek sulyozasat fejezik ki. A
sulyozas alkalmazasa ebben a formaban nem kéielgmnlas.

Az intézmény meghatarozta, és irasban rogzitetteermlszeres onértékelésre vonatkozoé
eljarasrendijét (4. sz. melléklet: Onértékelésidomatszabalyozas), amely magaban foglalja:
- az oOnértékelés terlleteit (terjedjen ki az intézyndisszes folyamatara, szervezeti
kultdrajara és az intézmeény altal elért eredmérg)ekr
- az onertékelés gyakorisagat,
- az 6nértékelés mddszereit (értékelés stb.),
- avisszacsatolast.

Az Onértékelés modszere

Az Onértékelés modszereinek kivalasztasanal arlisziink, hogy az 6nértékelés tegye @retz
intézmény tevekenységenek, elért eredményeinek é&hlzez alkalmazott modszerek legteljesebb
bemutatasat. Az onértékelés akkor éri el céljagzhimtézmény tényekre alapozva tudja megallapitani
erosségeit és fejlesztetidertleteit, s ennek eredményeként ki tudja jelémely terlleteken
szikséges a beavatkozas, a fejlesztés.
Az Onértékelés modszere:

- feleljen meg az intézmény igényeinek (esetlegesialtdsainak),

- hasznélataval azonositani lehessen az intézméagégeit, a fejlesztefidolyamatokat,

tevékenységeket és tertleteket,

- legyen tényszér
A FIM-modell szempontrendszerét a Fliggelék tartalraa(Az adatlapok nagy terjedelmik
miatt a kézikbnyvh6z nem csatolhatok.)

Visszacsatolas

Amennyiben az egyes oOnértékelési terlleteken atésezatal kiirt célértékek nem teljesulnek,
Intézkedési tervekeriiinek kidolgozasra a helyesbités és a folyasrajiesztés érdekében.

5.2.1 Mindségiranyitasi rendszer felépitése

A Nyiregyhdzi Egyetem miségiranyitasi rendszerének alapkove, amely megizar a
rendszer tovabbi elemeit, a Megpolitika Ebben a fels vezetség roviden, barki szamara
értheb médon meghatarozza a kovetérfdjlodési iranyt, a szervezetitkbdési alapelveit és a
szervezettel szemben allitott kbvetelményeket azaimlyozashoz.

A Mingségiranyitasi kézikonyvazt irja le, hogy a szervezet hogyan tesz eleget a
kovetelményeinek. A kézikonyv stratégiai dokumentédttalanosabb jelldgtajékoztatast nyujt
a mingségiranyitasi rendszétr

A folyamatleirasokban (SZMSZ, folyamatszabalyozastik) ismerhék meg a midséggel
kapcsolatos felésségi korok, feladatok, @rasok és az alkalmazando feljegyzések.

A rendszerben csak jovahagyott és ditentt, érvényes dokumentumok ikddnek. A
jovahagyd alairasa egyben hatalybaléptetést istjele

A dokumentumokban foglalt @&rasok betartasa kotelezeérvényi a szervezet minden
munkatarséra.
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Politikak
célok

Mindségiranyitasi
kézikdnwn

Folyamatszabalyozasok

Utasitasok

Formanyomtatvanyok

Igazolo feljegyzések

2.abra: Mirbségligyi dokumentacios rendszer felépitése

A minéségiranyitadsi rendszerbe foglalt dokumentumok eikéséért és aktualizalasaért
elssdlegesen az intézményi nésegiranyitasi felés felel. A dokumentumokat kiadasoel a
Minéségiranyitasi Bizottsagllensrzi. Hatalyba léptetésére a Szenéatus jogosult.

A mikoddtetettlratkezelési szabalyzat és irattari terv (SZMSZ <27.melléklet) garantalja, hogy
mindendtt érvényes dokumentumok alljanak rendekkezé

A rendszerdokumentacio tartalma a Belsktatasok keretében ismertetésre keril, ezzel is
biztositva, hogy az alkalmazottak azonosuljanak olyamatok hatékony végrehajtasahoz
szikseéges ismeretekkel.
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6 VEZETES FELELOSSEGE

12. § (1) A fel$oktatdsi intézmény vezetestilete a szenatus.
13. § (1) A fel$oktatési intézmény elsszamu feldis vezedje és képvisdie a rektor, [...]
13. § (4) A gazdaséagi vedetillami fel$oktatasi intézményben a kancellar féteh gazdalkodasi intézkedések és
javaslatok elkészitéséért.
2011. évi CCIV. térvény a nemzeti fétsktatasrol

6.1A vezetés elkotelezettsége, édskge

A Nyiregyh&zi Egyetem vezitége az ebben Mindségiranyitasi kezikonyvbdairt minsség-
irdnyitasi rendszert vezette be. A @BRgiranyitasi rendszer _a 2005. évi CXXXIX. térvémy
felsboktatasrél a 2011. éviCCIV. torvény a nemzeti falgktatasrolyalamint a Feldoktatas EU
sztenderdjeiberlsirtaknak megfeléen kerult kialakitasra. A rendszer kiépités soigyefembe
vettik aFIM modell &ltal megfogalmazott elvardsokat is.
A rektor kinyilvanitja teljes elkételezettségeét:
- apartneri igények és elvarasok teljesitésénekdsasaban az intézmény minden
szintjén,
- a mibségpolitika és a miiségcélok meghatarozasaban, betartasaban, elérésében
rendszeres felllvizsgalataban,
- aminsségiranyitasi rendszerdsizakos atvizsgalasaban,
- a mindségiranyitasi rendszer kifogastalatikiiddéséhez sziikségesferrasok mindenkori
biztositdsaban — a koltségvetés l16bégei szerint.

Az intézmény oktatéi é€s munkatérsai féksdéget viselnek aMindségfejlesztési tervben
kitizottek megvaldsitasaért, a célok eléréséért, asaget befolyasold folyamatoké@lasszei
végrehajtasaért.

Minden munkatéars joga és kotelessége a képzédakuda szolgaltatdsaink barmely fazisaban
eszlelt, a mifiséget karosan befolyasold jelenséget felismervéahza megfelé hataskorrel
felruhazott kollégaknak jelezni, illetvejoga a raegntetésre vonatkozoan javaslatot tenni.

6.2 Jogi megfelelés biztositasa

A Nyiregyhazi Egyetem fikbdésével kapcsolatos kovetelményeket a NyireqgyEagietem
Szervezeti és fikddési szabalyzata és annak melléklbtgrozzak meg.

Az egyes szervezeti egységek a jogszabalyi valbdahdolyamatosan figyelik, és vonatkozas
esetén az érintett ved&tfelé tovabbitjak. Az érintett vedet sziikség esetén a tarsteriletekkel
egyeztetve — gondoskodik a térvényi kdvetelménykkmadd megfelelesi.

Az elsirasok az érintett személyek szamara hozzafgékchannak érdekében, hogy ezek aktualis
valtozatanak ismeretében szabalyozhassak és véagekheapi tevékenysegeiket.

Az intézményvezetés feladata a szabalyozé jogi mhekuumok folyamatos figyelemmel
kisérése, annak biztositasa, hogy ezek a dokumehtismertek és hozzaférld&tlegyenek a
dolgozok szamara. A dokumentumok megismerésetanark betartdsa munkakori feladat.

A dokumentumok elhelyezését és a dokumentumok kdilesat, eljarasrendjét az Iratkezelési
szabdlyzat és irattéri terv (SZMSZ 27. sz. melt@ktartalmazza.
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A mikodés torvényessegi megfélsggének felllvizsgalatat a terllet@kfliggetlen bels
ellendrzési vezet végzi, a vonatkozé ellérzési utasitdsok alapjarHianyossag esetén a
szikseéges intézkedések meghatarozasa a vezetésdétg.

6.3Tervezés

12. § (4) Az intézményfejlesztési tervben kell ima&grozni a fejlesztéssel, a fenntarté altal adédtasi
intézmény rendelkezésére bocsatott vagyon hasasésél, megdvasaval, elidegenitésével kapcsolatos
elképzeléseket, a varhaté bevételeket és kiadasokat

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fétsktatasrol

Az egyetem rikodeési terlletei szerint részletesen kidolgozotatégiai célkiizéseket a
Nyiregyhazi Egyetemintézményfejlesztési Ter(#T) tartalmazza. A stratégiai tervezéshez
kapcsolodo feladatokat a rektor és a kancellardioalja.
Az IFT-ben ugynevezettindikatorrendszerbenkertlnek meghatarozasra az egyes folyamatok
megfelebségéhez kapcsolodo niézamok. Az indikatorrendszer sziikség szerinti dikzthlasa,
a céléertékek teljestlésenek folyamatos fellgyebetektor és a kancellar fedskége.
A célok, programok meghatarozasa soran konkréddetd, felebsségek és hatatild kertilnek
definialasra, a célok — leltsieg szerint — szams#emeghatarozasa mellett.
Tervezéskor az alabbiakat vessziik figyelembe:

- anemzeti feldoktatasrol szolo térvényd@rasait,

- rendeleteket, végrehajtasi utasitasokat, egyébkejéigasokat,

- fenntartdi elvarasokat — alapité okirat,

- partneri elvarasokat,

- €és az Onértekelések eredményeit.

A stratégiatervezés, monitoring rendszerek, vetsesgk elemzése, stratégiai akciok tudatos
elokészitése biztositott. Az intézményi és a szerveamgységek stratégiai kdzotti kapcsolat,
egymasra éplltség relevans.

Az egyetem feladatainak ellatasaraijkiddésére, fejlesztésére szolgald koltségek fedeaeté
evente Osszeallitothtézmeényi koltségvetésbkell elbiranyozni A terv ebkészitése a kancellar
feladata, elfogadasa a Szenéatus hataskore.

12.8 (3) A szenatus
a) hatarozza meg a féisktatasi intézmény képzési és kutatasi feladataigllerzi azok végrehajtasat;
b) allapitja meg sajat tkodésének rendjét;
c) fogadja el - kbzéptavra, legalabb négyévészdkra, évenkénti bontasban meghatarozva a vétighaj
feladatait - az intézményfejlesztési tervet, illeannak részeként a kutatasi-fejlesztési innovétrasegiat;
2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fétsktatasrol

A Kutatasi-fejlesztési-innovacios straté@alFT szerves része, melynek kidolgozasa a rektor és
a kancellar feldélssége - a Tudomanyos Tanacs kofieidésével - a torvényi @rasokban
megadottak figyelembevételével.
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6.3.1 Intézményi mirségfejlesztési terv

Az intézményiMingségfejlesztési terelokészitése a Mifsegiranyitasi Bizottsag feladata a
intézmeényi minéségiranyitdsi felés vezetésével és a Hallgatdéi Szolgaltatd Kozpont
minéségiranyitassal fogalalkozé6 munkatarsanak kodkéwahesével. Elfogadasara a Szenatus
jogosult. A szervezeti egységek @giranyitasi felékei a szervezeti egység
minéségfejlesztési tervébendéttak idsaranyos teljesuléséira Mindségiranyitasi Bizottsag dt
éves gyakorisaggal beszamolnak. A beszamoldkatoddalal rendelkeé egységek aloldalan,
illetve a Hallgat6i Szolgaltatdé Kbzpont nésegiranyitasi aloldalan is kézzé kell tenni.

6.3.2 Keépzési programok tervezése, fejlesztése

A hallgatok és més érdekeltek bizalma adfekdatasban akkor alakul ki és marad fenn, ha #&mény hatasos
mindségbiztositasi tevékenységgel rendelkezik, melipbija a képzési programok j6 megtervezését, memes
nyomon kovetését ésddzakos fellilvizsgalatat, ezzel biztositva folyamatiiszefiségiiket és érvényességiiket.
Eurdpai sztenderdek és iranyelvek adeldatasi intézmények bélminiségbiztositasa szamara 1.2
Helsinki: ENQA, 2005.

A Képzési programoks diplomak mifiségbiztositasa egyebek kozt tartalmazza:

- atervezett tanulmanyi kimenetek kidolgozasat &sddiasat,

- atananyagok és programok tervezésének és tartakng@mdos kezelését,

- akulénbosd képzesi formak (pl. nappali tagozatos, réézjdavoktatasi, e-learning) és
intézmeénytipusok (pl. egyetemi, szakképzési, szgkspacialis szikségleteit,

- megfeleb tanulasi forrasok és eszkdzok meglétét,

- hivatalos programengedélyezési eljarast, amelpedbgram oktatasatol eli€szervezet
hajt végre,

- a hallgaték direhaladadsanak és teljesitményének figyelemmelddéér

- aprogramok rendszeresigrakonkeénti felllvizsgalatat (kidlsagok bevonasaval),

- rendszeres visszacsatolas kérését a munkaltatdkidkaeb-piaci és mas
szervezetell,

- a hallgaték részvételét a ndsegbiztositasi tevékenységben.

6.3.3 Ergforras-tervezés

Az intézmény rendelkezzen bé&lsechanizmusokkal az oktatok régégének es kompetens voltanak biztositaséara.
[...]
Fontos, hogy akik oktatnak, teljes mértékben iséiegs értsék az oktatott targyat, rendelkezzenekkat a
képességekkel és tapasztalattal, amely sziikségetast és megértést hatdsosan tovabbitani a hikIdele az
oktatas széles spektrumaban, és hozzaférjenektaalgsitményikil kapott visszacsatolasokhoz.
Eurépai sztenderdek és iranyelvek adeldatasi intézmények bélminsségbiztositasa szamara 1.4
Helsinki: ENQA, 2005.

Az intézmény vezetése a misegiranyitdsi folyamatok fenntartdsahoz éskadtetéséhez
szUkseéges éforrasokat idben biztositja.
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Az emberi effforrasok tervezése — a tarstertletek altal megagétiyek alapjan — az Igazgatasi
és Humanpolitikai Kdzpont feladata, a rektor ésadellar irhnymutatdsa alapjan.

Emberi eéforrasok

Az intézmény csak olyan képzések/szolgaltatdsok vaiégitasat tervezi, amelyekhez
rendelkezik a szikséges személyi feltételekkel d(laSZMSZ 1I. rész: Foglalkoztatasi
kovetelményrendszer).

A foglalkoztatasi kovetelményrendszerben kell meégtwzni kilénésen:
a) az egyes munkakorok betdltésével kapcsolatos &biméhyeket, a nyilvanos palyazatok elbiralasanak
rendjét, az intézményi oktatdi, kutatéi 6sztondiggkmas juttatasok feltételeit, az ezzel 6sszéfipgdyazatok
rendjét — kormanyrendeletben meghatarozott ketgie&tt —a habilitacios eljaras kdvetelményeitdjéh

2011. évi CCIV. torvény 2. melléklet II. 2.

Az egyes munkakorok, beosztasok ellatasdhoz széksaggzettségek, képzettségek a
jogszabalyokban vannak 6@lva. A kovetelményeknek valé megfelelést az Igtagaés
Humanpolitikai Kézpont rendszeresen felllvizsgdiigyelembe véve a valtozo kortlményeket,
a partneri igények médosulasait. Szikség esetéfogalmazza és dokumentalja a munkakorok
betbltésének feltételeit.
Az SZMSZ-ben rogzitett karrierterveket (rovid éss$ml tavra) a dolgozok a kozvetlen
munkahelyi vezéivel egyeztetve készitik el, taroljak a szervezelység irattaraban, illetve
kérésre megkuldik az Igazgatasi és Humanpolitikdzpontnak. A karriertervek készitésének
kotelezettsége az oktatokra vonatkozik. A teljesi@dékelését a kozvetlen munkahelyi véket
veégzik az oktatdi teljesitményt nééelektronikus rendszeren keresztul.
Az oktatokkal, munkavallalokkal kapcsolatos elwidelkedési normat a Nyiregyhazi Egyetem
Etikai kédexerbgziti.
A minéségtudatos viselkedésforma kialakitasaosiéeése érdekében az intézményi
mindéségiranyitasi feléks szikség szerint képzéseket tart, szervez.
A kozalkalmazottak szocidlis és gazdasagi érdekemeelme &ollektiv szerddésberleirtak
szerint biztositott.
Az intézmény annak érdekében, hogy a koézalkalmaizotjogviszonyaval, élet- és
munkakdrtlményeivel kapcsolatos dontései meghaaadal a kdzalkalmazottak kbzdsségének
és érdekvédelmi szerveinek jogszabdalyokban és ¢ balzabalyzatokban meghatarozott
egyuttdontési, egyetértési €s véleményezési jefjgéstkoti érdekegyeztetéssel rendszeresen és
folyamatosan biztositsa, Erdekegyeat&anacsot rikodtet. Az érdekegyeztetés feladatkoreit a
Kollektiv szerddés, valamint az SZMSZartalmazza.
Az oktatok/dolgozdk értékelési rendjét jelen kénid 9.3. és 9.4. fejezete ismerteti.
Kapcsol6dé szabalyzatok:

- Kollektiv szerddés

- Foglalkoztatasi kbvetelményrendszer (SZMSZ Il. yész

- Etikai kédex

6.3.4 Tanulastdmogatas, éforrasok és hallgatoi szolgaltatasok biztositasa

Az intézmeény biztositsa, hogy a hallgatok tanulak&@mogatasara rendelkezésre alltfaerasok kielégiik és

alkalmasak legyenek minden felkinalt program esstéb

Eurdpai sztenderdek és iranyelvek adeldatasi intézmények bélminiségbiztositasa szamara 1.5
Helsinki: ENQA, 2005.
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A tanulasi eszkozoket és egyéb tamogatasi mechasat ugy kell kialakitani, hogy legyenek

konnyen hozzaférhék a hallgatdk szamara, dzszuikségleteik figyelembevételével legyenek
megtervezve, és rugalmasan alkalmazkodjanak adtaitist igeénybevék észrevételeihez.

Az intézmény rendszeresen figyelemmel kiséri édivizglsgalja, folyamatosan javitja ezen

szolgaltatasok misségét.

Az egyes képzési programok inditdsahoz szikségpsehbtelek minden esetben biztositottak.
A feltételeket egyrészt a MAB akkreditacidsoiehsa tartalmazza, masrészt a program
elokészitése soran kerdl definialasra.

Tanulads-tdmogatas biztositasa érdekében mindentéoltateles az altala meghatarozott
idépontokban konzultacios lelésgget biztositani hallgatoi részere

A Nyiregyhazi Egyetem hallgatéi részére az alabbigaltatasokat nyuijtja:

Idegen nyelvi Nyelvvizsgara felkészitidegen nyelvi oktatast az ldegennyelvi Oktat¥ Zsgaztato
képzés Kodzpont végez koltségtéritéses formaban a NYE &ardielll, és ugyanitt akkredit
biztositasa nyelvvizsgaztatas folyik..

—

A Nyiregyh&zi Egyetem mentorprogram keretében rgefgitséget a hatranyos
Mentorprogram | helyzeti hallgat6 tehetségének kibontakoztatasahoz. A manmigram
megszervezésének elveit a Kormany hatarozza meg.

Az egészseéges életmod kialakitasa, fenntartdskébree a Nyiregyhazi Egyetem

Egészséges egyedulallo sportlétesitmeényi infrastruktirat UzeBetgfedett sportcsarnok, atlétikali
életméd csarnok, uszoda, szabadtéri atlétikai palya, lavatd.). A j6 kérnyezeti
biztositdsa adottsagainkat, létesitményhelyzetiinket kihaszrtéhakszink minél tébb hallgato és

oktat6 rendszeres sportolasat biztositani.

A kdzponti kdnyvtari rendszer szakirodalmi infornd; oktatasi és kutatési
feladatokat ellato, nyilvdnos tudomanyos kdgtgmény, a hozzaférés minden
hallgatonk szamara biztositott.

Kodnyvtari
szolgaltatas

A Szervezeti ésithodési szabalyzats mellékletenatarozzak meg a kollégiumi
tagsagi jogviszonybdl szarmazd hallgatéi jogokatdslezettségeket, a kollégium
mitkddésének a rendjét, az altala nyujtott kiegdsAblgaltatasok igénybevételének

KoIIeglurp| feltételeit, a kollégiumi egyuttélés szabalyaitelételi kérelmek elbiralasanak
elhelyezés rendjét
A kollégistakra vonatkozé szabdalyokatazirendésa Vagyongazdalkodasi Kézpont
Vagyongazdalkodasi Irodajanak Ugyrentietalmazza.
Akadaly- A Nyiregyhazi Egyetem minden (j beruhazasa soea2b3/1997 (XII. 20.Xorm.
mentesités rend.eléirdsainak megfelékn — biztositja az akadalymentesitést.

Az évfolyamonként kijelolt patronalé tanarok feltada hallgatdk tanulmanyi
eldomenetelének segitése, a képzésen tuli szakmaigmnogrszervezeése,
segitségnyujtas a felmeéipproblémak megoldasahoz.

Patronal6 tanari
rendszer

1.tdbladzat: NYE szolgaltatasok
Kdrnyezet biztositasa

A kornyezet Kkialakitasanal kiemelt hangsulyt kekektetni a megfelél ergondmiai,
egészségveédelmi és biztonsagtechnikai feltételpdsitdsére.

A biztonsagos munkavégzést a Nyiregyhazi Egyetemisivédelmi szabalyzata (SZMSZ 21.
sz. melléklet)a Tiizvédelmi szabalyzat (SZMSZ 22. sz. mellékletplamint a _Munkahelyi
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sugarvédelmi szabalyzat (SZMSZ 26. sz. melléktetdokumentumokban @ltak betartasa
seqiti eb.

A koérnyezet megodvasa érdekében az intézmeény egasiketen szelektiv hulladékgyes
biztositott, kul§ alvallalkozék bevonasa mellett. Az altaldnos rdedntartdsaért minden
dolgozo felel. Ebadast kovdien az oktato feléssége az alkalmazott szemlétetszkozok —
szlkség szerinti — elzarasa.

Tervezett megebzo, allapotfliggé karbantartas

Kiemelt figyelmet forditunk az infrastruktira bintgagara, és a gyakorlati képelyektl is
megkoveteljik a megfel@éimunka- és balesetvédelem biztositasat.

Minden épuletre/eszkdézre vonatkozéan meghataroz&smdilnek a karbantartasi/javitasi
feladatok. A tervezett karbantartasbiehisok a Uzemeltetési és Vagyongazdalkodasi Csoport
altal kidolgozott eves-elujitasi és karbantartasi terkeszei. A terv az évasoliségvetesi terv
részét képezi, elfogadasa a Szenatus jogosultsaga.

Kapcsolddé szabalyzatok, dokumentumok:

A Nyiregyhazi Egyetem Gazdalkodasi szabalyzata

A Nyiregyhazi Eqyetem Munkavédelmi szabalyzata MSZ 21. sz. melléklet)
Tizvédelmi szabalyzat (SZMSZ 22. sz. melléklet)

Nyiregyhazi Egyetem Rendészeti és vagyonveédelnbiédyzat (SZMSZ 23. sz. melléklet)
Munkahelyi sugarvédelmi szabalyzat (SZMSZ 26. szlléhrlet)

Belss kontroll kézikdnyv
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7 MUKODESI FOLYAMATOK SZABALYOZASA

A Nyiregyhazi Egyetenintézményi mkodésének folyamatat kovetked dbranak megfeléen
hatarozza meg és értelmezi.

Informaciébazis kezelése. A
multra és jelenre vonatkoz6
informaciok elemzés

/|
Intézményi kildetés, j@kép,
mindségpolitika ésd stratégiai

: j végrehajtasa
cél megfogalmazéasa.

Kontroll mechanizmusok
(pl. MIR ) mikodtetése

Az NYE folyamatokra vonatkoz6 funkcionalis
akciotervek — stratégiai céloknak megfélel
megalkotasa, végrehajtasa

Folyamatok

képzési/ kutatasi folvamatok

Outnu it

huménnpolitikai folvamatok

pénzlavi-szamviteli folvamatok

Uavviteli folvamatok stb.

Transzformacios blokk

3.abra: Folyamat-modell

Oldal:25/59



\I\
rr 3 e e e z Xy ¢ /
MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

A 3. abra — rendszerszemléletben — egy a teljéznményi nikddést atfogd, PDCA logikanak
megfeleb, ciklikusan fejleszthét korfolyamatot mutat be. Kulonds jelésége a
kovetkedkben foglalhaté dssze:
- A minéségiranyitasi rendszerikbdését szabalyozo dokumentumok elkészlltek. Adel
korii bevezetés megtortént.
- Az intézményi nikddést meghatarozééf vagy kulcsfolyamatok mérési rendszere
agynevezett ,indikatorrendszeren” keresztil valdaal.
- Az intézmény sajat miiségiranyitasi rendszerének értékelési alapja addldeasi
Intézményi Mirbség Modell.

7.1 Nyiregyhazi Egyetem folyamattérképe

A minéségugyi szemlélet kialakitasat tamogatja a ferabalyzasokban éirt Ujszefi feladatok
rendszeres és kovetkezetes megvalositasa.

Kdvetelmények Kdvetelmények
BEMENETEKET .
TE FOLYAMAT Kimenet PARTNEREK
BIZTOSITOK Bemenet MEGVALOSITOI
Visszajelzés Visszajelzés

4.abra: Folyamattérkép

A folyamatok osztalyozasi lehietégei:

Besorolas Jellemék

A foéfolyamatok a szervezet alaptevékenységéhez, &@i/pavtneri
igények kielégitéséhez kapcsolodo folyamatok. dede
Fofolyamatok - Jelenésen hozzajarulnak a szervezet céljainak megvasdgitz

- Afolyamat elején és a végen a kiileewk allnak

- Kozvetlen hatast gyakorolnak a \ééve

“ sz

Vezetesi folyamatok megvalositasaval kapcsolatos folyamatok.

A tAmogato folyamatok a&folyamatok végrehajtasat segitik, adatokat,
informaciokat szolgaltatnak

Tamogato folyamatok

2.tdblazat: Folyamatok besorolasa

A mingéségiranyitasi rendszertkodtetéséhez kapcsoldédd folyamatszabalyozasokdodabka az
intézményi mibségiranyitasi feléks felebssége.
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Logikali Az NYE miikodési Példak - a teljesség igénye nélkul —
fazis folyamatanak fébb teriiletei a MIR folyamataira

Intézményvezetés,
stratégiaalkotas: informaciobaz
kezelése-elemzése, kdrnyeze
elemzések, kuldetés, jokép,
minéségpolitika megfogalmazasg
minéségcélok, indikatorok

Képzési program rendszeres
felulvizsgéalatanak folyamata
IFT készitése

MIR alkotdsanak és rendszeres
fellilvizsgalatanak folyamata

Folyamatszabalyozasok, SZMSZyéb
belsy szabalyzatok kialakitasa
Végrehajtas, beavatkozas Nem megfeldlség kezelésének
folyamata
Megebzo tevékenység folyamata
Beiskolazasi rendszeritkbdési
folyamata
Munkaeb kivalasztasanak és
betanitasanak folyamata
Hallgatok mérésének, értékelésének
folyamata
Oktatoi értekelés
Infrastruktira Uzemeltetése
Képzések, tovabbképzések
Helyesbitések folyamata.
Panaszkezelés folyamata

Bemeneti teriletek

Transzformacios blokk

Kimeneti teriiletek

Indikatorrendszer
Intézmeényi onértekelés folyamata
Teljesitményértékelés

Mérés, értékelések terllete

Dontés-ebkészités folyamatai
Kommunikacios folyamatok
Dokumentécio kezelési folyamata
Feliegyzések kezelési folyamata

Ellensrzési, visszacsatolasi
mechanizmusok tikodtetése

Y YV V V| 747 7 R

3.tablazat: Az intézményi thddés (kor)folyamatanakibb teriiletei
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A Nyiregyhdzi Egyetem miiségiranyitdsi rendszerének ukddését az alébbi
folyamatszabéalyozasok hatarozzak meg:

ainosegiranyiteg

Onértekelés

5.4bra: NYE folyamatszabalyozasok

7.1.1 Képzés

15. §(1) A felssoktatasi intezmeényben a képzés képzeési progranaaléglyik. A képzési program
részeként a tantervet fétsktatasi szakképzésben, alap- és mesterképzésimamsater altal kiadott
képzési és kimeneti kovetelmények alapjan, szakirdtovabbképzésben szabadon késziti el a
fels6oktatasi intézmeény.

2011. évi CCIV. térvény

A Nyiregyhazi Egyetem vezetése a vonatkozé jogdyiabkirasoknak megfeléen alakitja ki
képzési folyamatait. A Képzési programtartalmazza a szakok képzési és kimeneti
kovetelményein alapulé adatlapjait, mintatantefvets azokban szerépl tantargyak
tantargyleirdsait. Ezen dokumentumok a hallgaté&ameza valamennyi fontos informéciot
tartalmazzak. A képzésinditas feltételeiFaveételi Tajékoztatobaktzzé tesszik, amiért — az
intézeti szakfelélsokkel tortént egyeztetést kovéem — Hallgatoi Szolgaltatdé Kézpont (HSZK)
Tanulmanyi és Felvételi Csoportja felel.
Az egyetem szakinditasi engedéllyel rendetkezakjainak jegyzéke az intézményi honlapon
megtekinthei.
A hallgatok felvételi eljarasat a Felvételi szalkaly (SZMSZ 10. sz. mellékletgszletesen
szabalyozza.
A valaszthato specializaciokrol a hallgatokat a KSkanulmanyi és Felvételi Csoport altal az
egyetem honalpjan kozzétett - évente aktualz8pecilaizacidvalasztasi tajékozadéesiti.
A partneri igények hatékony kielégitése érdekébeisAVISZben rogzitett szabalyozasok, és
egyéb edirdsok (pl.: Nftv.) szerint gondoskodunk arrdl, kogvékenységeinket megfaleh
megtervezzik és a Kkapacitasok, illetve 6f@rasok optimalis  kihasznalasanak
figyelembevételével, a lehietégekhez mérten programozzuk.
A képzés biztositasa, a kovetkaniveleteken keresztil valosul meg:

- tantargyfelosztas elkészitése

- Orarend 0sszeallitasa,

- targyi és személyi sziikségletek kijelolése, bizhssi,
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- oktatas lebonyolitasa a tananyag, tematika alapjan,
- ellersrzés a képzés folyaman,

- szamonkéres, vizsgaztatas,

- elektronikus nyilvantartas a Neptun rendszerben.

A mintatantervben megadottak ellatasara alkalmadegend oktatd személyzet biztositasaért a
rektor felel. A dolgozok kivalasztasat a munkakéirasban meghatarozott feladatok ellatasahoz
szlikséges képességek és egyéni magatartas, ésljiggyelembevételével kell végrehajtani.

Az oktatasi feladatok beosztasa és bonyolitas®rarend alapjan torténik, amelyet a HSZK
Tanulmanyi és Felvételi Csoportja és az egysédahrik 0ssze.

Az oktatasi folyamatok szabdalyozasa az alabbi¢eeldle terjed ki:
- felvételi kapacitasszamok,

- felvétel,

- nyilt napok,

- Oktatés,

- vizsgaztatas,

- szakdolgozatok és portfoliok készitése,

- intézmeényi célok meghatarozasa,

- meérések,

- statisztikai elemzések,

- a HSZK Tanulményi és Felvételi Csoport altal végekimzések,
- veégzett hallgatok palyakovetése.

A meghirdetett éladasok nyilvanosak, és leliséget biztositanak arra, hogy adaelasok
rendjét masok is megismerhessék és - a targyi debgek keretei kdzott — latogathassak a
vendéghallgatdi jogviszonyban l&vis.

A Nyiregyhazi Egyetem patronalé tanéri rendszefikadtet. Minden évfolyamnak kijeldlt
patronalé tanara van, aki segiti a hallgatokat taktaés egyéb problémaik megoldasaban,
0sztonzi a fegyelmezett munkat, a jobb teljesitre&ngiérését. A patronél6é tanarok munkajat
segitik a HOT kijel6lt hallgatéi képvisilis.

A Nyiregyhazi Egyetem hallgatdinak téritési éstajidtsi szabalyzataz SZMSZ 11. sz.
mellékletét képezi.

7.1.2 Kutatas
A kutatasi munkak koordinalasat a Tudomanyos Taméggi A bizottsag részt vesz a Kutatasi-
fejlesztési-innovacios stratégiab@h3. fejezet) foglaltak kialakitasaban és megsitdgaban.
Az intézmény torekszik arra, hogy kutatasait a gaad szerefiinek bevonasaval valdsitsa meg,
annak eredmeényei a gyakorlatilkbdésben realizalddjanak.
A kutatasi tevékenységgel kapcsolatos folyamatab&yozasa az alabbi tertletekre terjed ki:
- Tudomanyos Tanacs,
- egyeni palyazatok és 6sztondijak,
- akutatas folyamata,
- felkésziltség, tudatossag es képzés.

A palyazati forrasbol megvalosulo kutatasokban vakzveétel feltételeit a Palyazati szabalyzat —
(SZMSZ 30. sz. melléklefyja eb.
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A hallgatok tudomanyos tevékenységbe tdrtésvonasa a tudomanyos diakkorokon keresztil
valésul meg, melyek tkodését az Intézményi Tudomanyos Diakkori Tanacgrdiuglje
szabalyozza.

7.1.3 Szolgaltatas

A Nyiregyhazi Egyetem étevékenysége mellett jellerdien az aldbbi piaci szolgaltatasokat
nyudjtja partnereinek:

- Oktatas, tovabbképzés, szakképzés, tanfolyamszenészezek lebonyolitasa,

- szakeértés (ipari, mégazdasagi, kornyezetvédelmi stb. teriileteken),

- laboratériumi vizsgalatok, mérések elvégzése (arigagélat, meggazdasagi mérések

sth.),

- fejlesztés (technoldgiai kidolgozasa, ipari probdémegoldasa),

- konferenciak, kiallitasok szervezése,

- piackutatas,

- huméanebforras-fejlesztés.

A szervezeti egységek eéveSzolgaltatasi portfoliojanak 6sszedllitasaért az éaltalanos

rektorhelyettes és az Innovacios Iroda vé@eetmegvalodsitasaért az adott szervezeti egységek
vezebi felelnek.
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8 ELLENORZESI RENDSZER
8.1Folyamatba épitett ellefrzés

Az intézmény jogszér mikodését, bets szabalyozok &altal meghatarozott munkarendjét

rendszeres és szakszerezefi ellensrzésbiztositja. A folyamatba épitettéaletes és utdlagos

vezebi ellensrzés (FEUVE)XElja, hogy:

- megfeleb elvek megfogalmazasaval és elfogadtatasaval,

- céliranyos, atgondolt, az intézmény egészét atbaghalyozassal és utasitasokkal,

- acelok elérését segitendszer- és folyamat-leirdsokkal,

- racionalisan megvalasztott eszk6zokkel,

- afolyamatokba épitett automatikus ellerési pontok kijelolésével, tlkodtetésével,

- valmint a folyamatosan és rendszeresen végzettdrezibensrzésekkel akadalyozza meg,
illetve védje ki az intézmény tevékenységére hatativ kockazatokat.

Ellenérzést végsd Ellenérzott tertlet

Rektor, kancellar Az intézményiikbdésének torvényességi megfelelése

IFT-ben meghatarozott célok/indikatorok megvalosaiiak

Rektor, kancellar . . Y . . .
idészakos elleérzése (min. feléves gyakorisaggal beszamold)

Terulletért felads
vezebk

Ellenérzési nyomvonal szerint

3. tablazat: A folyamatba épitett eligmnési rend terileti felosztasa

Az intézmény Kkialakitotta azt azingikatorrendszert; amelynek keretében adatijyst,
adatfeldolgozast végez. Az adaiggs, elemzés és értekelées soran megallapithatd
mutatészamokkal a folyamatok eredmeényessége abdiRTes a Mifségiranyitasi kézikdnyv 9.
fejezetében foglaltak szerint vizsgalhato. llyendard elemezziik a partneri elégedettség merésen
tul a munkaekpiac valtozasait, a beszallitok, az érdekelt feé=k a szervezet tagjainak,
elégedettségeét is.

A statisztikai elemzések eredményei minden eseflefitasznaldsra kerllnek a hibajavito,
megebz6 tevékenysegek soran.

Az indikatorok értékét - az indikatorrendszerberghegarozott modon ésdden - az intézményi
minéségiranyitasi feléls, valamint az altalanos rektorhelyettes elemzielemzés eredmeényitr

a Szenéatusnak beszamolnak.
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Az ellervrzés rendjét az alabbi folyamatabra szemlélteti:

START

1. Az altalanos vezéiellensrzés
tertleteinek, szempontjainak

Indikator-

rendszer

meghatarozasa

Feljegyzés
\_/_

Az ellerdrzott
teruletek listajg

A 4

\_/_

Ellensrzési

A 4

nyomvona
\_/_

Jegydkonyv

A \ 4
Indikator- > Ay ol 260 tordlotox
rendszer - Az ellerbrzesi tertlete
kivélasztas
Ellendrzési ——
nyomvonala 3. Az ellem[ze§|pyomvonal
k listaje elkészités
\ 4
Ellensrzési p y
[ |4 Azel nyoqungll ismertetége
nyomvonal az alkalmazotti k6z6sséggel

A 4

Ellendrzési . —
szempontlista 5. Az ellerdrzés végrehajtasa

A 4

\_/_

A

ellersrzésol 6. A tapasztalatok

A 4

Feljegyzések

\_/_

meabeszése

/ Feliegyzések A4

A 4

A 4

Ellensrzési
lista
\_/_

Intézkedés

I

Ellemrze3| 7. A feltart hianyokra azonnali
lista L . .
intézkedés megtétele
EII(alrﬁrzeS| — | 8. Avezebk tajékoztatasa az
Ista i ellensrzés tapasztalatairdl
/Feljegyzések /

9. Az eredmények adattarba
helyezése

STOF

Elektronikus
addbazis

6.abra: A folyamatba épitett elltmések folyamatszabalyozasa
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8.2 Belg ellengrzés

A bels ellersrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot adorécsado tevékenyseg, amelynek
célja, hogy az ellgirzétt szervezet fkodését fejlessze, és eredményességét noveljelsd be
ellendrzés az elledrzott szervezet céljai elérése érdekében rendsraléleti megkozelitéssel
€és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az éHedtt szervezet iranyitdsi és kLels
kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagogsamatékonysagat.

Ellenérzést vegs Ellenérzott terilet
Belss ellensrzési vezet Eves ellefirzési programban megadott
tertletek

A bels ellertrzési vezet felelossége annak biztositasa, hogy minden, & ledlsnsrzés
hatdkdrébe tartozo elléreés, a Bels ellersrzési kézikdnyvben foglaltaknak megféleh
ténylegesen végrehajtasra keruljon.

8.3 Onértékelés
A Nyiregyhazi Egyetem meghatarozggtakorisaggal onértékelést végez, melyet az intégime
minéségiranyitasi feléls vezetésével a kijel6lt szervezeti egységelos@giranyitasi felékei és

a Hallgatéi Szolgaltatd Kozpont ndiségiranyitassal foglalkozé munkatarsa bonyolit le,
beleértve az értékelést is.
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Az Onértékelésolvamat:

/\

Kérdsives vizsgalatok Szbveges értékelés
) { {

Eredmények

Adottsdgok Ertékels teamek dsszedllitdsa

1.Vezetés 6.Munkatarsak elégedettség

D

1. A Kkézikbnyvben
kritériumok

régzitett]

2.Stratégia és tervezés
3.Emberi ebforras
gazdalkodas,

7.Hallgatoi elégedettség
8.Tarsadalmi hatasok
9.Alapvet teljesitmények és

. Mutatészamok meghatarozada

(Fuggelék)
szerinti értékelés bemutatasal

.m,unlfa,tarsak eredmények . Erésségek meghatéarozésa é4
|ran¥|tasa" . : fejlesztend gyenge teriiletek
4. Egyuttmikodés és megjelolése
eréforrasok
5.Folyamatok és

véaltozds menedzsmen

Statisztikai feldolgozas Erték elés

Fejlesztend terlletek kijeldlése és javito intézkedések mefgbatisa, éves
mindségfejlesztési programok kialakitasa, megvalésitasa

I

7.4bra: Az dnértékelés folyamata

Ezen talmetien az intézmény vezetése — az intézményibsdigiranyitasi felés koordinalasa
mellett - a miségiranyitasi rendszert évente legalabb egy alkalliszikseg esetén tdbbszor
is felllvizsgalja. A felllvizsgalat kiterjed a kikezokre:

- partneri elégedettség és kifogasok (panaszok),

- mindségcélok idaranyos teljesulése,

- indikatorszamok alakulasa,

- szolgaltatasok felllvizsgélata (egészségigyi sialddok, sportolasi lehitégek,

étkeztetés stb.),

- ersforrdsok helyzete,

- helyesbib, megebz6 tevékenysegek,

- valtozasok sziikségessége,

- aminbségiranyitasi rendszer tokéletesitése, szukséfjeztadasok.
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A Nyiregyhazi Egyetem teljes kijronértékelésen alapuld ndgegiranyitasi rendszertikodtet.

A HEFOP 3.3.1.palyazat keretén belll kidolgozott Redktatdsi Intézmeényi Midség (FIM)
Modell — az EFQM modellhez hasonléan — 6nértékelésenldlapndszer (Fliggelék).

A FIM modell — az EFQM modellekhez hasonléan —daiy csoportba bonthatd, adottsagok és
eredmények részre. Az ,adottsagok” arra keresndsyfh hogy a szervezet hogyan éri el
eredményeit. Ez azon modszerek 0sszességeét jelamelyek segitségével a szervezet
eréforrasait - kiemelten az emberibéorrasait - hasznositja az eredmények elérése épdek Az
.eredmények” arra keresnek valaszt, hogy az alkahttanddszerek meghozzak-e a szervezet
altal elvart sikereket, ami alatdmasztja a szeteagekony és kivalo fikodéset.

A FIM modell felépitése — a fdlektatas sajatossagainak megfébel - két szint. Az I. szint az
intézmeény altalanos onkéntes értékelését szolgaljh, szinti modell a képzési szakok
onértékelését teszi leliet. Mig az el8ben az intézményi stratégia, a célrendszer kidalg@pzs

a mikodés eredményessége kap nagyobb hangsulyt, addigsadik szint modellben az
onértékelés sordan a képzés/kutatas folyamata, ésnuakaeépiac/hallgatéi megitélés
megfelebségének vizsgalata kerll a k6zéppontba.

Osszhangban a MAB kovetelményeivel, valamint azsZténderdekkel az 6nértékelés célja az
oktatas szinvonalanak, az intézménikidésenek megitélése, a problémak feltarasa.

8.3.1 Keépzési szakok tnértékelése

A képzési szak onértékelésének alapja a FIM-I1I. eliddirasa. A szoveges értékelés elvégaend
mind az adottsag-, mind pedig az eredményelemeétkonaséban.

ADOTTSAG OK (Alkalmassa evék) EREDMENYEK

Folvamatok
Oktatok Felvételi Hallgatokkal
iranyitasa 25 pon kapcsolatos ered.
60 pon 70 pon
Hallgatok Tan;tgz—(t)inulas Végzettekkel
iranyitasa kapcsolatos ered Fontos
Cél- 60 pon . 80 pon eredmény
rendszer Ertékelés mutatok
85 pont Tanterv 25 Gk Munkaltatokkal 170 pont
75 pont kapcsolatos ered.
Kutatas 100 pon
30 pon
Infrastruktdra Szakérgkkel
40 pont Mingségiranyitas kapcsolatos ered.
30 pon 80 pon
INNOVACIO s TANULA
8.4bra: Feldoktatasi Intézményi Misség Modell — I1. szint

Az abran feltintetett pontszamok az egyes értékeddfetek sulyozasat fejezik ki. Valamennyi
ertékelési szempont és a sulyozas alkalmazasa elfioemaban nem kotelézajanlas.
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Feladatok, feledsok, hataridbk a képzési szakok 6nértékelési folyamatiban

A teljes kofi oOnértékeléseket a képzési szakok szintjén kelégeleni a parhuzamos
akkreditacios eljarasokddészitésekor. A szaki 6nértékelések fedel a szakfelésok.

A hallgatéi elégedettségmérésekhez kapcsolodd éseaki értékeléseket az intézeti
minéségiranyitasi felélsok készitik &. Az értekelések, elemzések eredményeit az
intézetvezetk, a szakfeldsok és a mibségiranyitasi feléks tekintik at, kijelolik a fejleszteréd
terlleteket, és javitd intézkedéseket fogalmaznaly.nmhz eredmények alapjan a szervezeti
egység sajat miségfejlesztsi tervét elkésziti, amelyet az intéznémnsségiranyiasi feléks
attekint, és szilkség esetén javaslatot tesz a rntasias A bevezetett javitd intézkedés
visszamérésére a kovetkezvben végrehajtandé 6nértékelés soran kerl sor.

Az eredmények, jelentések, valamint az éwaisdségfejlesztési tervekitadasa a Hallgatoi
Szolgéltatdo Kézpont misségiranyitassal foglalkozé munkatarsa szamara migdeoktober 15-
ig torténik. A jelentést az intézetek a Hallgataokgaltatd Kézpont altal kialakitott formatumban
készitik el, és elektronikus forméban kuldik el.

8.3.2 Intézmeényi dnértekelés

Onértékelési teriiletek Szempontok
Vezetés (iranyitas) Kulsé partnerekkel kapcsolatos eredmények
Célrendszer (politika és stratégia) Munkatarsakkplcsolatos eredmények
Munkatéarsak iranyitasa Hallgatokkal kapcsolatosmenyek

Erséforrasok kul$ kapcsolatok és beldorrasok kezelése | Tarsadalommal kapcsolatos eredmények

Minéség-menedzsment

Képzési folyamatok
Kutatas, fejlesztés F6 eredmények (kulcsfolyamatok mutat6i)

Szolgéltatas

Folyamatok

Gazdalkodas

4.t4bl4zat: Az onértékelés teriletei
Az intézményi Onértékelés értekelését, a fejlesitenteriletek meghatarozasat a
Mingéségiranyitasi Bizottsag vegzi, a Hallgatoi SzolgéltK 6zpont bevonésaval.
Az intézmeényi onértékelést dolgozoi és hallgatditen kell elvégezni adott kérdéslista alapjan.

Az intézményi Onértékelés keretében évente végzimdréseket (4. szamu melléklet:
Onértékelési folyamatszabalyozas szerint). Az edgmek alapjan az intézmény
minoségfejlesztési tervet készit. A szervezeti egysédak készitett mibségfejlesztési tervet a
Szenatus fogadja el.
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9 MERESI, ERTEKELESI RENDSZER

9.1A teljesitményértékelés soran alkalmazott alapelvek

A fejleszt szandék elve

Legyen alkalmas a sikeres teljesitmény és az emggsénunka kimutatasara.

Legyen alkalmas a problematikus terlletek azongdmita és a teljesitmény javitasara
iranyulo célok kijelolésére.

Egyértelnfien mutassa ki a kulonbdzerileteken elért j6 és a gyenge teljesitmények
kozotti kulénbsegeket.

Legyen alkalmas az egyéni teljesitmény valtozas&imutataséara.

Segitse az oktatok és a vezetés kozotti informaerét.

Konzekvenciakkal jarjon.

A sokoldalusag elve

Vegye figyelembe mind a szaktargy(ak) tanitasasakéfiigg, mind pedig az inézményi
élet szervezésével kapcsolatos tevékenységeket.

A méltdnyosséag elve

Az érdekképviselet vitassa meg, a helyi korulmeénygkelembevételével médositsa, majd
hagyja jéva az értékelési rendszert.

Kezeljen minden egyénre vonatkozO adatot bizalmaseljes meértékben zarja ki a
megszégyenités/megszégyenilés lddaét.

Torekedjen objektivitasra.

Csak olyan tertleteket vizsgéljon, amelygknegfeleb adatok allnak rendelkezésre.

A lehe® legegyszdibb és legegyérteliinb legyen.

Minden részletében legyen atlathaté.

Lehetség szerint minél jobban vonja be az érintettetragkelési folyamatba.

Az érintett szadmara minden rodla felvett adat hoaé® legyen.

A kivitelezhefség elve

Legyen a lehétlegkevésbé pénz-,dd és munkaigényes.
Ne legyen szukség kidlszakemberek bevonésara.

9.2 Az intézményben vezitfeladatot ellatok teljesitményértékelésének reand)

A vezeti munkat vegék értékelésének célja a folyamatos visszajelzésezeti munka
hatékonysaganak novelése. Lehetséges eszkdzei:

a.) fenntartéi/rektori elleérzés;

b.) vezeti onértékelés (évenkénti irAsos beszamolo);

c.) fenntartoi ellerzések tanulsagainak elemzése, értékelése (eseti);

d.) partneri igény- és elégedettségvizsgalatok adatai.
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9.3 Az oktatok értékelésének szempontjai

Lehetséget kell adni az oktatéknak tanitasi képességpdsztésére ésshitésére, és biztatni kdlket ezek
megbecsilésére. Az intézmények meg kell adjdk agpleh oktatoknak azt a letiséget, hogy készségeiket
elfogadhat6 szintre hozzak, és meg kell legyen d anca is, hogy felmentséiket oktatasi feladataik aldl,
amennyiben tovabbra is kimutathatéan sikertelenek.

Eurépai sztenderdek és iranyelvek adelgatasi intézmények bélmingségbiztositasa szamara 1.4

Helsinki: ENQA, 2005.
A foglalkoztatasi kovetelményrendszerben kell mégiwzni killondsen:
c) az oktatok, tudoméanyos kutatok és méas alkalnmizdbglalkoztatasara és teljesitményére vonatkozo
kdvetelményrendszert, a niiseg és teljesitmény alapjan differenciald jovedelesztas elveit, a kbvetelmények
teljesitésének értékelését és annak nyilvanossagayetelményrendszerben foglaltak nem teljesiigsé
kovetkezményeit,
2011. évi CCIV. térvény 2. melléklet II. 2.

Az oktatoi ertékelésélja, hogy altala megvalosuljon az intézmény ésiégpolitikaja, és minden
oktatd a torvényi és az intézmény alapdokumentuamaimegfogalmazott kovetelményeket
teljesitve folyamatosan féfljon, és igazodni tudjon a valtozé koérilményekhéalamint az
intézmény oktatéi Osszetétele arT-ben leirtak maradéktalan végrehajtasahoz a

.....

méltanyolja a teljesitményt és a éejést.

9.3.1 Az oktatdi teljesitményértékelés folyamata

Az értékelésfeladata, hogy atfogo informaciot gytson az intézmeény és az intézetek véizet
szaméara az értékelésbe bevont minden érintetsgggitel. Az intézmény egésze szamara akkor
hasznos az értékelés, ha:
- megprobalja az egyéni képességeket a szervezeki sablgalataba allitani,
- biztositja, hogy az egyéni szandék az intézmeénikitéeésekhez és prioritasokhoz
kapcsolédjon,
- segiti az oktatdkat, hogy jobb teljesitményt nyanik jelenlegi munkakériukben,
- javitja a szervezeten belili kommunik&ciot és kalateendszereket,
- diagnosztizalja az egyes oktatok munkajana#s eés gyenge oldalait (banasmod a
hallgatokkal, szakmai felkésziltség, kutatdmunka) st
- megfeleb informaciot szolgaltat a bélsovabbképzési feladatokat iken.

Az oktatoi értekelés soran harom alagvieput adat kertl feldolgozasra:
- hallgaték altal végzett oktat6i véleményezés,
- oktatoi karrierterv és onértékelése,
- és az dibbi ket alapjan elkészitett intézetigazgatoéi értékeléskaato teljesitményét.

9.3.2 Folyamatkozi elledrzeés, vizsgalat

A képzés, vizsgaztatds szabalyozasai magukbanljidglazokat az ellefrzési pontokat és
kovetelményrendszereket, melyek a képzés megfeteinbségét biztositjdk. A hallgatoi
vélemények (on-line rendszefelmérések) szintén a folyamat ellepését biztositjak.
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Az oktatoi ebléptetéseket megiedéen a hallgatok értekelését soron kivil ki kell kéeidem
megfelebség esetén a 8.1. fejezetbelbirtak szerint torténik a szikséges beavatkozasok
meghatarozasa.

9.3.3 A teljesitményértékelés visszacsatolasa

Az intézetigazato altal elkészitett szoveges Oktatjesitményertékelés tartalmazza az oktato
ergsségeit, az elvarasoknak megfédal teljesitett, valamint a fejleszténtkriletek azonositasat.
Az oktatd munkajanak értékelése soran ki kell téami ebz6 értékelésben meghatarozott
ergsségekre és fejlesztahteriletekre, és azokat 6ssze kell hasonlitanikazihs értékeléssel,
igy egy fejbdési dsszehasonlitast is végezve.

A Nyiregyhazi Egyetem altal adomanyozhatod bekitiintetések, elismerések adomanyozasi
rendjét a_Kitlintetések, kitintetcimek, dijak alapitdsanak és adomanyozasanak |gzatzsa
(SZMSZ. 9. sz. melléklegzabalyozza.

9.4 A nem oktatoi teljesitményértekelés folyamata

A nem oktatdi munkakorben foglalkoztatottak teljesinyét kozvetlen munkahelyi veégtk
értékeli A Nyiregyhdzi Egyetem Onértékelési folydsmabalyozasamellékletét képez
szempontrendszer alapjan.

9.5A hallgatok teljesitményének értékelése

A hallgatok értékelése @&etesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesematibott kritériumok, szabalyok és
eljarasok szerint torténjéek.
Eurdpai sztenderdek és iranyelvek adeldatasi intézmények bélminiségbiztositasa szamara 1.3
Helsinki: ENQA, 200!

A hallgaté teljesitményét a féisktatasi intézmény a szorgalmiégkakban és a vizsgéid
szakban értékeliA Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat (SZMSZ. 3. sz. ékigl) tételesen
meghatarozza a hallgatok értékelési rendszerénediamo

A szorgalmi iddszak megkezdésekor a tanulmanyi tgjékoztatbbawvamngkssagra kell hozni a
képzési idszak ismeret-ellgirzési formait és azok Utemezését, tovabba @zl Gtmutatoban
a vizsgaidszak rendjét, igy kiléndsen a kézés zarénapot.
A bemeneti tudasszintmérés a tantargyanként kidolgoellersrzé tesztek segitségével
végezhet el.
A végellerbrzés a zarovizsgak soran torténik.
A zéarovizsga soran bekérjiuk a vizsgaelnokok irdéaskelését \(izsgaelndki vélemény a
hallgatok felkésziltségd, illetve a hallgatok bevalasvizsgalatahoz szu&séglérési adatokat
(Végzett hallgato - kapcsolati adathap
Beiratkozaskor a hallgatokkal meg kell ismertetni tanulmanyaik folytatasahoz,
megtervezéséhez szilkséges adatokat tartalif@gekoztatat
A képzési folyamathoz kapcsolédéan a kotétervizsgalandé adatbkore:

- hallgatékndl a vizsga-, zarévizsga- eredményelozatanak tendencigja,

! MFAB I1.1./h 6nértékelési szempont
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- aszak hallgatoi létszamanak alakulasa,

- az évfolyamonkénti lemorzsoldédas mértéke,

- aszak hallgatoinak TDK-, egyeéni kutatasi, demaxstr tevékenységei,
- a hallgaték milyen mértékben és eredménnyel végkikrzusokat.

9.5.1 Veégzett hallgatok — bevalas-vizsgalat

19. § (2) e) a végzett hallgatok péalyakovetési sencte, amely a faloktatasi informacids rendszert alkotd
alrendszerel#l, valamint az intézményi nyilvantartdsokbdl - s&yazonositasra alkalmatlan médon - szolgéltatott
adatokbdl allé, csoportositott adatokat, kimutatasszolgaltat

2011. évi CCIV. torvény

Rendszeres visszacsatolas kérése a munkaltatékiidlkaeé-piaci és mas szervezetéka képzésil és a végzett
hallgat6krol.

MFAB II. 6nértékelési indikator-rendszer
ellerdrzési lista

A szak kompetencidit, valamint az oktatott ismergtgok gyakorlatban tortén
hasznosulasanak folyamatos felllvizsgalatat — akéltatok, valamint a végzett hallgatok
véleményei alapjan, a valtozasok figyelembe vétdlébiztositani kell.

A rendszeres munkaepiaci igény- és elégedettségmérések megvaldsaastazgatasi és
Humanpolitikai Kézpont vezéfenek a felalssége, aki a felmérések eredmérdjekoteles
jelentést tenni az oktatdsi rektorhelyettesnek Z2sng&zmeény mifiségiranyitasi felésének.
Bevalas-vizsgalat soran az EU taktatasi mibségsztenderdjeiben megadottakra vonatkozéan
is gylijt adatokat az Alumni-, Karrier- és PR-Csoport.
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10PARTNERKAPCSOLATOK

Az intézmény rendszeresen tegyen kdzzé naprakészgeigiv, mennyiségi és niieégi adatokat és
informacidkat képzési programjairdl.
Eurépai sztenderdek és iranyelvek adelgatasi intézmények bélmindségbiztositasa szamara 1.7
Helsinki: ENQA, 2005.

10.1 Kommunikacio a partnerekkel

A Nyiregyhazi Egyetem és a varos, illetve a meggpckolatdnak hagyomanyait, férumait az
Alumni-, Karrier- és PR-Csoport koordinalja.

A nemzetkozi kapcsolatok felligyelete — az oktatdigatoi mobilitas d€isegitése — a Hallgatoi
Szolgaltatd Kézpont Nemzetkdzi Kapcsolatok Csopaek feladata.

Az intézmény internetes honlapjat az Informatikaofort Uzemelteti. A szervezeti egységek
aloldalainak adattartalmi aktualizalaséaért az asiwatrvezeti egység vedpt a felebs.

A partneri igény- és elégedettségméres folyama@adh.4. fejezet ismerteti.

10.1.1 Kozvetlen partnerekkel valé kommunikacio szabalyazas

A koOzvetlen partnerek igény- és elégedettségmémsgthatarozott itkozonként a Hallgatoi
Szolgaltatdo Kdzpont miségiranyitassal foglalkozé munkatarsa végzi. Aerht alapu on-line
és a papiralapu késtves felmérés vizsgalati tesztjeit a Nyiregyhazyéigm dolgozéi (oktatok,
tudomanyos munkatarsak, nem oktatdi munkakorbelaltaytatottak) és hallgatoi toltik ki.

3 nrss - Microsoft Internet Explorer g@@
Fajl  Szerkesztés  Meézet  Kedvencek Eszkizik  Sigo ,',"
Q) vis=a 01X B R Dkeeses Grkedenek €8 0 s W ] B3 3

o = e 2 Rt »
i »&_".j http: /121720, 138, 21 /navigates/nrssfindex?. php el B d Ugras:  Hivatkozasol

B ntpJi217.20 138 21 navigatesmrssipublistvk_nyfthallgatoi htrnl

Miért valasztotta a Nyiregyhazi Foiskolat?
Tobb valasz is megadhata!

1
[ It inditottak olyan szakot, amelyet tanulni szerettem vaina
[ Kozel van |
D Azt hallottam, hogy itt magas szinvonall képzés folyik
D Piacképes diplomat lehet szerezni
[ Olesé képzései vannak
[ Méshové nem vettek fel
[ Mem tudom

Ha mast jelentkezne felsdoktatasi intézménybe, (jra a Nyiregyhazi
Fdiskolat valasztana?

hs
@ Kész 4 Internet
7J Start & &® G o8 8 | Temoosh. v Aindecofjother.. s - Microsoft, . Q(J(QI:I T 1210

9.4bra: Naviresearch on-line mMiéroftver

A kérddiveken a kérdések egy-egy kitbltsoport kompetenciajanak megféksh keriinek
Osszeallitasra.
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10.1.2 Kozvetett partnerekkel val6 kommunikacié szabalyras

Célunk az intézmény népsisitése olyan tevékenységekkel, amelydisagitik az egyetem és
kornyezete kozotti kapcsolatok kialakitasat, fertatat és fejlesztését. Kozvetett partnereink
széles kdr tajékoztatdst kapnak az oktatdi munkénkrol, sikérél, eredményeinki és
igéreteink betartasarél. Olyan intézményként kiw@nmegjeleniteni az egyetemet, mely
rugalmasan reagal a partneri elvarasokra.

A kuls6 kommunikacios folyamatok feléde az Igazgatasi €és Humanpolitikai Kbzpont Wigeet

A kapcsolat legjellegzetesebb formai:

Kommunikacios eszkdzokben hiréftéiormaciok kozzététele figyelemfelkeltési céllal:
- A NYE honlapjanak folyamatos frissitése,
- sz6rolapok (Az egyetem bemutatasa, Felvételi tajiko stb.),
- jubileumi évkonyv (jeles datumokhoz kapcsolodoan),
- regiondlis és helyi médiumok
képzéseink propagalasa:
- képzéseink hirdetése,
- nyilt napok rendezése (hallgatok fogadasa, a kégzéz egyetem bemutatasa),
- kozépiskolak végiseinek tajékoztatasa (levél, széréanyag, médialadd megjelenés
formajaban) az intézménybgalaszthato képzeéséir

10.2 Panaszkezelés

A gyakorlatban az olyan fogalmakat, mint panasz, kifogadsvagy reklamécid, szinonim
ertelemben hasznaljuk. Jelen leirasban ,panasZlruay alatt azt értjuk, hogy egy partner azon
véleményét, hogy az éltala elvart teljesitményt rnleapta meg, azt a szolgaltatasnyujtoval
valamilyen uaton kézli.  Panaszkezelés alatt értjikindazon intézkedések tervezéseét,
végrehajtasat és ellérzését, amelyeket az intézmény a panaszokkal kigloano megtesz.

A Nyiregyhdzi Egyetem A&ltal nyujtott szolgaltatfiesdtéssel kapcsolatos reklaméaciok

feldolgozasa soran két alapelv kerll betartasra:

- A partnernek a szolgaltatasteljesitéssel kapcsolfagos kifogasait mindenkor el kell
ismerni.

- Minden reklamécioét ki kell vizsgélni, a hibdk oki& kell tarni, és - amennyiben az az
intézmeny felglsségi korébe tartozik - meg kell szintetni.

A panaszkezelés rendje kiterjed a szervezésftamogaté folyamataira, azon belll kiemelten:

- akeépzési tevékenység folyamatara,

- aképzéshez kapcsolddo szolgaltatasokra,

- atanulmanyi adminisztraciora,

- altalanosan a kommunikacioéra.

Minden mirbségliggyel kapcsolatos panaszt, észrevételt éslgamtas Hallgatdi Szolgaltato
Kdzpont mirbségiranyitassal foglalkoz6 munkatarsahoz juttattlaéh a dolgozok és a hallgatok,
amit megtehetnek az iroda honlapjan keresztll,aiben, telefonon vagy személyesen. A
panaszt, észrevételt, javaslatot a 84iégiranyitasi Bizottsag megtargyalja és allastdiogl
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A panaszok kezelése folyamat-centrikus megkozektgésa éfolyamatok valamely kimeneti
pontjdhoz kapcsolédik. Az intézmény tkbdésében 6ketesen megtervezett valtozata a

panaszkezelésnek a személyes elégedettséget &ifiega@ hallgatoi kérdiv, amely éves
gyakorisaggal kerul felvételre.

Panaszkezelési folyamat

A panaszkezelés fejleszlése

Ertékteremt6 folyamat

Egyedi problémakezelés

Management Iolyan131 A sikeresség

mérése

( i / Korrekcios tevékenység
Tamogald folyamat
F 3
Atadasi pont Az elégedetlenség detektalisa
a vevd felé

Hibamegelozo és lejlesz10 levékenységek
az értékteremid folyamatban

10.4bra: Panaszkezelés folyamata

A hallgatoi jogorvoslati kérelem targyaban a Szesééltal |étrehozott bizottsag jar el. A

hallgatéi panaszkezelés moddjanak részletes szat@@yp a Nyiregyhazi Egyetemallgatoi
jogorvoslati szabalyzat (SZMSZ. 5. sz. melléklejarozza meg.

Ha a hallgaté a kotelességeit vétkesen és sulyosmyszegi, fegyelmi eljaras alapjan, irasbeli
hatarozattal fegyelmi bintetésben részeditheAz elifokd fegyelmi jogkort a felsoktatasi
intézmeény - a konkrét fegyelmi tgyben eljaré hawemnt - Fegyelmi Albizottsaggyakorolja, a
Hallgatéi fegyelmi és kartéritési szabalyzatbanMSZ. 4. sz. mellékletgloirtak szerint.

10.2.1 Erdekképviselet

60. § (1) A fel$oktatasi intézményekben a hallgatéi érdekek képetidee - a felsoktatasi intézmény

részeként - hallgatoéi énkormanyzatikidik. A hallgatéi énkormanyzatnak - a 63. §-banghwtarozott
kivétellel - minden hallgat6 tagja, valaszté ésagathato.

2011. évi CCIV. torvény

A felsoktatasi intézményben a hallgatok érdekképviseletétallgatéi Onkormanyzati
Testllet latja el, az Alapszabalyblairtak szerint.
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A hallgatéi 6nkorméanyzat fikodéséhez és a feladatai elvégzéséhez a feltétekeke
Nyiregyhazi Egyetem biztositja, amelynek jogéziihasznalaséat, a hallgatéi énkormanyzat
toérvényes mkodesét koteles ellérizni.

A hallgatoi 6nkormanyzat feladatainak ellatasar@itésmentesen hasznalhatja az intézmény
helyiségeit, berendezéseit, ha ezzel nem korlataz zgyetem dkodéseét.

38. § (2) A fel$oktatasi intézményekben az intézményi szakszervégeta munkaltatd részvételével
Intézményi ErdekegyeztetTanacs (a tovabbiakban: Tanacs)kadhet. A Tanacs szervezetét éskodési
rendjét a fel§oktatasi intézmény és az intézményi szakszerveegihapodasban régziti.

2011. évi CCIV. térvény

10.2.2 Esélyegyeniség

A Nyiregyhazi EgyetemeRsélyegyeidiségi Bizottsagnikodik. A Bizottsag figyelemmel kiséri
a ok és a férfiak aranyos képviseletét javaslatoksst sz aranyos képviselet elérésére, éitan
az intézkedések eredményességét, feltarja a madkidtetés megnyilvanulasait, aknaranyos
szerepvallalasat sérintézkedéseket, és kezdeményezi megszintetésiket.

A fogyatékossaggal &hallgatok tanulmanyaival kapcsolatos elveket ankdry hatarozza meg.
A fogyatékkal é hallgatok segitését a Fogyatékossaggél Hhllgatokat Segdt Bizottsag
tamogatja. A fogyatékossaggal 6 élhallgatokra vonatkozé &rasokat a _Szabalyzat a
fogyatékossaggal &lhallgatok esélyegyetdegének ékeqitésérdSZMSZ 28. sz. melléklet)
tartalmazza.

A fogyatékossaggal &lhallgaté részére biztositjuk a fogyatékossaghazado felkészitést és
vizsgaztatast, tovabba segitséget nyuljtunk ahhoagy hteljesiteni tudja a hallgatoi
jogviszonyabdl ereil kotelezettségeit. Indokolt esetben mentesitenl kglyes tantargyak,
tantargyrészek tanulasa vagy a beszamolas koteléget aldl. A vizsgan biztositani kell a
hosszabb felkészilésidy az irasbeli beszamolon lebeé kell tenni a segédeszkoz (szamitdgép
stb.) alkalmazasat, szilkség esetén az irdsbeléinesz szobeli beszamoléval vagy a szobeli
beszamold irasbeli beszamolot@ters felvaltasat stb.

10.3 Adatok kezelése
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Az Nyiregyhazi Egyetem tikodésével kapcsolatos informacio- és adatkezel&svaényi és
belsy elsirasoknak megfeléen torténik. Kizarélag a 2011. évi CCIV. torvénybeaisorolt
hallgatoi és oktat6éi adatok kerllnek nyilvantargasb

Az adatok kezelésére vonatkozé elvardsokat, szadedkat a _Nyiregyhdzi Egyetem
adatkezelési, adatvédelmi és adatbiztonsagi szaial\sZMSZ 29. sz. mellékletartalmazza.

Az intézmény rendszeresen tegyen kdzzé naprakészgeigiv, mennyiségi és niinégi adatokat és
informaciokat képzési programjairol.
Eurépai sztenderdek és iranyelvek adelgatasi intézmények bélmingségbiztositasa szamara 1.7
Helsinki: ENQA, 2005.

A Nyiregyhazi Egyetem - legkésb a tanév befejezését ko&ekilencven napon belll -
nyilvanossa teszi, a honlapon bemutatja oktatasitatési, fejlesztési és innovacios
tevékenységét, azok legfontosabb terlleteit, azadikteredményeket.

Az intézmény tajékoztatast ad az altala kindlt mogkrol, ezek tervezett kimenet#jraz
elérheb végzettségekit, az alkalmazott oktatasi, tanulasi és teljesityééiekelesi eljarasokrol,
és a hallgatok szamara kindlt tanulasi lébé&gekél. A kdzzétett informéacié tartalmazza tovabba
a korabbi hallgatok észrevételeit és elhelyezkddeisivalamint a jelenlegi hallgatéi kar
irAnyultsagéat, palyaképét.

A minéségiranyitassal kapcsolatos adatokat és informaceikintézmény kdzponti honlapjan, a
Hallgatéi Szolgaltatdé Kdzpont miségiranyitasi aloldalan tesszik kozzé. Az egyesvezeti
egyséegek mitségfejlesztési tervei, az ezek teljestlélsgrold beszamoldk, illetve az intézmény
egészére vonatkoz6 hallgatoi elégedettségmérésnémsei szintén itt tekinthék meg. A
képzési szakokra vonatkozo hallgatoi elégedettséggnéredmények elérlisiegét az intézetek
sajat aloldalukon is kdzzéteszik.
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11 FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény rendszeresen tegyen kozzé naprakésabgktiv, mennyiségi és mieégi adatokat és
informaciokat képzési programjairol.
Eurépai sztenderdek és iranyelvek adelgatasi intézmények bélmindségbiztositasa szamara 1.7
Helsinki: ENQA, 2005.

Annak érdekében, hogy az intézmeény sikerrel tudjtkalmazkodni a folyamatosan valtozé
kllso és bel§ elvarasokhoz, kidolgozta a folyamatos fejlesztésisaerét, amely:
- apartnerekil és a folyamatok szabalyozasabdél szarmazé adatokra
- ezek elemzésére epul
- amunkatarsak felkészitésén és bevonasukon alapulé,
- kovetkezetes szervezet- és duégfejlesztési munkat jelent, melyet az alabbi abra
szemléltet.

folyamatos javitas

VezetOseg
felelbssdgoi
kore

Gazdalkodas a=
erdforrasokkal
Partneri Partneri \

ieény ok Oktatas. kutatés clégedettss 7
-

- MMéres, elemzds és J
fejles=tes

11.4bra: Szabalyozasi kor

11.1 A folyamatos fejlesztés tervezése

A folyamatos fejlesztés szisztematikus adafiggre alapozott tervsZetevékenység. A meres,
elemzés és fejlesztés terllet részleteit az ak#inlai mutatja:
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Intézményvezetés

1

Dolgozoi, tanuldi jelzések = g
= | Intézkedés >
[ Belsé andit > 8:
e | Intézkedési ter\>
| Parineri igény felmérés. > g%. i - |
! | Fejl. tevekenvseb
-
| Iranyitott onertekelés g
~
=
[ Indikatorok > ) | Prevencids elemzés

12.abra: Adatggjtés input/outputok

Az adatgyijtés, az ehhez szikséges informacios csatorngfdatetése, a dontéstogbszit
elemzés az intézményi ndisegiranyitasi felék feladata.

11.2 A fejlesztési feladatok azonositasa és rangsorolasa

Az adatok elemzését kdovein a Mirbsegiranyitasi Bizottsag — az intézményi ds@giranyitasi
feleléssel egyeztetve — hozza meg dontéseit, melyek ethkeéxik lehetnek:

- intézkedés: amikor a probléma megoldasa venaezkedést igényel;

- intézkedési terv: amikor a probléma megoldasa isnter a megoldashoz veéetit
0sszetett, tobb Iépésall;

- fejleszty tevékenység (problémamegoldas): amikor a problénegolddsa tovabbi
elemzést, okkeresést, megoldasi 16kégek kidolgozasat igenyli, melyet minden esetben
egy fejleszb team végez;

- prevenciés elemzés: mely az adott probléma masehglynas idben tortéd
bekdvetkezésének leléstgeit, ennek elkertlését vizsgalja.

11.3 A folyamatos fejlesztés stratégiaja

LJattoréses fejlesztéd’— a kitbvitett felsvezetés dont a probléma és a rendelkezésre allo
eréforrasok fuggvéenyében.

2 Akkor ajanlott, amikor egy adott folyamat j6| meg@rozott részét, elemét vagy eredményét kellgairit
% Akkor ajanlott, ha a folyamat még nem létezikyalavagy az elért eredményekkel az érintettek welgike alapveten
elégedetlen.
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11.4 A folyamatos fejlesztés megvalositasa

Minden fejleszb beavatkozast ellénzés kisér és értékelés kovet.
Intézkedés esetében az ellerésért felgls személyt az intézkedés elrerigieljeldli ki, €s6

Vvégzi a beavatkozas értékelését is.
Intézkedési teresetén az intézkedési tervnek kell tartalmazrelensrzés (idpont, felebs) és

az intézkedési terv végrehajtas értékelésének mvegtesét is.

A fejlesz tevekenység mindig egy szisztematikus problémaidégmodszer alkalmazéasat
jelenti, amely teammunkdban, a team és az intézetly egyeb szervezeti egységbel
minbéségiranyitasi felés altal kdzosen elkészitett Utemterv alapjan zajik Utemtervnek
tartalmaznia kell az ellénzés és értékelés tervezését is.
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12 MINOSEGIRANYITASI DOKUMENTUMOK KEZELESE

Az elmdult idszak torvényi valtozasainak, az intézmény életédbtamtked Uj elvarasoknak,
illetve a mirbségpolitikdnkkal és misegfejlesztési rendszerinkkel valé 6sszehangolas
kovetelményének megfetedn a dokumentumok fellilvizsgalata, atdolgozasaafobtban van,
illetve megtortént. Célunk, hogy a Nyiregyhazi Bgye bel§ struktaraja, a bets
kommunikacié és a dolgozdk egymas kozti viszonyaiszabalyozdsa megfebein szolgalja
mind az intézmény hatékonyikbdését, mind al-T-ben és az Intézménindségfejlesztési
Tervbemmegfogalmazott céljaink megvaldsitasat.

12.1 Dokumentumok kezelése

Az intézményvezetés biztositia az egyetem dhetdikodési rendjét a folyamatos fejlesztés
igényének megfeléen a kil§ és bel§ szabalyozasok érvényesitésével, ads@gfejlesztés
feltételeinek megteremtésével. Gondoskodik a szetea bellli rendszeres kommunikacioérol,
szabalyozza az alkalmazotti k6z6sség tagjainak aglior vald viszonyat.
Ennek érdekében elkésziti és folyamatosan frigsitilvizsgalja:

- a munkakori leirasokat,

- a partnerek betskommunikacios rendjét,

- azintézmeény szervezeti felépitésének leirasat.
A mingségiranyitasi rendszerikidési feltételeinek biztositasa az intézményvaezietiébssege.
A minéségfejleszi tevékenységet a Miiségiranyitasi Bizottsag koordinalja (lasd 4.3. €516
fejezetek), a Hallgatdi Szolgéltatdé Kdzpont operatszvételével.

A minéségiranyitasi rendszer elemeit a szabalyozasokaltarzzak. Az intézmény
minéségiranyitasi dokumentumait a rbgggiranyitasi feljegyzések alapjaul szolgalé dels
hasznalatra szant, egyedileg kidolgozott, egystgjefdirmanyomtatvanyok egészitik ki.

A minéségiranyitasi dokumentumok kezelését alajmretaz érintett szervezeti egységek
mindseégiranyitasi feléksei végzik az intézményben megszokott modon, detézmény egészét
erintd iratok egy példanya a Hallgatoi Szolgaltatd Kdxpelektronikus és hagyomanyos
irattaraba is bekerdl.

Az elektronikus formatumua iratok évente minimum egfkalommal CD lemezre kertlnek
kiirdsra. A papiralapu és a CD-re mentett iratoklésa az altaldnos szabalyoknak medfetel
torténik.

A mingségiranyitasi tevekenységgel kapcsolatosan keleétkeEkkumentumok kezelésére az
Iratkezelési szabalyzat és irattari terv (SZMSZ 27.mellékletltalanos dlirasai, illetve a fent
leirtak érvényesek.

A Mingségiranyitasi  kézikonyvnyomtatott és hatalyos példanyainak hozzafédesfi
lehetségei:
- Nyiregyhazi Egyetem Igazgatasi és Humanpolitikaz jxant
cim: 4400 Nyiregyhaza, Séstoi ut 31/B

- Nyiregyhazi Egyetem Hallgatoi Szolgaltaté Kézpont
cim: 4400 Nyiregyhaza, Séstdi ut 31/B
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- Kdzponti Konyvtar
cim: 4400 Nyiregyhaza, Séstoi ut 31/B

- Honlap: Hallgatoi Szolgéaltaté Kézpont aloldala

12.2 Feljegyzések kezelése

A minéségiranyitasi feljegyzések rendszere alkalmas ankivmirbség elérésének, és a
minbéségiranyitasi rendszer hatékonysaganak igazolasara.
Az alkalmazott feljegyzés-tipusokat az egyes szaaakok mellékletei tartalmazzak.

A feljegyzés formatumok sokszorositdsa mindig &&myes utasitdsok alapjan torténik.

A mindségiranyitasi feljegyzések eliguése kiterjed azok helyességére, teljességére,
egyértelniségére, hozzarendelliségére és kifogastalan olvashatdésagara.

Az épseégik és az olvashatésaguk dnegse végett az intézmeny a feljegyzéseket megéziel
tarolja, gondoskodik azok témaval val6 azonositadérol, visszakereslisegéél.

Szikség esetén a bizonyitvanyokrol, vizsgadokumeoitvdl — a vonatkozd anyagok
visszakeresését kovein — masodlatot tudunk biztositani.

12.3 Elektronikus adatok kezelése

Az informaciok tarolasa és kezelése soran a hodef&ég kizarolag az illetékes szemeélyek
szamara biztositott.

A Nyiregyhézi Egyetem tikddésével kapcsolatos informéacid- és adatkezelés/ényi és bels
eléirasoknak megfeléen torténik, amit az informacios o©nrendelkezeési rgbgées az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. téiwéss a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo tobbszor moatisit992. évi LXVI. térvényelsirasainak
megfeleben kell biztositani. Csak olyan személyes adat l|keke amely a
képzéshez/vizsgaztatashoz elengedhetetlenil szksély érintettet tajékoztatni kell az
adatkezelés céljardl, és arrdl, hogy az adatotdgjak kezelni.

Az adatvédelemmel kapcsolato$iedsokat A_Nyiregyhazi Egyetem adatkezelési, adiatiné

és adatbiztonsagi szabalyzata (SZMSZ 29. sz. nief)jéartalmazza.
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13 SZABALYZATOK JEGYZEKE

A Nyiregyhazi Egyetem Aaltal alkalmazottéiehsok egy részét a Magyar Felktatasi
Akkreditaciés Bizottsag adja ki és rendeli el. Aasahatdskorben kiadott kézponti utasitdsok
alapveben a rektor, illetve az illetekes veggbvahagyasaval torténik.

A Nyiregyhazi Egyetem Mifségiranyitasi kézikonyvének dsszeallitasakor figydle vett
szabalyzatok és egyéb intézményi skmbkumentumok:

A Nyiregyhazi Egyetem Szervezeti é8kadési szabélyzata
1. sz. melléklet: Organogram

Az SZMSZ részét képézde kilon megalkotott szabalyzatok:

3/A A Nyiregyhazi Egyetem Tanulmanyi és vizsgashatada a 2006/2007-es tanéivt
3/B A Nyiregyhazi Egyetem Tanulmanyi és vizsgashaiaga a 2012/2013-as tanévt
4. Hallgatoi fegyelmi és kartéritési szabalyzat

5. Hallgatoi jogorvoslati szabalyzat

9. Kitlintetések, kitlintétcimek, dijak alapitasanak és adomanyozasanaklgzataa
10. Felvételi szabalyzat

11. A Nyiregyhazi Egyetem hallgatoinak téritésjugtatasi szabalyzata

12. A Nyiregyhazi Egyetem Hallgatéi Onkormanyzatsiiletének alapszabalya

13. A Nyiregyhazi Egyetem gazdalkodasi szabalyzata

21. A Nyiregyhazi Egyetem munkavédelmi szabalyzata

22. Tuzvédelmi szabalyzat

23. Nyiregyhazi Egyetem rendészeti €s vagyonvedstathalyzat

25. Osztonzési és érdekeltségi rendszer szabdlyatilya 2011. 03. 23-t6l hatarozatlabril
felfliggesztve)

26. Munkahelyi sugarvédelmi szabalyzat

27. Iratkezelési szabalyzat és irattari terv

28. Szabalyzat a fogyatékossaggélteligatok esélyegyesseségének ésegitéseére
29. A Nyiregyhazi Egyetem adatkezelési, adatvédésadatbiztonsagi szabalyzata
30. Palyazati szabalyzat

32. Szabdlytalansagok kezelésének eljarasrendje

34. A Nyiregyhazi Egyetem szellemitulajdon-kezekzsibalyzata

36. A Nyiregyhazi Egyetem informatikai szabalyzata

37. A Nyiregyhazi Egyetem informatikai biztonsagakalyzata

Nem az SZMSZ részét kégegzabalyzatok és tigyrendek:

A szerddéskotés eljarasi rendje

A Nyiregyhazi Egyetem etikai kddexe

A Nyiregyhazi Egyetem kdzponti honlapjanakkadtetési rendje

Neptun Gzemeltetési ésikbdtetési szabalyzat

A Nyiregyhazi Egyetem Lonyai Menyhért Szakkollégimitkbdési szabalyzat
Bels ellersrzési kezikbnyv

Kollektiv szerddeés

A Nyiregyhazi Egyetem Intézmeényfejlesztési tervé@6 2020

A Nyiregyhazi Egyetem alapité okirata

Oldal:51/59



\I\
MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

A Nyiregyhazi Egyetem ellénzési nyomvonala (FEUVE)
A Nyiregyhazi Egyetem K+F+I stratégidja

A Nyiregyhazi Egyetem fenntarthato teajési elvi stratégiaja
Esélyegyertiségi terv
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14 ZARO RENDELKEZESEK
A Nyiregyhazi Biskola Minéségiranyitasi Bizottsaga a Misegiranyitasi kézikbnyvet a 2010.
marcius 29-i Ulésén megtargyalta és véleményezte.

Jelen Mirbségiranyitasi kézikdnyvet a Nyiregyhazbiskola Szenatusa az RH/40-46/2010.
(@prilis 13.) sz. hatarozataval fogadta el. A shatad 2010. majus 1. napjan lép hatalyba.

Jelen Mirbségiranyitasi kézikbnyv hatalybalépésével egyidgj a 2007. évi Miségiranyitasi
kézikonyv hatélyat veszti.

Jelen Mirbségiranyitasi kézikdnyvet a Nyiregyhazbiskola Szenatusa az RH/55-53/2011.
(marcius 22.) sz. hatarozataval, 2011. marciusi2gallyal modositotta.

Jelen Mirbségiranyitasi kezikonyvet a Nyiregyhasiskola Szenatusa az RH/61-7/2014. (januar
21.) sz. hatarozatéval, 2014. januar 23-i hatahyadlositotta.

Jelen Mirbségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazbiskola Szenatusa az IHK/111-71/2015.
(marcius 31.) szamu hatarozataval, 2015. aprilie@dllyal médositotta.

Jelen Mirbségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhagiiskola Szenatusa az IHK/111-222/2015.
(december 15.) szamu hatarozataval, 2015. decehibidnatallyal médositotta.

Jelen Mirbségiranyitasi kézikbnyvet a Nyiregyhazi Egyetemn@ngsa az IHK/37-108/2016.
(Junius 14.) szadmu hatarozataval, 2016. junius Aét&llyal modositotta.

Nyiregyhaza, 2016. junius 14.

A Szenatus nevében:

Dr. Onder Csaba
rektor
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FUGGELEK: FELSOOKTATASI INTEZMENYI MINOSEG MODELL

FIM I. modell - Adottsagok

1. Vezetés (iranyitas)

Azt értékeljuk, hogy a felfoktatasi intézmény vez#t vezetési struktirgja és kulturaja alkalmasak a
célrendszer és stratégia megvalésitaséara.

1.1. A vezetk aktiv szerepet jatszanak az intézményfejlesasi kidolgozasaban, a félsktatasi
intézmény értékrendjének kialakitdsaban

1.2. A vezetk 6sztonzik az intézményiranyitas folyamatos tieSikését

1.3. A vezeik kapcsolatot tartanak a felhasznaldkkal, a pagtdel és a kozélet képvisalel

1.4. A vezetk motivaljak, tAmogatjak és elismerik a f&tatasi intézmeény polgarait

2. Célrendszer (politika és stratégia)

A felsgoktatési intézmény rendelkezik kildetésnyilatkoabtts fejlesztési tervvel (Ftv). Azt értékeljik,
hogy a bennik megfogalmazott célrendszert partneyi@ntl stratégiaval valdsitia meg, amely
megfelel’ konkrét részcélokat, eljardsokat ésdlukli Utemezést tartalmaz. Az intézmény dontéshozasi
mechanizmusa és struktiraja tamogatja a célok mdgséaésat.

2.1. A célrendszer és stratégia a partnerek pieigényeire és varhato jdlveni elvarasaira épul
2.2. A célok és stratégia meghatarozasa széligakfmrmaciogyijtésen és azok elemzésén alapul
2.3. A célrendszer és a stratégia milyensédgakiéhti felllvizsgélata

2.4. A célok megtervezett kulcsfolyamatokon kern@szalosulnak meg

2.5. A célrendszer és stratégia megismertetéséogmétatasa

3. Munkatarsak iranyitasa

Azt értékeljuk, hogy a felfoktatasi intézmény milyen hatékonyan iranyitja, lEgzti és hasznositja
munkatérsai képességeit egyéni, tanszéki és intéminézinten a célok megvaldsuldsa érdekében.
Mennyire tamogatja az igazsagossagot és torekszilewonasra, felhatalmazasra. Hogyan biztositja a
hatékony motivaciot.

3.1. Az emberi diforrast tervezik, menedzselik és fejlesztik

3.2. A munkatarsak végzettségének és kompetenalagrambavétele és fejlesztése
3.3. A munkatarsak bevonéasa és feljogositasa

3.4. A munkatarsak és a fétktatasi intézmény folyamatos kommunikécioja

3.5. A munkatarsakkal valo ttés, elismerésik és jutalmazasuk

4. Eréforrasok (kiullsé kapcsolatok és bels forrasok)

Ebben a pontban azt értékeljik, hogy a féddktatasi intézmény mennyire hatékonyan menedzselsdk
kapcsolatait és befseréforrasait céljainak megvaldsitasa és folyamatai émeényességének javitdsa
érdekében.

4.1. Partnerkapcsolatok menedzselése
4.2. Pénzigyi menedzsment

4.3. Epiilet-, eszkoz- és anyaggazdalkodas
4.4. Informécio és tudas menedzsment
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5. Minéségmenedzsment

A felsgoktatasi intézmény mkddésének minden terlletén érvényestl a @gégi szemlélet.
A mindségiranyitasi rendszer biztositja a folyamatosdejitést. Az Ftv-ben és az EU @tségbiztositasi
sztenderdekben &irtak maradéktalanul teljestinek.

5.1. Atfogo értékelés

6. Képzési folyamatok

Ebben a pontban azt kell értékelni., hogy a képkéaeneti eredményének mennyire felelnek meg a
munkaempiac dinamikusan véaltozé igényeinek, a tarsadalmnaglamint a hallgatéi és egyéb partneri
elvarasoknak

6.1. A képzési folyamatokat rendszergeertervezik és menedzselik

6.2. A képzési folyamatok sziikség szerinti kordgdl fejlesztése a partnerek igényeinek minél jobb
kielégitése céljabol

6.3. A képzést a felhasznaldk (tarsadalom, murtkpirc, hallgatéi) igényei, elvarasai alapjan teivés
fejlesztik

6.4. A képzés folyamata (oktatés, képzés-tanuléstékelése, agi/tudomanyagi bontasban)

6.5. Oktatasi modszerek fejlesztése

6.6. Tudomanyos megkdzelités és kritikai gondolkautid

7. Kutatas, fejlesztés

Ebben a pontban azt értékeljuk, hogy az intézmémgégzet) oktatdinak, tudomanyos munkatérsainak
az alap és alkalmazott kutatdsban betoltott szeregpedményei, a kutatasfejlesztési tevékenységihaza
€s nemzetkozi szinten val6 elismertsége milyen @kéen felel meg a kdvetelményeknek.

7.1. A kutatasi folyamatokat rendszersisar tervezik és menedzselik

7.2. Nemzetkdzi és ipari egyutikodés

7.3. A kutatéds tamogatésa és szintje

7.4. Kutatasi, fejlesztési anyagok hasznosulasa

7.5. A tananyagok és programok tervezése, tartaknfolyamatos fejlesztése, a kutatasok
eredményeinek beépllése

8. Szolgaltatas

Egy intézmény (intézet) szervezeti @#8Rgének egyik fontos szempontja, hogy mennyire kgyik
szolgalni a sikebb és tagabb ko6zdsség igényeit. A tudasalaplatia®m megteremtésébra haruld
oktatési, kutatasi €s egyéb kotelezettségek fedlddh.

8.1. A szolgéltatasi folyamatokat rendszeréenrtervezik és menedzselik

8.2. A szolgaltatasi folyamatok szilkség szerintrigdlasa, fejlesztése a partnerek igényeinek njaidd
kielégitése céljabol

8.3. Szolgaltatasi folyamatok szabalyozasa

9. Gazdalkodas

A jol mikods pénzugyi menedzsment fafel a koltségvetés elkészitéséért, végrehajtdsanak
ellendrzéséért, a beszerzésekert, az éplletekért, a kéab@sert, valamint a biztonsagért. A pénzuigyi
tevékenységeknek az intézmény céljat kell szolgalni

9.1. Pénzlgyi éforrasok tervezése, szabalyozasa és @lktise
9.2. Az elérhdt ersforrasok felosztasi modja (programok kdzott)
9.3. Pénzugyi, iikodési stabilitas biztositasa
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10. Kulsé partnerekkel kapcsolatos eredmények

A felsgoktatasban a partner (kliens, érdekelt) altalandsevezés latszik a leginkabb elfogadhaténak. A
partnereken belll idnként célszaf a felhasznalok (jelenlegi és végzett hallgatok, mraltatdk, stb.),
valamint az egyéb érdekeltek (kormanyzat, alkalnttalq szakmai szervezetek, helyi koz6sség, MAB
sth.) megkulonboztetése. Versenytarsak alatt a hésoképzést és kutatast vé&gddiskolakat és
egyetemeket értjuk.

10.1. Megitélés (direkt partneri mérések alapjarets értékelés)
10.2. Teljesitménymutatdk (kvantitativ adatok)

11. Munkatarsak

A felsgoktatasi intézmény eredmeényei az oktatok és dolgoziézonylataban. Magaban foglalja a
motivaciét, elégedettséget és a munkatarsaknak togtigzolgéltatdsokat

11.1. Megitélés (oktatdi, dolgozdi elégedettségamatapjan)
11.2. Teljesitménymutatdk (objektiv)

12. Hallgatok

A felsgoktatasi intézmény eredményei hallgatoi viszonytsa.

12.1. Meqitélés (jelenlegi és végzett hallgatégetiettség mérése alapjan)

12.2. Teljesitménymutatdk (objektiv)

13. Tarsadalom

A felsgoktatési intézmény eredményei a helyi, az orsz&premzetkdzi kzosseg viszonylataban.

13.1. Meqitélés (a tarsadalom véleménye, elégédetts
13.2. Teljesitménymutatok

14. F6 eredmények (kulcsfolyamatok mutatoi)

A kivalésagra torekd intézmény atfogban méri kulcsfontossagu eredményes ezen mérésekhez
kapcsolodd mutatoit (indikatorok), mely eredmény&k mutatok kiemelkeaglteljesitményt igazolnak.

14.1. A szervezet tényleges eredményeiigkitekkel 6sszevetve
14.2. Egyéb eredményességi mutatok
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A.1l. Célrendszer

A legtobb szak esetében a célrendszérefemét a MABszakmai iranyelvek — benne a képesités
kovetelmények — adjak. A masik elemet a szakok edmens, kiegészif sajatos céljai jelentik.
Meghatarozdsa soran figyelembe kell venni a munkégpiac dinamikusan valtozé elvarasait. A
szaknak fel kell arra késziilnie, hogy a munka@apiaci elvarasok hétévente megujulnak.

A.1.1. A célok 6sszhangja az intézeti, intézmémdyokkal
A.1.2. A célok megfeleltsége a szaktudomanyi ig&ng&
A.1.3. A célok megfeleltsége a munkdaiac igényeinek

A.2. Oktatok iranyitasa

Azt értékeljik, hogy az intézeti és szakvezetéyeanmilhatékonyan iranyitja, fejleszti és hasznositja
munkatarsai képességeit egyéni és tanszéki szirdewélok megvaldsulasa érdekében. Mennyire
tAmogatja az igazsagossagot és torekszik a bevandsthatalmazasra. Hogyan biztositja a hatékony
motivaciot.

A.2.1. A szak jelenlegi igényeinek, jdélyeni céljainak valé6 megfelelés

A.2.2. Oktatéi kar dsszetételének (etnikai és raip@rzifikacid) fejlesztése

A.2.3. Az oktatasi moédszerek fejlesztésére valékogs és elismerése

A.2.4. Oktatok értékelése

A 2.5. Az utanp6étlas tudatos biztositasa.

A.3. Hallgatok iranyitasa

Azt értékeljik, hogy az intézeti és szakvezetéganihatékonyan iranyitjdk a hallgatéi kapcsolatokat
Hogyan tamogatjak a képzési kdvetelmények teljestli@s a hallgatoi elvardsoknak valé megfelelést?

A.3.1. A szak jelenlegi igényeinek és §ieli céljainak valé megfelelés
A.3.2. Hallgatoknak nyujtott segikiegészib szolgaltatasok
A.3.3. Hallgatok érdekképviseleti szerveinek beaana dontés ékészitésbe

A.4. Tanterv, tananyag

Az értékelés kiterjed magara a képzési programraaédiploma kovetelményeire. Programok
inditasa, kdvetése és rendszeres de@dékelése. Tantervi koncepcié megféstge, a tanterv
(a képzés) tartalma.

A.4.1. Atfog6 értékelés (tartalom, struktira, igosag és értékelés)

A.5. Infrastruktira

Azt értékeljuk, hogy a tanulastamogatas, eszkdzélhallgatdi szolgaltatasok mennyire segitik
elé a célkitizések megvaldsulasat. Bélsinforméaciok alkalmassdga és a rendszer
hatékonysaga.

A.5.1. Infrastruktira megfelelése és fejlesztéseak igényeinek figyelembe vételével.
A.5.2. Infrastruktdra optimalis kihasznalasa ézhakhatdsaga

A.5.3. Kdnyvtari és szamitastechnikai ellatottsszgkkonyvek, szak-folyoiratok, médiatér
A.5.4. Egészséggondozas, sportolasi iy, hallgatdi szolgaltatasok
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A.6. Felvételi

Azt értékeljuk, hogy a szakdfolyamatainak szabalyozasa ésiikodtetése mennyire szolgélja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kdvetelmérgreklpirtak teljestlését.

A.6.1. A szakra vonatkozo felvételieiskolazasstratégia kidolgozasa

A 6.2. A szakra val6 felvétel kritérium (ahol énedzhed, pl. mivészeti ) kidolgozasa

A.6.3. Mdodszerek a felvettek szamanak noveléséreniédségének javitasara (prospektus, nyilt nap,
elékészib, stb.)

A.7. Oktatas-tanulas

Azt értékeljuk, hogy a szakdfolyamatainak szabdlyozasa ésikodtetése mennyire szolgélja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kbvetelmérgrekifirtak teljesulését.

A.7.1. Tanulasiranyitas
A.7.2. Oktatas
A.7.3. Egylttniikddés a gyakorlohelyekkel

A.8. Ertékelés, vizsgak

Azt értékeljuk, hogy a szakdfolyamatainak szabdlyozdsa ésidkodtetése mennyire szolgalja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelmérgreldiiirtak teljesulését. A hallgatok értékelése
mindenkor szakszdien torténjen, és vegye figyelembe a felméfesis vizsgaztatasrol 1éékiterjedt
ismereteket. Az értékelés tovdbba hasznos infordtanidjt az intézmények szamara az oktatds és a
tanulashoz nyujtott tAmogatas hatékonysagarol.

A.8.1. A hallgatok értékelése, vizsgak: UtemezésBkamuk, tipusaik, modszereik. Ertékelési
kovetelmények

A.8.2. Vizsgéaztatasi modszerek

A.8.3. A vizsgatapasztalatok értékelése és hadasasi

A.9. Kutatas

Azt értékeljuk, hogy a szakdfolyamatainak szabdlyozdsa ésidkodtetése mennyire szolgalja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kdvetelmérgreklpirtak teljestlését.

A.9.1. Szakkal kapcsolatos kutatdsok
A.9.2. Kbz06s kutatasok mas szakokkal, intézménylekke
A.9.3. Didkok bevonasa

A.10. Minéségiranyitas
Azt értékeljuk, hogy a szakdfolyamatainak szabdlyozdsa ésidkodtetése mennyire szolgalja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelmersrekdbirtak teljestlését. A midségiranyitasi

tevékenységnek biztositani kell a folyamatok szgbabttsagat és a Felektatasi torvényben élrtak
teljeslilését.

A.10.1. Felebsségi rendszer: szakfele| mirbségiranyitasi feléls, tantargyfeldisok, hallgatoi képviselet
A.10.2. Intézeti miiségfejlesztési munkaterv: éves, tavlati

A.10.3. Minsségbiztositasi modszerek alkalmazasa

A.10.4. A képzési szak Onértékelése: gyakorisdépfees, hasznositas, visszacsatolas
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A.11. Hallgatokkal kapcsolatos eredmények

A szak eredményei hallgatoi viszonylataban. Oraffdtasok, fokuszcsoportos megbeszélések,
kérdsives felmérések, valamint a hallgat6éi tanacsado dsmersl és a HOT-81 kapott
visszajelzéseKA leghasznélhatobb véleményeket az oktatokrolpktatasrol és az értékelasir
etisl a partnercsoporttdl nyerhetjik.)

A.ll.a. A hallgatdk véleménye, elégedettsége (rakgit kvalitativ adatok)
A.11.b. Bel$ teljesitménymutatok (a hallgatoi elégedettségélbém tovabbi adatok)

A.12. Végzettekkel kapcsolatos eredmények

A végzett hallgaték elégedettsége a #8&U oktatdsi intézményben tanult tananyag
gyakorlatban val6 hasznossagardl a leghasznosabliszonylag gyorsan hozzaférhet
inform@cio.

A.12.a. A végzett hallgatok vélemeénye, elégedetigéeegitélés, kvalitativ adatok)

A.12.b. Bel$ teljesitménymutatok (a végzett hallgatok elégedgtit mutatd tovabbi adatok)

A.13. Munkaltatokkal kapcsolatos eredmények

A végzettek véleményétasithetik meg, valamint jelzik nemcsak jelenlegi, ean jowsbeli
elvarasaikat végzetteinét

A.13.a. A munkaltatdok véleménye, elégedettsége ifglég, kvalitativ adatok)
A.13.b. Bel$ teljesitménymutatok (a munkaltatoi elégedettséuantod tovabbi adatok)

A.14. Szakerbk, szakmai szervezetekkel kapcsolatos eredmények

A szakérdk, szakmai szervezetek (pl. MAB, minisztériumokmadak stb.) altali altalanos
megitelés.

Al4.a. Szakétk szakmai véleménye, elégedettsége
Al4.b. Bel$ teljesitménymutatdk (szakéki szakmai szervezetek elégedettségét mutatd toadhaiok)

A.15. Fontos eredménymutatok

A célrendszer8il és adottsagbdl kiindulva és a trendeket figyekadl 6sszegezni a szervezet és
az éves munkasferedmeényeit.

15.a. A Bfolyamatok eredményei
15.b. Egyéb eredménymutatdk
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