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KEPZESI TAJEKOZTATO

A képzés megnevezése:

Turisztikai asszisztensi ismeretek

A képzés oraszama:

60 ora

A képzés helye:

Nyiregyhazi Egyetem

A képzésben valo részvétel feltétele:

Erettségi

A képzés fobb tematikai egységei:

Turizmusmarketing

A résztvev6k megismerik az élményorientdlt
turisztikai marketingtevékenység alapjait a 7P elvd
marketingaktivitadsrendszer  alapjan, illetve a
szolgaltatdsok marketing-specifikumait  (HIPI-elv,
SERVUCTION-modell) Képet kapnak a szolgdltatasok
min&ségének menedzsmentjér6l, és a fogyasztoi
elégedettség mérésének lehetbégeirdl.

Turisztikai vallalkozasok alapitasa és lizemeltetése
A résztvev6k megismerik a turisztikai KKV-k

alapitasanak, elinditdsanak és sikeres
mikodtetésének alapjait. Megismerik a gazdalkodas
elemzésének kérdéskoreit (jovedelmezGség
elemzése, munkaerd-gazdalkodas,

készletgazdalkodds), a  turizmus  gazdalkodd
szervezeteit, a turisztikai vallalkozasok gazdasagi és
koltségvetési kapcsolatait.

Szallashelymenedzsment

A résztvevSk megismerik a turizmus és a vendéglatas
kapcsolatat, a szalloddk minGsitésének rendszereit, a
magan szallasadas, falusi szalldsadas
munkateriileteit, feladatkoreit. Megismerik a
szallodai tevékenység személyi és targyi feltételeit, a
szallodai részlegek és vezet6ik feladatait, a szallodai
human er6forras menedzsment feladatit.

A képzésben 6rakat tart6 oktatd(k) neve:

Dr. Magyar Zoltan
Kozmané Petrilla Gréta
Dr Nagy Zsuzsanna
Krivacs Andras

A megengedett hidnyzas mértéke:

10%

A képzés teljesitésének formai és tartalmi kovetelményei, a képzés soran nyujtott teljesitmény

ellendrzésének, értékelésének maédja:

A tanusitvany kiadasanak feltétele:

Zarodteszt




.y A tematikus egységek altal feldlet ismeretek
A zaréteszt tartalma: L s
alkalmazasat méré teszt.

A zarédteszt formai kovetelményei: Online vagy jelenléti megoldas.

A zardteszt megirasanak id6pontja: Az utolso konzultacid napja.




