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.  Logie: Tage! 05D,

Villalkozisi Szerzédés

Neptun;Net

Egyseges Fel, ooktata L anulmanyz Rendszer (EF TR)

s 'upp 'rt Szolga "atas1.—es Bévezetem Szerzodes

‘ .szekhely 4400 Nyn'egyhaza Sost01 ut 3 1/b
- Intézményi azonositd: FI74250

Statisztikai szamjel: 15329853 8542 312- 15
'Adoszam' 15329853-2 15

- ':Bankszamlaszar_n 10644001 -00282895- OOOOOOOO

' Képviseli: Prof. Dr. Janosi Zolt4n rektor
“'_Kapcsolattarto Lsmmadla Valéria
- mlnt megrendelo 'abblakban ,,Megrendel 67,

: az SDA Informatlka Zrt
_szekhely 2030 Erd Retyezatl utca 46.

- telephely: 1111 Budapest Budafoki ut 59.
cégjegyzékszam: 13-10-041083 -

‘szamlavezets bank neve: Ralffelsen Bank .

. 'bankszamla szama: 12001008 01203728 00100004

. ad6szim: 116840 3

- Képviseli: Feher Istvan vezengazgato

Kapcsolattart6: Olah Krisztina - :

mint vallalkozo, tovabblakban ,,Vallallédz H”

— kozott JOtt letre az alanfasv napjan




1

Neptun.Net Support, Szolgaltatési és Bevezetési Szerz6dés ' «Teljes_szerz6désszamy»

SZERZODES SZOHASZNALATA

a) Neptun Rendszer: Neptun.Net (Egységes Felsdoktatisi Tanulméanyi Rendszer EFTR)
programrendszer aktudlis - verzidja, ‘a 2.sz. mellékletben felsorolt Osszes modul és
funkcionalitdsra vonatk’_.ztatva G

b) Support szolgiltatas: A Neptun Rendszer terméktadmogatésa, mukodtetesehez
lizemeltetéséhez illetve karbantartashoz sziikséges tamogatas nqutasa, folyamatos
fejlesztese L :

c) Uj verziészam: Neptun Rendszer barmely komponensének verziészamanak az elsd
tizedeséig torténd véltozasa.

d) Felek: a Vallalkozo ¢sa Megrendelo egyuttesen

‘ e) Jelen Szerzodes Jelen Neptun.Net (Egységes Felsooktata31 Tanulmanyi Rendszer

o t) Szamltogep fogalom

. h) Dokumentac‘ :

(EFTR)) Support Szolgaltata51 és Bevezetési Szerzodés mellékleteivel egyutt
i, ajelen szerzodesben a Hardvert jelenti.

g) Jovahagyott rendszer: a Vallalkozé altal a Neptun Rendszer szempontjabol bevizsgalt
. ¢és frasban reglsztralt eszkozok és programok ¢ Ssszessége.

ajtal atadott vagy a Megrendelo rendelkezésére bocsajtott
Teirasok é s egyeb anyagok’ osszessége.

) Bevezetes1 terv A Vallalkozo altal ke521tett az uj program modul(ok) bevezetésére tett

technolog1a1 és eljaras1 Javaslat

2 EL@ZMﬁNYﬁK' Sl

‘a)

Szerzodo Felek megallaplt_]ak hogy Megrendelo »Neptun Egyseges Tanulményi Rendszer
{izemeltetése, timogatasa’ (supportaldsa) és ezzel Gsszefiiggésben karbantartési és fejlesztési

- ‘tevékenység ellatasa” targyaban nemzeti: ‘eljarasrend szerinti hlrdetmeny kozzetetele nélkiili

~igy jelen ‘Vallalkozam
' ,eredmenyekent kerul sor.

targyalasos kozbeszerzes1 elJarast folytatott le. .

Az2. a) pont szerinti: kozbeszeljzem eljarasban Villalkozé tette a Iegalacsonyabb osszegu
latot ezért a kozbeszerzési eljaras nyertese Vallalkozé lett,
S megkotesere az 2.a) pont szerinti kozbeszerzési eljaras

;‘a).,

- 10. pont szermtl duat/dljakat megfizetm

Szerzodo Felek megallapltjak, és Jelen szerzodes aldirasdval is meger0sitik, hogy az 2.a) pont
szerinti - kozbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivdsa, a hozza kapcsolédé dokumentécid,

‘valamint az Vallalkozé ajanlata jelen véllalkozasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi,

igy a jelen szerzddésben -nem,- .vagy nem kellden szabdlyozott kérdésekben ezen

- dokumentumokban foglaltak az irdnyadék.

'3 ASZERZODESTARGYA

Jelen szerzbdés \pjan’ Villalkozé koteles a Megrendeld részére a Neptun Rendszer
iizemeltetését, tAmogatasat (supportalasat) elvégezni, ezzel Osszefiiggésben karbantartasi és
‘fe‘]lesztem tevékenységet ‘ellatni, ‘Megrendel6 pedig koteles a szolgaltatast atvenni, illetve a

IR
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Nept.un_.Net Su'lépdrt, Szdgéltatésxés Bevezetésx Szerzbdés - B «Teijes__szerzc’idésszém»

- b) ASupgort tartglm

A Neptun Net Support és -BevezeteSI Szerzodes hatalya ala a Megrendelo altal hasznalt a2
 SZ. mellekletben felsorolt modulok funkcionalitasok tart\oznak , :

Ne tun Net Llcence a Jelen Szerzodes ideje alatt -

Megrendelo a Jelen szerzBdés hatalya alatt téritésmentesen hozz4jut a Jelen szerz6dés hatalya
T alatt kiadott Neptun rendszer. verzmlhoz (ﬁ1s51teselhez) Viallalkozé garantdlja a Neptun
. . Rendszer Jogtlszta licencelését a Megrendel6 részére és a Megrendeld kérésére irdsban is
S ‘ ‘ 1gazolja A Villalkoz6 a Neptun Rendszer szoftvertermék (programrendszer) esetleges
~ hibainak kijavitdsat kovetden 0 0j verziot ad i— lore egyeztetett rendszeresseggel -, amelyet a
: Megrendelo rendelkezesere bocsatja. :
 d) Abban az esetben, ha a Jelen Szerzddés ] egszumk vagy a Vallalkozo szolgaltatasax
felﬁlggesztesre keriilnek; a Viallalkozé nem koteles az 4j. verzmkat a Megrendelo részére
atadni, Megrendelot a Neptlm Llcenclgazolashoz tartozo Felhasznalm Llcencszerzodesben

szereplo Jogok illetik meg e

A-c)

A Neptun.Net licence ter:edelmew iy : :
'A Neptun Net programrendszer szoftvertermeknek mlnosul A szoftvertermekek a 'szerzdi Jog

torvenyek és Jogszabalyok vedelm V al llnak Abban az esetben Jogszeru a Neptun.Net
-felhasznélasa a Megrendelo reszerol ‘ha egrendel6 maradéktalanul betartja a szerzdi és
.:z;vtula_]donom _]ogokkalﬂkapcsolatos vénycket és.a’ Jelen. Szerzédésben és a a kapcsolodd
. Licencszerzédésben - szerepld: ,egallapodasok, f.g;Jelen ‘Szerzédés ‘csak. a Neptun
: Llcenclgazolassal és Felhasznalon Llcencszerzodessel- (ver.:3.0) egyiitt érvényes.
) oA Neptun Rendszer amogatasa (support' 'sa 'az 1 sz mellekletben leirtak szerint valosul

SRR L H'meg.-\ .

' 4 AA SZERZODESES IDOSZAK
L a) A Felek. a Szerzodest hatarozott 1dore ot1
: sldopon'gatol szamltott 36 Ona

A szerz3dés idStartama a szerz8déskotés

5 SZOLGALTATASSAL KAPCSO ] "A“ OS BEJELENTESEK MODJA

egvalaszolasa torténhet telefonon. Ha a
1Itacié sordn nem ‘oldédott meg a felvetett kérdés,
6 1rasbe11 bejelentesere van sziikség.

‘a) A Vallalkozé reészerél a Megrendel6i
- »"Megrendelf" o "”e alapjén ‘a‘,S26b'el'

b) Az eszlelt “hibak | bejelentesere a’ ’Vallalkozo altal kozolt webc1men talalhato Neptun
'Hlbabejelento Portal hasznalataval is lehetbseg van T

i MA belepem lehetoseggel rendelkezo munka ak.a Megrendelotol érkezd Osszes bejelentést
o lathat_;ak. A Neptun Hlbabejelento “Portalon keresztul j»a_bejelentett hiba allapot nyomon

Ha Portalon torténd. bejelentes valamely techmka1 akadaly niatt nem lehetseges a hibat a
- ~Villalkoz6 elektromkus e-mail - Gtjan = is  fogadja. Ebben az esetben, a
support@sdamformanka hu clmre kell elkuldem hiba lelrasat :

g i M‘ iy

‘ €) Surgos esetekben a hibabe_;elentest a Val alkezo a 4 szami mellékletben szerepld

e - telefonszamon “is-fogadja-torzsmunkaidSben:-A- szoban tett bejelentest utblag irasban is meg

R kell erosntem a szukseges adatok feltuntetesevel
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t) A hlbabejelentes soran a Megrendelonek a Vallalkozo altal elon't alabbi adatokat kell
kozolme e

Bejelento neve B
s Telefonszam
: ;E-mall c1me< U

kci6 vagy név szerinti irdsos felsoroldsar megadm és valtozas esetén irasos értesitésben Gjra
}megkuldem a Villal koz6 részére.

fteMektamoggtém vezetd olah.knsztma@sdamformatika.hu

c) A Felek Jelen Szerzodessel kapcsolatos nyllatkozatok m‘d%tetelére és kapcsolattartasra a4,

szamu mellekletben meghatarozott szemelyeKet Jelohk ki.




Neptun. Net Support, Szolgaltatasi és Bevezetési Szerz8dés _ «Teljes_szerz6désszamy»

d)

Felek a nyilatkozatok megtéfelére és kapcsolattartasra jogosult személyek véltozasat és/vagy

elérhet6ségeiknek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésdbb ot munkanapon beliil irasban

)

b

- bejelentik egymésnak.,

- VALLALKOZO FELADATAI £S K(’iTELEZETTsEGEi |

Viallalkoz6 témdgatja a Megrendelét a hiba és hiba ok4nak keresésében. Annak bizonyitisa,
hogy a hibaért a Villalkozé felel, a Megrendelét terheli. - :

Villalkozé elsdsorban - javitassal teljesitheti szavatossagi kotelezettségét. A javitds a hiba
elharitdsaval, 4j programverzio atadasdval, vagy azaltal torténik, hogy a Viéllalkozé a hiba

I3

hatésainak elkeriilésére szolgal6 elvarhat dtmutatdst ad.

A Vallalkozé koteles betartani Jelen Szerzbdés vonatkozasiban minden, a Magyarorszigon
érvényben 16v§ torvényes és hatélyos rendelkezést. - " )

A Villalkozé kotelezettsége, feleléSsége, hogy 'Valam'enny'i Support komponenst a téle

elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal végezze a Jelen_SZerzédéssel Gsszhangban.

A Villalkoz6 az 4ltala végzett modositasokért Jelen Szerz8dés szerint feleldsséggel tartozik.

A Villalkozé jogosult a szerz8dés teljesitése érdekében szitkséges korben a részére biztositott

 helyiségbe bejutni, gépeket, berendezéseket stb. haszndlni.

A

=Y.

A Villalkozé kitelesa jelen szerzsdésben meghatérozott szolgltatésokat nyGjtani.

hy

A Villalkozé koteles a Megrendel('it minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesiteni,
amely a szolgaltatasok eredményességét vagy hatariddre torténd elvégzését veszélyezteti vagy

- gatolja. Az értesitésben meg kell jelolni, hogy a bekovetkezett koriilmény milyen mértékben,

és milyen médon érinti a szerzédés teljesitését. Az értesités elmulasztasabol vagy nem
megfeleld tartalmabél eredd karért a Villalkozé felelds.

Ha Megrendelé nyilvanvaléan célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitést ad, erre a Vallalkozé

- koteles a Megrendelét figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd. karért a

Villalkozé felelés. Ha a Megrendelé a figyelmeztetés ellenére az utasitist fenntartja, a

Villalkozé a szerzodéstdl elallhat. Ha nem all el, a. Megrendelé utasitisa szerint a

Megrendelé kockdzatira koteles a szolgaltatdsokat elvégezni. Az ezzel ' okozott
tobbletkoltséget a Megrendels koteles a Villalkozénak megtériteni.

5

D

A Villalkozét, minden alkalmazottj4t, illetve az éltala teljesitésbe bevont alvallalkozokat,

egyéb  kdzremiiksdbket titoktartdsi  kotelezettség  terheli a szerz8dés  teljesitésével

Osszefiiggésben tudomasukra jutott, illetve miés médon megismert minden olyan nem

’”

- nyilvanosan hozzéaférhets, illetve nem kozérdeki adat, terv, informacié, okmany, dokumentum

k)

m)

-

0)

tartalma vonatkozaséban, amelynek nyilvanossagra hozatala a Megrendel6 iizleti vagy egyéb
titkait sértené. ' 4 -

A Villalkozé ugy felel az altala igénybe vett alvallalkozok vagy bérrhely alkalmazott,
kbzremiik6dé magatartasaért és szerzédésszerii teljesitéséért, mintha maga jarna el.

'A'Mééren'delﬁ beleegyezésével a Vallalkozé a Megrendelé iltal biztositott jogosultség

segitségével tavmenedzsmenttel is elvégezheti Jelen szerzddéssel kapesolatos feladatait.

A Villalkozé koteles értesiteni a Megrendelét .az Altala ismert programrendszerekkel &s

technologiakkal kapesolatos Osszeférhetetlenségekrdl. oy

Villalkozé biztositja a Megrendelé részére a kiadott verzidk valtozasainak -nyomon
kovethetéségét.

A Villalkozé kételes a felsdoktatassal kapcsolatos jogszabalyok nyomOn kévetése alapjan az

- ennek érdekében a Neptun Rendszerben sziikséges szoftvermédositasok megfeleld, ésszerii

5

ST




Neptun.Net Support, Szolgltatési és Bevezetési Szerzédés «Teljes Szerzddésszamy

o : idc’Sbenr torténd v_égrehajtéséra €s dokumentalasara.
‘ : p)_ A Véllalkozé téritésmentesen biztositj
A ‘ (tovabbiakban: verzidkovetés) és koteles a verziée
| : : biztositdsara. A Villalkoz6 koteles biztositani a
Kiadott verziéinak niyomon kévethet6ségét.

» ‘ : ¢ iddtartama alatt tulajdonos; szerkezetét a
~ Megrendelé szamara megismerhet6vé teszi és a 16. c) pont szerinti tigyletekrl a
h ’Mégrendeldt' haladéktalany] értesit]. < ' :

- AMEGRENDELG JOGAT s KOTELEZETTSEGEL

telekommunikacios eszkézokon — elsésorban Internet — keresztiil,

i vagy
il ‘hozzaférést -enged és tesz lehetévé a Villalkozénak a Szerzgdés teljesitéséhez

és° Szoftver eszkéizékhéi'z.‘ Villalkozé ezze] a

S Y S

) A Megrendels féles*gohdoékddni a Villalkozénak atadott Jjogosultsagok munkavégzést
e :kﬁ"izétéyvis'szavonés‘érélf._;y:;'ft:;:~ S -

9 A Megrendel kiteles a Villatkozs min
tovabbiakban  ipari: itokként - kezelni, A
- kapcsolatos in

o - munkafeladat:

< Nem
lalkoz6 a felelésség alol, ha a Megrendels az ellendrzést elmulasztotta vagy
egezte el. Az ellendrzést a Megrendel6 végezhet; megbizottja Gitjan. Errg)

r

. Az ellen6rzés szilkség szerint, a Villalkoz6 (vagy
’ -megbizottja) Jelenlétében torténik. Az ellenbrzésen tapasztaltakat a Szerz6ds Felek
' jegyzékc‘inyvbe foglaljak. L

8) A Megrendelé kiteles biztositani a V4

A "Mégii:éﬁ'('i:eﬁ’{“g—TV:il!a_lqué_ﬁ_j}elen -Szerzbdés szerinti szolgéltatasait” ellendrizheti.
~ mentesiil a V3l
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h)

i)

3

a)
b)

S [+ lhéﬁtﬁaWévaTered“ E‘ﬁ”ﬁ‘]‘]ﬁhﬁtﬁ\l]sg

A Megrendelé a program kizponti kiszolgalokon futé komponenseinek miikodésével
kapcsolatos minden berendezés valtoztatast, javitast, mas telephelyre torténd atépitést csak a-
Vallalkozéval torténd el6zetes egyeztetés utdn végezheti el.

A Megrendelé koteles hibabejelentés esetén a Vallalkozé szakemberének helyszinre

érkezéséig vagy tdvmenedzsmenttel torténd beavatkozasdig minden lehetséges intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a hiba stlyosabba valasat megeldzze.

A Megrendelé koteles biztositani a Villalkoz6 részére - elére egyeztetett idépontban - a
munkavégzésével kapcsolatban a Megrendelé helységeibe torténd belépést és az ehhez
sziikséges eszk6zok és jogosultsigok meglétét és rendeltetésszerli mitkodtetését.

A Megrendelo kételes biztositani a Vallalkozé részére a jelen szerz6dés szerinti feladatok
elvégzéséhez szitkséges hozzaféréseket a Megrendelé informatikai rendszeréhez.

9 SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

A Megrendelo nem tamaszt semmllyen 1genyt, vagy kovetelést a 'Vallalkozéval szemben, a
Jelen Szerzddésben rogzitett, ill. torvényes jogain kiviil. '

Megrendelé hozzsjérul, hogy az adatbézishoz direkt SQL parancssorbél csak a Vallalkozé
nyulhat irdsjoggal, az adatvédelmi tSrvény betartisaval. Ha a Vallalkozé SQL adatbézisra
vonatkozé kizarélagos irési joga nem teljesiil — mds is hozzanyul az adatbazishoz -, ebben az
esetben a Vallalkozé adatbazissal és a Neptun.Net programmal kapcsolatos szavatossagi
feleléssége megsziinik. Az ebbdl keletkezd hibak, kirok valamint a rendellenes miik3dés

4 “'lhtasa:ne" 1tartozik a-Szerzdédés'] natalya ala ds koltsegei

c)

a Megrendelét terhelik. :
Villalkozé szerzédéses kotelezettsége nem teljed ki azokra az esetekre amlkor a hiba oka:
o a Villalkezdtél fiiggetlen gyart6 altal elkdvetett tervezési, ill. gyartasi hibabol vagy
kiils6 tényez8b8l adédik (pl. villamlés, vizkar, tiizKar, tilfesziiltség stb.)
.0 A Megrendel6 nem tesz eleget a Szerz6dés 8 pontjaban leirt kotelezettségeinek.
o Adatok illetve programok, a Megrendeld 4ltali, szandékos, vagy véletlen torlese ill.a
Vallalkozé feleldsségét kizaré modosuldsa miatt kovetkezik be. ,
o Konfiguraciés illetve bealhtas1 parameterek felhasznalas Megrendelo altali helytelen
. modositasa. : :
o Virusfertézés B _
o A telepitett N eptun.Net program osszeferhetetlensege (1ncompab111ty) mas

d)

»

pa | g b)

~programokkal. —
Ezen esetekben az elvégzett munka 111etve eszkozok ellenerteke a Megrendelé6 altal igazolt
munkalap alapjan szdmlazasra keriil, mint Szerzddésen kiviili tevékenység.
Harminc napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Vallalkozé jogosult szuneteltetm a
Szerz8dés szolgiltatasait. A sziineteltetett szolgaltatds nem mindsiil a Vallalkozé részérol
szerzbdésszegésnek. A szolgéltatas sziineteltetését a Villalkozé koteles a sziineteltetés
megkezdése elétt jelezni a Megrendeld felé.
Megrendeld tartozdsanak kiegyenlitését kovetden egy munkanapon belill a Vallalkozo
koteles Jelen_Szerzédésen rogzitett tevékenységeit folytatni, kotelezettségeit ellatni az
aktualis verzio frissitéseket a Megrendeld részére biztositani.

10 A VALLALKOZASI AR’

A Jelen Szerzddés leirt feltételei mellett a Megrendeld a4uppokt szolgaltatdsokeért, és
szolgéltatasi komponensekért fizet havi és/vagy tranzakcids dijat a Vallalkoz6 részére.

A support szolgaltatés havi alapdija: 1 500 000,- Ft+ AFA, azaz egymillié-6tszizezer forint

7
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- forgalmi adét nem tartalmazzik

. amennyiben a-szerz8déskotés idépontjaban figyelembe vett 6100 f6s hallgatoi 1étszam 15%.-
3 P kal csékken g szerzBdés teljesitésének idStartama alatt, akkor a Support ‘szolgéltats havi

R alapdij ugyanilyen mértékii csdkkentése érdekében Megrendels eziranyn kérésérdl Véllalkozst
irdsban tajékoztatja. S : - '

|
: ’9} e SRR ) BT Az'“aj’énlatte’ty'e]i“:‘felhfvés IL1: 1 utols6 bekezdése szerint Megrendels fenntartja a jogo, hogy

o ~_'.lFIZE_TESI;EELTETELEK e

3 2195 NSO
allithat ki Szaml4t:

By Anenmyibe

£ Vélla!kqgé

yajtott szamlat a 'szémla kézhezvételét kovets 30 napon
= 1 al e 0 részére a Kbt, 130.§ (3) bekezdésének megfelelGen.
' Szerzsdb'F :efl'éki'kiitelvefsekjvazkiﬁ&féS?Sﬂéféh%&“Z*‘adé‘zés rendjérdl sz616 2003, évi XCIL torvény
. (tovébbiakban: Art,) 36/A §-aban :-foglaltalg;s_z_erint_Veljé‘rni., Ha a Vallalkozg szerepel a NAV

ég,§§émlét,fkiéllftani az ajanlata szerinti hay;
feltétele- v';a_.t_eljesftésiga’zolés. A Villalkozg. 5

oL kostartozasmentes 'ad6z6i adatbs an. Ha a Villalkozé az adatbazisban. nem-szerepel, a
e vf'.v‘V;éﬂal’ko’zé»iktjteles":hanh-iné;= i tége

ssége — az igazolas csatolasdig terjeds id6vel
Akébsedél‘mét‘.kizé:rja.‘ : Ll

e “SZAVATOSSAGI FELTETELEK :

~

» a) Va’illalkozé ;szavat_o:ljba, ‘hogy a. szerzédés teljesitéséhey felhasznilands programok, szerzg;
K

miivek szerz8i, illetve elhaszn4ls jogainak Jjogosultja és egyuttal jogosult azok ataddsara is, »
b) Villalkozé szavatol azért, hogy jelen szerz6dés teljesitéséhqﬁﬁ,’s’zﬁk"séges ‘szolgéltatésok
- --ellatasa ‘mésok - szellemi ‘alkotdshoz fiiz6d6 Jjogait nemt - sérii &g kijelenti, hogy - harmagik

bbi, nemlegesnek minssiila egyiittes adéigazolast’
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/ c) Villalkozé szavatol azert hogy a szolgaltatas tel}es1tese megfelel a magyar, illetve az eurépai
/- unlos Jogszabalyokban és szerz6dés n meghatarozott kovetelmenyeknek

- d) Villalkozé, a egrendeld részérdl torténd hibabejelentést kivetden, koteles a hibat — hiba
elhéritasahoz feltétlenit zuksegem 6n belul —-kgav1tam 111etve a szolgaltatast (annak ermtett
1ész6t) <ismételten

13 VIS MAIOR

a) Vallalkozo"nem*'teheto fetelosse, en kesedelmes tel_leSItese vagy a szerzOdéses
kotelezettsegek elmulasztasa vis major ko kezmenye L :

“b) =Ebben a c1kk 1\ :’.ben vis: majomak mmosul mmden olyan: rendklvuh, a Szerzédés letre_]otte utan
E ”bekovetkeZo, annak teljesuleset fenyegeto esemeny, amelyet a Vallalkozé nem lathatott elére,
s zethetd . vissza a: Villalkozé sajat hibdjara vagy
+lehg tjmk a kovetkezok de nem korldtozédnak a
ézked ek szalhtam tllalmak bejelentett altalanos

c¢) vaa vis ma_)or helyzet all elo, :a Vallalkozonak haladektalanul értesitenie kell a Megrendel
irasban a helyzetr 1'és'a helyz : karol ’fVallalkozo a helyzettol ﬁ1ggoen mindent koteles
L megtenm,:.h zerzod' ' " el

a) Az esetleges karterlte81 1genyekre = Jogc‘,lmtol ﬁlggetlenul —egy éves eléviilési hataridé

érvényes, a karrél valé Megrendelm tudom4sszerzéstl kezdddéen. Felek a Szerzédésben

szereplo arat a Szerzodesben ‘meghatarozott. felelossegl korokre valé tekintettel hataroztak

by A Va!lalkszs osszes karteritesl feleIOasege ‘nefn;: haiadhaga meg a Megrendeid feie a
Megrendelé altal Jelen Szerzodessel kapcsolatosan mar, klﬁzetett szolgaltatasi dij 15%-4t.




Neptun.Net Support, Szolgaltatasi és Bevezetési Szerzddés «Teljes_szerzédésszam»

15 ALTALANOS RENDELKEZESEK

“a) Amennyiben Vallalkozé a Megrendeld egylittmitkodésére vagy annak informaci6jara var,
' 'vagy a megbizds végrehajtisdban egyéb modon, dnhibajan kiviil akadalyoztatva van, a
.+ szallitasi. és teljesitési hataridok az akadalyoztatas iddtartamaval és az akadalyozas

‘megsziinését kovetd megfeleld feldolgozasi iddvel meghosszabbitva érvényesek. Villalkozé
az akadélyoztatasrol értesitést kiild a Megrendelének. ‘

- b) ASzerzodoFeleka jélqn ézgfzédés,teljesitésével kapcsolatban tudomésukra jutott adatokat
- lizleti titokként kotelesek kezelni, figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV.
'81.§, illetve'a Kbt. 80-81.§ rendelkezéseire. ~ : : :

¢) Amernnyiben a szerz6dés teljesitése sorén a Szerz6dd Felek személyes, illetve mindsitett
+...adatokba - nyernek . betekintést vagy azok . birtokaba jutnak, - kotelesek az informacios
onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL térvényben
foglaltaknak megfelelden eljarni. ‘Vallalkozé figyelembe veszi az 1992. évi LXIIL torvény

‘(adatvédelmi  torvény) rendelkezései szerinti adatvédelmi jogot. Villalkozé a Megrendelé
adatait szamitgépen feldolgozhatja, kizérolag a Szerzddés keretein beliil annak teljesitésének

céljabol; azok személyes jellegének felhasznalasa nélkiil.

) :§;éf26d6‘f‘Felék‘kﬁﬁelezettséget véallalnak; hogy mindazok, akik a jelen szerz6dés teljesitésével
. -kapcsolatban - személyes. vagy . minSsitett adatokhoz hozzéférhetnek, az adatvédelmi

—jogszabalyok eloirasaitbetartjik-—A—Szerz8d6Felek;-a- szerzddés teljesiteseben TésZLVevs
‘valamennyi. személy ' (alvéllalkozo, alkalmazott), illetve akik adatokhoz, informacidkhoz,

dokumentumokhoz hozzaférhetnek kotelesek titoktartasi nyilatkozatot tenni, végrehajtjdk az

adatvédelemhez sziikséges védelmi, biztonsagi intézkedéseket.

i --~-;e);é.V:S('(‘z‘ver‘zqT ~Fele »»f!»:félél‘c'ﬁsséggel .'tattoznak minden olyan karért, amely az adatkezelési,
titoktartasi kotelezettségiik »megszegéséb(ﬁl szarmazik.

asik: fél -elozetes frasos beleegyezése nélkiil nem hozhatjak nyilvanossagra a
falmat; Kivéve, ha ez a Szerzddés feltételeinek végrehajtasahoz vagy
ikséges, vagy ha jogi eljarasok vagy torvények ezt megkovetelik.
‘Megrendelé eldzetes és frasbeli egyetértése nélkiil nem hozhat nyilvanossagra a

egrendeld agy 'a - Megrendeld nevében mas 4altal rendelkezésre bocsatott

specifikaciot, tervezetet, rajzot vagy informéciot.

) Felek kozotti:

minden 'vmégéilapodést~‘ irasban kell -rogziteni, szobeli megallapodasok nem

-+ —hatélyosake
h) - Felek a Szerzdéssel kapcsolatos dsszes, ‘egymasnak adott nyilatkozatdt vagy értesitését a
© Szerzddés értelmeben személyesen és hitelesen 4tvett vagy atadott levélben, ajanlott levélben
_vagy _visszaigazolt telefax formajaban kiildik egymasnak a Szerzdésben ebbdl a célbol

. megadott cimre. |

“megkapta, ill. rendes koriilmények kozdtt meg kellett kapnia.

J) A Villalkozé érdekkorébe esd ok miatt meghitisult szolgaltatis esetén Megrendel6
"’ ‘meghitsulasi kotbérre jogosult, a meghitsuldsi kotbér alapja a Villalkozé (36 honapnak

' megfelel6) nettd Vallalkozéi dija. A kotbér mértéke ennek 15 %-a. A meghitsulasi kotbér a
. Megrendelé elallasinak kozlésével egy idben esedékes. '

N By . My .

k) A Felek rogzitik, hogy a kotbér igény korlatozasnak a jogi alapjat a Villalkozé altal a
- +~Megrendel6 részére Jelen: Szerzédésen biztositott és az drban mAr beleértett dijkedvezmény
o Uteremtimeg. T
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i) A nyilatkozat, értesftés vagy kozlés a cimzett irdnyaba akkor hatélyosul, amikor azt a cimzett -

e
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‘Szerzbdéssel kapcsolatos minden nyomtatott

'l) A Szerz dést ma . A :
nak, dokumentumnak, amelyeket Felek alkalmaznak,

alapjan, vagy azzal kapcsolatban kozottitk felmeriild
o1 ndezzenek kozvetlen kotetlen targyalds utjan.

: ertve a Neptun beabejelento Portalt) kotelesek megtenni.
’ e zunesevel kapcsolatos nyilatkozatok kizar6lag

m szabalyozott kerdeselben a Polgarl Torvenykonyvrol sz616 1959. évi IV.
€sekrdl 52 olo 2011 “évi CVIL torveny az 1ranyadoak

, esetlegesen keletkezett _]ogv1tak elintézését kozvetlen
, amennyiben az eredménytelen marad, a szerzdd6 Felek kikotik a
hataskorrel rendelkezo b1rosag klzarolagos 111etekesseget amelynek

b) Felek rendklvuh felmondassal abban az esetben elhetnek ha a ma51k fél jelen szerzddésben
- foglalt kotelezettsegelt megszegi €s szerzodesszego magatartasaval 'vagy mulasztisaval az
e ?erre lranyulo 1rasbe11 felszohtas’ct koveto 15 napon belul sem hagy fel Barmely fél rendkwuh

“(5) bekezdes alapJan Jogosult és egyben koteles a szerzodest felmondani olyan hatar1dovel
i amely lehetove tesz1 hogy a szerz0déssel ermtett feladata ellatasarol gondoskodm tudjon, ha
7y eghilide t‘ulajdoin
ogi- szemelyA vagy jogi" Femdiyiseg: e'B"hém
-amely nem felel meg az. 56 § (T}’"b'” 288"
knek ; (SR 5}35‘r1‘/<’*‘€{vm
zvetleniil 25%-ot mpghaha ?f, tq}lajdom részesedést
B jogi .személy -vagy _]og1 szem@lsy(lsegge nem rendelkezd
"gazdasagl tarsasagban y' nem :felel meg az 56 § (1) bekezdés k) pontjaban
tarozott feltételeknek. .. -

‘ VIS maJor esetben csak abban az esetben sZumk meg a szerzGdés, ha a Villalkoz6 részérdl a
- teljesités veglegesen lehetetlenne vahk

é)' A szerzodest mindkét £l beleegyezesevel klzarolag a Kbt. 132. §-aban foglaltak alapjan.
1rasban lehet mod051tan1
Mf v

.rul

A Felek a _)elen 17 szamozott oldalbol (mellekletekkel egyutt) allé szerzodést elolvastak megértették,
majd, mint akaxjatukkal mindenben megegyezSt, jovahagydlag irték ald. A szerzddés 4 db eredeti,

11
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egymassal tebes egeszeben ‘megegyezd peldanyban késziilt, amelyekb6l 3 db a Megrendeld, 1 db

pedlg a Vallalkozo peldanya

szamu melleklet A Vallalkozo support kereteben ellatott feladatm
-§zamu. melléklet: A ‘Support szolgaltatast tartalmazé modulok felsoroldsa
... szamu melléklet: Kiegészits tranzakmodl_]as modulok, szolgaltatdsok

szami melléklet: A Villalkozé s a Megrendel" 'ltal kljelolt kapcsolattarté személyek és
‘erteSIte51 c1mek : e

%wpf

¥ iy
Foo

dea, 2013. mércius

'\s’.S D Alnf ormatika Z1t.

(kY Budapest Budafukv 4t 58,
Banksz 12001008-01203728-00100004
Addszam: 11684057-2-13 @

B are st bere et e e brananoasesceraananoas

) Vallalkozo
~-~-SDA Informatika Zxt.

. Fehér Istvan
- vezérigazgato

12



Neptun.Net Support, Szolgaltatasi &s Bevezetési Szerzddés ' «Teljes_szerz6désszam»

Neptun.Net
Egységes Fels6oktatasi Tanulményi Rendszer (EFTR)
~ Support, Szolgaltatasi és Bevezetési Szerz6dés

1. szami melléklete

A Villalkoz6 support keretében ellitott feladafai

1 RENDELKEZESRE ALLAS

A_}anlattev 6 képviselGje férzsmunkaidében (9-17 6ra kozott):
‘ elérhetd telefonon
* elérhetd E-mailen.
~+ elérhet Faxon o
~o-eajénlatkérd kérésére-ajanlatkérd telephelyén végzi feladatat (ha a felvetett probléma jellegénél
fogva sziikséges) '
. support tevekenyseg cel}abol

[N A

V_Aif ajanlatkérd 4ltal kiildstt E-mailen vagy Faxon. erkezo ‘f’riégkéfe'svésekre ajanlattevd 8'munka6rén

—beliil-‘koteles reagalni. Ajanlattevd: vallalja ~hogy minden tanévben-a vizsgaidszakokban és-a félévek

elején 1évo iratkozasi idGszakokban valamint a rendszer ledllas esetén a support tevékenységet
torzsmunkaidében 4 6rén belill megkezdi és a hibat lehetéség szerint elhéritja. Ezen  iddszakok
kezdetét és idtartamat ajanlatkérd irdsban jelzi ajanlattevé felé legalabb tiz munkanappal az id6szak
- kezdete elbtt. '

2 TANACSADAS

Tanacsadas soran a Vallalkozé szakértSi tandcsot ad a Megrendelonek, annak technikai vagy

“szervezeti kérdéseire vonatkozdan.
A Ieggyakorlbb tanacsadasi esetek, de nem kizardlagosan:
e Hardver és szoftver komponensek mitkddésének magyaréazata
e Miiszaki koncepcié magyarazata (pl.: hal6zati csomépontok egyuttmukodese) _
e Tanacsadas arra vonatkozéan, hogy a Neptun’ Rendszer szoftver alkalmas-e a Megrendelé
altal kittizott Gj célok elérésére
Az aktudlis hardver és/vagy szoftver konﬁguracxo modositasanak tervezése és kiértékelése
Neptun Rendszer nytjtotta lehetdségek hasznalatinak magyaréazata.

A
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3 OKTATAS =

Oktatas soran a Villalkozé szakértdi oktatdsban részesiti a Megrendelé alkalmazottait az alabbiak -
.a) A Villalkozé _félévente egyszer, a Megrendelé Kkérésére a Megrendelével egyeztetett
: idépontbank?oktatést.tart a Neptun Rendszer Ujdonsagairél. A félévenkénti, a szolgaltatasi
- drban szerepld oktatas id6tartama nem t6bb mint 6 éra félévenként. "
'b) Az oktatis megszervezéséért a koriilmények biztositésdért a Megrendels, a Felek iita]
. elBzetesen egyeztetett tartalmy lektronikus segédanyagok biztositasdért a Villalkoz6 felelss.
" ¢) A Villalkozé zes. oktatason jelenléti ivet vezet &s nyilvéntartja, hogy a Megrendels
-~ mely alkalmazottaj mikor és mi yen tipusi oktatdson vettek részt, - :

a) A Ne ytun.Net rendszérhéz,VkapCSOIQ_cjé;?gazi altaldnos specifikdciéjan talmutats egyedi fejlesztési

- igényeket, 'ehﬁ;yi_hen,m_;.m:egvalésithaté;wf-fVéllalkozé kulon  szerzédés  keretén belil,

elvégzi a Meg endelé részére, - :
i 6 irdsos forméban killdheti el a Vallalkozé felc.

r részletezni kell a Megrendelsi oldali specifikaciot.

IR,

) A

tesi igenyeket — a fejlesztéshiez elegend6 informaci6 birtokdban
delé részére. Ha az Intézményi igénylésben szerepld informacick
thébhi;@gyeZetéstTkezdemén'yez‘ a Megrendel6vel.

ajogot a beérkezd fejlesztési igény, indokldssal t5rténd
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*‘Neptun.Net

mu”melleklete

r

1 A SUPPORT SZOLGALTATA?ST TARTALMAZO MODULOK

FELSOROLASA

Sz. '
1
2.1 Dlaklgazolvany mod

2.2 Orarendl modul

2.3 énzil &

2.4

2.5

2.6 Neptun E-szamla Tunkc sa

2.7 "Neptun TUSZ 1nterfesz ﬁmkcmnahtasa

2.8 'Nepturr*FlR datkommmﬁkéci 1qna11déaa i
59 ; = e
2.10 Neptun elektronikus ke y. 0 ‘funk01 ahtas
2.11 Neptun elektromkus Ugyfelhlvo funkcionalitis

YT
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Neptun.Net
Egységes Felséoktatés1 Tanulmanyl Rendszer (EFTR)
Support Szolgaltata51 és Bevezete51 Szerzddés

—szamu melleklete :

KIEGESZITO TRANZAKCIODIJAS MODULOK

Sl SRR

SZOLGALTATASOK e
Sz.. ; 1por ijfi etes tlpusa - Egység dija
szol&ltatas‘ megnevezese . - '
Egyedl lgenyek oradga : jTranzakcms dl_] | 14 500 Ft + Afa /6ra -

R

15> Ft + Afa/Neptun Elektronikus

,‘%?1,?".}93‘?1!1, v

Aldiras
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R . Neptun.Net 3
- Egységes Fels6oktatdsi Tanulmanyi Rendszer (EFTR)
Support, Szolgaltatasi és Bevezetési Szerzodés

4. szimi melléklete

AVALLALKOZO ¥S A MEGRENDELO ALTAL KIJELOLT KAPCSOLATTARTO
- . SZEMELYEK ES ERTESITESI CIMEK

A Felek Jelen ‘Szjef_z:éidé‘s:s‘elik pesolatos nyilatkozatok megtételére az alabbiakban
megnevezett személyeket jelolik ki. ' - '

rektor janosiz@nyf.hu

.| Dr. Hegediis Laszlé Zsigmond - - 'gazdaségifc’iigazgaté hegedusl@nyf.hu

Vallalkozo részér6l:

| feher.istvan@sdainformatika.hu

T-vezér 1gazgatso

gosult személyek:

Marfoldi Jozsefné | kozpontvezet marfoldi@nyf.hu
LR e kdzpontvezetd o
Radvinyiné OnderEva - | = helyettes ondere@nyf hu
Tischner Zoltan -+ - linformatikus | tischner@nyf.hu

: Felek a kaCSolattartéSra,a,kéx'/etkezc'i'réimeket, elérhetdségeket hatdrozzik me

| Levelezésicim | 4400 Nyiregyhéza, Sést6i at 31/b
Telefon =~ | 43647599 400 o
Fax '. | +36 42 402 485
E-mail | tanulmanyiosztaly@nyf.hu

Levelezésicim ... ... »»;171~-1~14—Budapest;~-Bu_dafoki ut 59,
Telefon | +3612094748
Fax | 43612790001

E-mail | support@sdainformatika.hu
. , Ll S , JYVR |

st

Felek a‘nyilatk()zatok megtételéte és kapcsolattartdsra jogosult személyek valtozasat és/vagy
elérhetdségeiknek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésbb &t munkanapon beliil irdsban
- bejelentik egymdsnak. E bejelentés nem mindsiil a szerz6dés modositasanak.
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