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BESZAMOLO

a 2013/14. tanévre vonatkoz6 mindségfejlesztési terv teljesiilésérol
Hallgatoi Szolgaltaté Kozpont

Ssz. Feladat Beszamolo
Tanulmanyi és Felvételi Csoportban dolgozo A tanulmanyi eléadok tovabbképzése
1 eléadok félévenkenti tovabbkepzese egy megtortént, a jogszabaélyi véaltozasokat és a
* | alkalommal, jogszabalyi ¢s szabalyzat TVSZ médositast ismertettiik.
modositas kovetése céljabol
Szerkezetatalakitas miatt (karok megsziinése) A Timer ligyfélhivo rendszer haszndlataval
2. | tanulmdanyi és didkigazolvany ligyintézés megoldottuk a didkigazolvany érvényesités
racionalizélasa zokkendmentességét.
Az oklevélmelléklet kiadas folyamatossigat
Személyi valtozas miatt a didkigazolvany- biztositottuk.
3. | ligyintézés és az oklevélmelléklet kiadas Az iigyintézési id6 hosszabbitisaval a
atgondolasa és hatékonységanak névelése didkigazolvany kiadasat €s érvényesitést
zokkendmentessé tettiik.
A karok megszlinését kdvetden a tanulmanyi
4 Ugyintézendé szakok atcsoportositasa eléadok kozott Gjra osztottuk az tigyintézendd
" | tanulméanyi eléadok kozott szakokat, az egyenl6 terhelés
figyelembevételével.
A FIR-es hibdk javitasanak meggyorsitasa
5. | FIR-ben megjelend hibak javitasanak gyorsitasa erdek?be’n c8y kol!egano az stzete.tt
problémakat kezeli, az el6adok pedig
folyamatosan javitjak a t6bbi hibatipust.
Esélyegyenldségi Csoport szolgaltatdsainak
bévitéséhez és a szolgaltatds mindségének L yas . ,
6. . s . 5 STy . Forrashiany miatt nem valdsult meg.
javitasa érdekében eszkozvasarlas tervezése
(nagyteljesitményti nyomtato €s fénymasolo)

Nyiregyhdza, 2014. szeptember 25.
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