Tantargy neve Az idegenvezetés modszertana

Tantargy kodja FDB2506, ID2753

Kreditpont 2

Osszoéraszam (elm.+gyak.) 0+2

Ellen6rzés modja gyakorlati jegy:
- egy nyiregyhazi idegenvezetés a csoport elétt 20%;
- ZH: 80%

Az évkozi ellenérzés médja | ZH és idegenvezetés

ZH: rovid nyilt végi kérdések

nyiregyhazi idegenvezetés:

10-15 perc idegenvezetés a hallgatdi csoport eldtt, 3-4
vonzerd bemutatasaval, onalldan, az oran kijelolt

utvonalon
Az évkozi ellendrzés ZH: november 12.
idopontja nyiregyhazi idegenvezetés:

november 19. és 26. 14:00-18:00 ( december 3. és 10. a
terepi napba beszamitva)

Igazolt tavolmaradas esetén potlas PowerPoint bemutato
a vizsgaidoszakban: egy szabadon valasztott varosvezetés
legalabb 20 értéket bemutatd diaval és utvonal-térképpel,
a valos €10szobeli idegenvezetés stilusdban megirva

Félévi tematika

Az idegenvezeto: Az idegenvezetd személyisége. Erkolcsi és anyagi feleldsség.
Az idegenvezeto belfoldon és kiilfoldon

Az idegenvezeto feladata az egyéni és csoportos turizmus soran

Az idegenvezeto kommunikacios rendszere

Feladatok a varosvezetés soran

Nyiregyhaza turisztikai vonzeroi

Nyiregyhazi varosvezetés megtervezése

Diplomacia és pszichologia az idegenvezetoi munka sordn: Utastipologia. Problémas vendégek.
VIP vendégek. Konfliktuskezelés.

9. Telepitett idegenvezetd, Utaskiséro, helyi idegenvezeto, partnerkisérd szerepe
10. gyakorlati ZH

11. Kotelezo varosi idegenvezetés

12. Kotelezo varosi idegenvezetés

13. Kotelezo varosi idegenvezetés

14. Kiilonleges szitudciok, potlas
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Gyakorlati ZH lehetséges kérdései.

Az idegenvezetd helye, szerepe, feladata és az etikai kodex
Idegenvezetés fejlodése

Idegenvezetdvel szemben tamasztott kovetelmények
Kommunikéci6 az idegenvezetésben, emberismeret 10 parancsolata
Kommunikacids szokasok a vilagban

Eurdpai idiil6 tipusok

Turista tipusok, Hahn, Rommes, Hippokrates €s Jung tipoldgidja
Konfliktusok az idegenvezetés soran

9. Rendkiviili esetek, reklaméciok az idegenvezetés soran. Utasbiztositas
10. Idegenvezetd legfontosabb dokumentumai

11. Teend6k beutazd csoport esetén

12. Teend6k a kiutazd csoport esetén
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13. Idegenvezetés rendezvényeken
14. Telepitett idegenvezetd €s idegenvezetés kiilonleges helyszineken
15. Vérosnézés €s az idegenvezetés

Kotelezo irodalom
Gal Gy. (2004): Az idegenvezetés elmélete és gyakorlata. Képzomiivészeti Kiadd, Budapest.

Ajanlott irodalom

Balogh F. (2004): Idegenforgalmi foldrajz tankonyv I-1I. Képzémiivészeti Kiadd, Budapest
Balogh F. (2006): Magyarorszag - Orszagismeret KIT Kiad6, Budapest.

Kiraly J. (2001): Kommunikacié az idegenforgalomban. Képzémiivészeti Kiado, Budapest.
Kubesch M. (2006): Az idegenvezetés gyakorlata. KIT Kiad6; Budapest

Torzsanyag / A gyakorlati jegy megadasanak minimumkévetelményei:

e Fel tudja sorolni az idegenvezet6 feladatait
Ismerje az idegenvezetd etikai kodexét
Ismerje az idegenvezetdvel szemben tamasztott kovetelményeket
Tudja, hogyan kell hasznalni a kommunikacids csatornakat,
Ismerje a kotelezd6 kommunikacios fordulatokat, kifejezéseket, stilust
Ismerje a f6 turistakiildd/fogadd nemzetek alapveté kommunikacios szokésait
Tudja jellemezni a 6 turista tipusokat és tudja hogyan kezelhetéek
Ismerje az idegenvezetd legfontosabb dokumentumait
Teenddk beutazo csoport esetén
Teenddk a kiutazo csoport esetén
Az idegenvezetd feladatai a varosnézés soran, a varosnézés folyamata



