A TANTARGY NEVE Szakmai gyakorlat 40 6ras

A MODUL SZAMA, NEVE: FDB2220

Féleév: 4.,(5)

Heti éraszam (eloadas + gyakoriat):  0+40

Kreditpont: 3

Ellendrzés modja: Gyakorlati jegy: Ertékeld lap (mellékelve) és harom oldalas szakmai beszamolé dolgozat.

Meérvado az értékeldlap (60%), de nem hianyozhat a beszamolo (40%) sem.
Folyamatosan beadhato, értékeldlap pecséttel, aldirva,
beszamolo kinyomtatva, legkésébb szorgalmi idészak utolsé hétfoje.

Szakmai feliigyelet mellett letoltendd egy hetes, 40 6ras(8x5), (hétvégét is tartalmazhat) a szakmai gyakorlat.
Beosztast az elsé héten kozdsen beszéEljiik meg, csere csak a kurzusvezetd jovahagyasaval!

A targy a 2011/12-es tanév I1. félévében tobb helyen (lista késGbb)
(kiemelten javasolt a Sandra Hotel Ifjisagi Szallo, Nyiregyhazi Féiskola Allatpark Nonprofit Kht.
Nyiregyhaza-Sdsto, Sostogyogyfiirdok Zrt.) teljesitettek gyakorlatot a nappalis hallgatok. Kapcsolattartok:

Sandra Hotel Ifjusagi Szallo Allatpark Sostogyogyfiirdok
Nyiregyhazi Fdiskola Nyiregyhaza-Sosto Nyiregyhaza-Sosto
Dr. Nagy Gergelyné Sziics Eva Papp Erzsébet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAST kell kotni a gyakorlohelyekkel a gyakornoki munka
megkezdése elott, igy csak a javasolt helyeken lehetséges a hivatalos gyakorlat.

A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI: A targy célja a palyara
val6 alkalmassag és a szakmai elhivatottsdg megerésitése,valamint az, hogy a hallgaté a tanulmanyaihoz
kapcsolodd elméleti és gyakorlati ismereteket szintetizalva részt vegyen konkrét szakmai feladatok
megoldasaban, ismerje meg az adott gyakorlo hely tevékenységén keresztiil az idegenforgalom miikodését,
az alapvetdé gazdasagi, gazdalkodasi, szervezési és vezetési feladatokat. A gyakorlat végére képesek
legyenek Onalldan végigvinni az adott munkakorhoz tartozd feladatokat, hasznalni a vendégfogadashoz
sziikséges informacios eszkozoket.

A TANTARGY TARTALMA: A szillodai munkakorokhoz tartozd munkafolyamatok, az eszkozok
hasznalata a gyakorlatban. A tanult vendégfogadasi ismeretek gyakorlati alkalmazasa magyarul és idegen
nyelven. A recepcion 1évo on-line foglalasi rendszert és szamlazo program megismerése és hasznalata. A
Housekeeping és a Frontoffice feladatkordk ellatasa: a beérkezo foglalasok rogzitése, a vendégek gyors és
szakszeri elhelyezésének biztositasa. A vendégek kérésének kozvetitése a szolgaltatok felé (taxi hivasa,
hibabejelentés tovabbitasa, takaritasi igény kozvetitése stb.). A portai szamlazas és pénzkezelés miveletei, a
portas, a szobaasszony €s a recepcios munkakorok kozotti munkakapcesolatok. A vendégek mozgasanak
kovetése a takaritas szervezése. Az informacios anyagok és promoécios anyagok el6készitése, kiosztasa, a
nyiregyhazi és megyei programok aktualis informacidinak megismerése. A valasztott és engedélyezett
gyakorlati hely altalanos jellemzése. Az adott cég hazai, nemzetkdzi piacon betoltott szerepe, miikkddése. A
cég vendégkorének jellemzdi (foldrajzi elhelyezkedés, nemzetiség, életkor, érdeklédés, tartdzkodasi ido
atlagos koltés, stb.) A szolgaltatasok és a jelenlegi vendégkdr elvarasai. Az adott cég kapcsolatrendszere az
onkormanyzattal. Hogyan valtoznak a kiilf6ldi és magyar turistak utazasi szokasai (foglalas idépontja és
formaja, egyiittutazok szama stb.) a vizsgalt szolgaltato célcsoport esetében.

SZAMONKERES:

Ertékel6 lappal és a harom oldalas szakmai beszamoldval zarul.

Tartalmazza a gyakorlati héten elvégzett feladatok, események leirasat, valamint a heti vendégforgalmi
statisztikat.
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ERTEKELO LAP
40 oras szakmai gyakorlat (FDB2220)

GYAKOTNOK NEVE: ...eviieviiieciieeeciie ettt et et ee e eeeaaeeae e sene e enneeeeens

Gyakorlat tIPUSA: ....eeeeeeiiiecie e e

A gyakorlati hely MEVE: ..........cccoiiiiiiiie et et
A gyakorlat idotartama

Kezdés 1d0pontja: ........ccceeeveeiiieriiiienieeeeieeesiieenne Befejezés idopontja: ......cceeveveevnieenneennn.

A gyakornok 4ltal teljesitett 0SSZES OTASZAM: .......cccueiiiiiiiiiiiiiiiee e

I. Gyakornok értékelése:

- . o ) B Nem
Ertékelés szempontjai Kivalo Jo Megfeleld Gyenge fogadhato el
Megbizhatosag
Hozzaallas

A munka mindsége

Alkalmazkodasa
munkafeltételekhez

Csoportmunkéban valo
részvétel

Onall6 munkavégzés

Uzleti miiveletek
megeértésének képessége

Osszteljesitmény értéke

II. Gyakorlat szoveges értékelése:

1. Melyik az a legfontosabb tényezd, amellyel a gyakornok hozzajarult a vallalat munkdjahoz?

Alairés
(kérjiik olvashatoan)




