A TANTARGY NEVE 360 oras szakmai gyakorlat

A MODUL SZAMA, NEVE: Kod: 1D 3024
Féléy: 4.

Heti oraszam (eloadas + gyakorlat): 0+360
Kreditpont: 10

Ellendrzés modja: Gyakorlati jegy:

Ertékeld lap (mellékelve) és beszamold dolgozat alapjan

Meérvado az értékeldlap (60-40%), de nem hianyozhat a beszamolo sem.
Folyamatosan beadhato, értékeldlap pecséttel, aldirva,

beszamolo kinyomtatva, legkésébb utolso hét hétfoje.

E16z6 félév oktoberéig beadott BEFOGADO NYILLATKOZAT,
CEGADATNYOMTATVANY és
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAST
kell kotni a gyakorlohelyekkel a gyakornoki munka megkezdése elott (mellékelve)!
Szakmai feliigyelet mellett letoltendd 9 hetes, 360 6ras, hétvégét is tartalmazhat a szakmai gyakorlat.
(2010/11-es tanév II. f€lévében 25 kiilonbdzd helyen teljesitettek gyakorlatot a hallgatok!)
A szakmai felligyelet az iranyitas szakmai végzettségére és gyakorlati tapasztalataira vonatkozik.

Az eldzetesen elmaradt 6rak (szeminariumok, eldadasok) latogatasat meg kell oldania a hallgatonak!
Az ott tamasztott kovetelménynek meg kell felelni, nem kifogas a gyakorlat.

A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI

A targy célja a palyara valo alkalmassag €s a szakmai elhivatottsag megerdsitése, valamint az,
hogy a hallgato elméleti és gyakorlati ismereteket szintetizalva részt vegyen konkrét szakmai
feladatok megoldasdban, ismerje meg az adott gyakorld hely tevékenységén keresztiil az
idegenforgalom mitkodését, az alapvetd gazdalkodasi, szervezési €s vezetési feladatokat.

A TANTARGY TARTALMA A szallodai munkakrokhoz tartozé munkafolyamatok, az
eszkozok hasznalata a gyakorlatban. A tanult vendégfogadasi ismeretek gyakorlati alkalmazéasa
magyarul és idegen nyelven. A recepcion 1évo on-line foglalasi rendszert és szamlazo program
megismerése €s hasznalata. A Housekeeping €s a Frontoffice feladatkorok ellatasa: a beérkezo
foglaldsok rogzitése, a vendégek gyors és szakszerili elhelyezésének biztositasa. A vendégek
kérésének kozvetitése a szolgaltatok felé (taxi hivasa, hibabejelentés tovabbitasa, takaritasi igény
kozvetitése stb.). A portai szamlazas és pénzkezelés miiveletei, a portds, a szobaasszony €s a
recepcids munkakorok kozotti munkakapesolatok. A vendégek mozgéasanak kovetése, a takaritas
szervezése. A nyiregyhazi és megyei programok aktualis informacidinak megismerése. A
valasztott €s engedélyezett gyakorlati hely altalanos jellemzése. Az adott cég hazai, nemzetkdzi
piacon betoltott szerepe, mitkddése. A cég vendégkorének jellemz6i (foldrajzi elhelyezkedés,
nemzetiség, ¢letkor, érdeklddés, tartdzkodasi 1d6 atlagos koltés, stb.) A szolgaltatasok és a
jelenlegi vendégkor elvardsai. Az adott cég kapcsolatrendszere az 6nkormanyzattal. Hogyan
valtoznak a kiilfoldi és magyar turistak utazasi szokasai (foglalas idépontja €s formaja,
egylittutazok szama stb.) a vizsgalt célcsoport esetében.

SZAMONKERES: Ertékeld lappal és a 20000 karakteres szakmai beszamoldval zarul (Isd honlapon is)
Tartalmazza a gyakorlati héten elvégzett feladatok, események leirasat, annak elméletét, valamint
vendégforgalmi statisztikat. (lasd az Utmutato a dolgozat tartalmdahoz)

KOTELEZO ES AJANLOTT IRODALOM
Bartfai E. (2001): Szallodai ismeretek. KVIF jegyzet.
Jones, Thomas J. A. (2005): Professional management of Housekeeping Operations.

Nyiregyhéza, 2011. jalius 4. B. Dr. Pristyak Erika sk
féiskolai adjunktus



A 360 oras szakmai gyakorlat teljesitésének feltételei
a Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézetben

A gyakorlatra jelentkezés iitemezése:

Idegenforgalmi szakmenedzser fels6foka szakképzés I. évfolyam madsodik félév utini
nydron, vagy Il. évfolyam mdsodik félév:

Minden hallgatonak kotelezoen ki kell toltetnie a gyakorlati helyét biztositd fogadd céggel
a Befogado nyilatkozat nyomtatvanyt, ¢és azt adott év mdjus 3 1-ig/oktober 3 1-ig le kell adnia
az Intézet irodajaban.

Foldrajz BSc idegenforgalmi szakirany II. évfolyam: A hallgatonak lehetosége van a
gyakorlat elvégzésére, de az nem kotelezd. Ha a gyakorlat el szeretné végezni, abban az
esetben ki kell toltetnie a gyakorlati helyét biztositdo fogadd céggel a Befogado nyilatkozat
nyomtatvanyt, ¢s azt adott év mdjus 31-ig/oktober 31-ig le kell adnia az Intézet irodajaban.
Majd egy egyiittmiikodési megallpodast kell kotnie a gyakorlati helynek és a féiskolanak!
Csak alairt megallapodas esetén kezdheti meg a hallgaté a munkat.

A gyakorlat idétartama alatt gyakorlati helyet valtoztatni csak engedéllyel — egy alkalommal -
lehet!A szakmai gyakorlatrél a hallgatonak Ertékeldlap kell kitoltetnie - a képzésvezetd altal
jovahagyott — a Befogad6 nyilatkozat nyomtatvanyon szerepld céggel (mas cégtdl hozott
igazolas esetén a gyakorlat nem kertil elfogadasra!).

A gyakorlat elfogadasanak feltétele: a gyakorlatrél sz6lé6 Ertékelés és a gyakorlati
beszamolo (dolgozat) egyidejii leadasa!

Leadasi hatarido: szorgalmi iddszak utolso hétfje!

A nyari gyakorlat idétartama: legalabb 360 munkaora kotelezo!

A hallgato a gyakorlatr6l a Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet altal alabbiakban
meghatarozott feltételek alapjan dolgozatot (gyakorlati beszamolo) koteles késziteni.
Felmentést kaphat a teljes gyakorlat (vagy annak egy része) teljesitése alol az a hallgato, aki
a gyakorlat esedékességét megelézd egy éven beliil dolgozott az idegenforgalomban, a
széllodaipar valamely teriiletén, és azt hivatalosan igazolni is tudja. A felmentést ezzel az
igazolassal kell kérvényezni. Az igazolasnak tartalmaznia kell a betdltott munkakort, a
munkahelyen eltolt6tt idot, a ledolgozott munkadrak szamat, részletezve.

Felmentési kérelmet adott év mdjus 31-ig/oktober 31-ig fogadunk el.

A szakmai zarovizsgan is szamon kérheté dolgozat (gyakorlati beszamold) elkészitése ez
felmentés esetén is kotelezo.

A gyakorlat teljesitését a (a képzésvezetd altal jovahagyott) fogadd cégnek igazolnia kell,
konkrétan megjeldlve a gyakorlat idétartamat €s a ledolgozott munkadrak szamat.

A szakmai gyakorlat célja:

A turizmus vallalkozésainak, non-profit szervezeteinek, allamigazgatasi teriileteinek
megismereése.

A kiilonboz6 elméletek, szakmai fogalmak, eljarasok, modszerek mélyebb megértése,
a fels6fokt szakképzés keretében elsajatitott ismeretek adaptaldsa a gyakorlatban.

A képzés soran kialakitando képességek ¢és készségek (adaptacids, kommunikacids
képesség stb.) fejlesztése.

A tovabbi tanulményokhoz sziikséges alapismeretek és készségek megszerzése.

A szakma megismertetése a hallgatoval, a palyaalkalmassag és a szakmai elhivatottsag
megerdsitése.

A hallgato potencialis munkaaddval valdo megismertetése (késobbi alkalmazas
lehetdsége).
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A 360 oras szakmai gyakorlathoz tartozo dolgozat (irasbeli szakmai beszamolo)

megirasanak szempontjai a Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézetben

1. A dolgozat terjedelme minimum 20 000 szamitogépes karakter legyen (szokoz nélkiil).

2. Az illusztraciok a dolgozat értekét novelik, de a terjedelembe értelemszerlien nem tartoznak bele.

3. A beszamold dolgozat leadasi hatarideje legkésobb a gyakorlatot magaban foglalo szorgal-
mi idészak utolso hétfdje!

4. A fedolap informacioi:

Beszamolo a nyari szakmai gyakorlatrol (A gyakorlati hely neve)

Név: Neptun kod: Idegenfogalmi szakmenedzser szak

Hely, datum:

Utmutaté a dolgozat tartalmdhoz:
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A valasztott €s engedélyezett gyakorlati hely altalanos ismertetése.

A valasztott cég fo tevékenységeinek, lizletkoreinek leirdsa (pl.: gyogyturizmus, kong-
resszusi turizmus, rendezvényszervezes, stb.)

Az adott cég hazai, nemzetkdzi piacon betdltott szerepe, miikddése. Pozitivumok,
negativumok, eladhat6-e a piacon a terméke vagy nem, miért, stb.

A cég vendégkorének jellemzdi tobb szempontbol vizsgalva (nemzetiség, é€letkor,
érdeklddées, tartdzkodasi 1dd, atlagos koltés, stb.)

Megfelel -e a szolgaltatas a jelenlegi piacok, vendégkor elvarasainak?

Hogyan miikddik a cég human menedzsmentje?

Milyen az adott cég kapcsolatrendszere az 6nkormanyzattal, a szakminisztériummal, a
szakmai érdekvédelmi szervezetekkel, a kamaraval?

Ha a cég valamely kiilfoldi lanc tagja, milyen elvarasokat jelent ez a cég felé, hogyan
tudjak ezt teljesiteni, milyen eldnyt vagy hatranyt jelent ez szamukra?

Hogyan valtoznak a kiilfé1di és a magyar turistdk utazasi szokésai (foglalas idépontja
¢s formdja, egyiittutazok szama stb.) a vizsgalt szolgaltatd célcsoportja esetében?

Az adott cég terveinek ismertetése az elkovetkezd 6t évre nézve.

A hallgat6 altal végzett tevékenységek, feladatok ismertetése.

A hallgat6 javaslatai, értékelése a szerzett tapasztalatok alapjan.

Természetesen a felsorolt témakorok koziil csak azokat kell feldolgozni, amelyek a valasztott
cég,intézmény, szervezet profiljahoz kapcsolodnak.

A dolgozat akkor keriil elfogadasra, ha abban a hallgaté 6nalléo véleménye is megjelenik.



