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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI

Ebben a szakmaban az emberi érintkezés rendkiviil sokoldali formaival taldlkozhatunk. A
feladat tehat az ehhez sziikséges ismeretek, jartassagok, készségek kialakitasa a megfelelés, a
tovabblépés érdekében. E tomoren megfogalmazott nevelési, képzési célt — tartalmi és modszertani
szempontbol egyarant — gy kell elérni, hogy biztositsa a hallgatd személyiségfejlodését.

Az lzleti kommunikaci6 specialis célkitlizése a hallgatok problémamegoldd
gondolkodésanak, vitakészségének, érvelési technikdjanak fejlesztése. Elméleti alapokra épitve, de
szituacios jatékokon keresztiil fel kell késziteni Oket a kulturdlis kiilonbségeken alapulo
konfliktusok felismerésére és kezelésére. A targy kovetkezd egységei ezért az interkulturalitas €s
kommunikaci6 Osszefliggéseit, valamint a targyaldstechnikat ismerteti meg a hallgatokkal. Mivel
mindkét témakornek nagy jelentdsége van a nemzetkozi lizleti gyakorlatban, oktatasa egyre inkabb
tért hodit az a gazdasagi profilii felsGoktatasban is. igy helyt kell kapnia a nagyon sok és nagyon
kiilonb6zd kulturajd embereket involvald idegenforgalom leendd szakembereinek képzésében. A
hallgatoknak meg kell ismerniiik kiilonb6z0 nemzetek kulturdlis sajatossagait az ¢letmodban,
viselkedésben, az iizleti életben. Erteniiik kell kultGra és turizmus kolcsonhatasaban lejatszodod
folyamatokat, ismerniiik kell a kulturalis sokk fogalmat, csokkentésének technikait. Jaratosnak kell
lenniiik a kiilonb6zd targyalési stilusokban, ismerniiik kell idegen kulturak targyalasi szokésait.
Tudniuk kell targyalast el6késziteni, arra felkésziilni, és azt levezetni.

A TANTARGY TARTALMA

1. Dialogusmodellek:
Kozléssel induld dialogus. Akaratnyilvanitassal induld dialogus. Kérdéssel induléd dialogus.

2. A verbalis kommunikadcio gyakorlata:
Kozlési helyzetek gyakorlasa. A megszolitdsi formuldk gyakorldsa. Hogyan mondjuk nemet
(indirekt beszédaktus).

3. A verbalis iizleti kommunikacio gyakorlata:
A nyilvanossag eldtti megszolaldas fObb elemei. A hatasos beszéd modszerei. Feladatok,
gyakorlas.

4. Az irasbeli kommunikacio:
A sikeres Onéletrajz elemei. Hivatalos, lizleti levélirds szabalyszertiségei. Palyazatirasi stratégiak.
Feladatok, gyakorlas.

5. A testbeszéd gyakorlasa:
Testbeszéd a nemek kozott. A testbeszéd altal kozolt alapinformacidk felismerése. Kételkedés, a
hazugsagok felismerési lehetdsegei.

6. Kommunikacio az iizleti életben:
A vezetés kommunikacios technikai. A szervezeti szabalyozas kommunikécioja. A sikeres iizleti
kommunikdacio6 feltételei, a pozitiv arculat. Feladatok, gyakorlas.

7. A targyalas:
A targyalas el6készitése, szakaszai. Kérdezés, érvelés, meggy0z¢es a targyaldsban. Targyalasi
technikdk: targyalas poziciobol, nyerni minden aron, az atgondolt targyalds, a mindenki nyer
technika, a jiu-jitsu targyalés, az egyeztetés, a nyomasgyakorlas, a blokkolas.

8. Ertékesités meggydzéssel:



A meggy0zés pszichologidja, a magabiztossdg jelzése. Bizalomébresztés, kézfogasok.
Ultetéstervek, egyediil egy csoporttal szemben.

9. Viselkedéskultura I:
A tarsadalmi érintkezés és a magatartas szabdlyainak alapjai. Viselkedés nyilvanossag elott.
Viselkedés eléadoként, hallgatoként.

10. Viselkedéskultura I1:
Dohanyzis. Telefonhasznalat. Oltdzkddés, ruhdzat, divat. Névijegy, névjegyhasznélat.

11. Viselkedéskultura I11:
Meghivas, meghivok. Ajandékozas. Erkezés, vérakozas, eltdvozas. Vendéglatasi formak és
helyszinek.

12. A kultura fogalma és jelentosége az idegenforgalomban:
A kultra, mint norma szerepe az idegenforgalomban. Turizmus és kultura - a Jafari-modell. A
fogadokozosségek, a szolgéltatasi szféra ¢s a vendégkor kultirdjanak kdlesonhatasa. A kulturalis
identitas problematikaja a turizmusban. A vendég €és vendéglato interkulturélis kapcsolata.

13. Nemzetkozi protokoll 11:
Ugyfelek és vevk Europabol. Ugyfelek és vevék a tengeren tuli angolszasz kultirakbol (USA,
Kanada, Ausztralia stb.). Programkészités és lebonyolitds az iizletfelek szdmdra. Targyalasi
szokasok kiilonbozd kultarakban.

14. Nemzetkozi protokoll I11:
Ugyfelek és vevok Afrikabol. Ugyfelek és vevék Dél-Amerikabol. Programkészités és
lebonyolitas az {izletfelek szamara. Targyalési szokasok kiilonb6z6 kultarakban.

15. Nemzetkozi protokoll IV:
Ugyfelek és vevék a Kozel-Keletrdl és az arab vilagbol. Ugyfelek és vevok az indiai
szubkontinensr8l. Ugyfelek és vevok Kinabol. Ugyfelek és vevok a Tavol-Keletrdl.
Programkészités ¢és lebonyolitdas az iizletfelek szamara. Targyalasi szokéasok kiilonb6zo
kultarakban.
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