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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI

Az idegenforgalmi alapismeretekre €pitd tematika célja, hogy a hallgatok megismerjék
az utazas, utaztatas, valamint a rendezvényszervezés elméleti €és gyakorlati szakmai
ismereteit.

A targy elsajatitasdnak eldfeltétele, hogy a hallgatok megfelelden felkésziiltek
legyenek gazdasagi, szamviteli és addzasi ismeretekbdl, valamint az idegenforgalmi
alapismeretek szakmai alapoz6é modul ismeretanyagabol.

Az Utazasszervezés ¢€s ¢értékesités tantargyban keriilnek targyaldsra az utazési
ajanlatok, rendezvények értékesitésének szakmai fogasai. A tantargy eldaddsain a hallgatok
megismerik az utazasi irodak kiilonbdz0 tipusait, az ott zajlo tevékenységeket. Megtanuljak,
hogyan kell eldallitani egy utazasi irodai termékcsomagot, a kiilonb6z6 célcsoportok
tulajdonsagainak megfelelden. Betekintést nyernek a szervezett utazasok elokészitésének
folyamataba, az ut lebonyolitdsahoz sziikséges rendelések (kozlekedési eszkozok, szallas,
egyéb szolgaltatasok megszervezése stb.).

A TANTARGY TARTALMA

1. Az utazasszervezes.
Az utazasszervezés fogalma. Az utazdsszervezés helye az utazési irodak tevékenységében,
iizletagak. Az utazasszervezést €s kozvetitést szabalyozo6 rendeletek.

2. Az utazasszervezés elokészitése:
Az utazas soran nyujtando szolgaltatasok beszerzése. Szerzddések a belfoldi €s kiilfoldi
partnerekkel. Az értékesités fazisaban hasznalatos szerzodések formai.

3. Az utazas eldkészitése:
Kozlekedési ismeretek. Nemzetkozi repiildjegy-kiadassal kapcsolatos alapismérvek. A
kiilonbozd kozlekedési eszk6zokon alkalmazott dijszabasok, kedvezmények.

4. A belfoldi szervezett turizmus 1I:
A belfoldi szervezett turizmus a magyar lakossag utazasi szokdsaiban. A programfiizet
szerkesztésének szabalyai. A hivatasos és vakacids turizmus formai.

5. A belfoldi szervezett turizmus 11:
Az orszagjard turdk ¢és az Udiilések 0Osszedllitasdnak 1épései. Alapszolgaltatasok
megrendelése, programok dsszedllitasa. Kalkulaciok készitése, az értékesités beinditasa.

6. A kiilfoldi szervezett turizmus I:
A szervezett kiutazas helye és szerepe. A termé¢k eldallitast megeldz6 felmérések, a
keresleti és a kinalati oldalrél. A szolgaltatasok beszerzése.

7. A kiilfoldi szervezett turizmus 11:



A programfiizet, szorolap szerepe, készitésének szabalyai. Az értékesitési €s marketing
rendszer (iigynoki halozat, vasarok, reklam) megszervezése. Ertékesités.

8. A kiilfoldi ut lebonyolitasa:
Az utazads soran felmeriildé problémak kezelése, eljaras reklamacid esetén. Elszamolas
belfoldi és kiilfoldi szolgaltatokkal. Utokalkulacid, szakmai és gazdasagi kiértékelés.

9. Az idegenvezeto a kiilfoldi uton:
Az idegenvezetd feladatai és feleldssége. Az idegenvezetd felkészitése. Az utazés
forgatokdnyve és ellendrzés, elszamoltatas.

10. A szervezett beutazas feltételei:
A szervezett beutazas helye, szerepe. Magyarorszag, mint fogadoteriilet. Fogadokészség,
fogadoképesség.

11. A tevékenységi kér meghatarozasa:
A tevékenységi kort befolydsold tényezdk. Termékfejlesztési prioritdsok. FObb belfoldi
szolgaltatok, specialitasaik. Artipusok és tartalmuk.

12. A belfoldi utak lebonyolitasa:
Az idegenvezetd felkészitése, elszdmoltatisa. Az utazds sordn felmeriild problémak
kezelése, eljards reklamacio esetén. Elszamolas belfoldi és kiilfoldi szolgaltatdokkal.
Utdkalkulacio, szakmai és gazdasagi kiértékelés.

13. A szervezett utak értékesitése:
Kiajanldsi moédok (bizalmas tarifa, ajanlattétel). A kiajanlas elkészitésének szabalyai,
tartalmi elvarasok. Garantalt programok. Ertékesités (vasarok, kiallitasok, direct mail,
akvizicio).

14. Fizetés az utazds soran:
Konvertibilis fizetdeszkdzok (bankjegyek, fix-cimletii utazasi-, kiirt- és eurocsekkek)
vétele €s eladdsa devizabelfoldi és devizakiilfoldi részére. Konverzios lehetdségek. A
jelenlegi arfolyamrendszer, az MNB szerepe, a pénzintézetek €s egyéb atvaltd helyek
arfolyamjegyzési lehetdségei. A pénzvaltasi tevékenység szabalyai, eldirasai.

15. Osszefoglalas:
Az utazasi irodai feladatok ¢és vitds kérdések megvalaszoldsa. Konzultacio,
teljesitményértékeles.
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