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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEIL

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerjék az utazéds, utaztatds, valamint a
rendezvényszervezés elméleti és gyakorlati szakmai ismereteit. Itt kerililnek targyalasra az
utazasi ajanlatok, rendezvények értékesitésének alapvetd szakmai fogasai. Képesek lesznek a
szervezett utazdsok elOkészitésére, az ut lebonyolitdsahoz sziikséges rendelésekre
(kozlekedés, szallas, egyéb szolgaltatdsok stb.), valamint egy csapat koordindlasara
rendezvényszervezEs soran.

A TANTARGY TARTALMA

A szervezett be- ¢s kiutazas helye és szerepe. Az idegenforgalmi termék tervezése,
eloallitdsa, keresleti €és kindlati elemzések. Az utazasszervezés, kozvetités torvényi
szabalyozasa. Az utazds soran nyuUjtandod szolgaltatasok beszerzése, {izleti levelezés,
kalkulaciokészités. Az értékesitési szerzdodések formai. Kozlekedési, jegykiadassal
kapcsolatos ismeretek. A belfoldi szervezett turizmus. A programfilizet szerkesztése.
Csoportvezetdk, idegenvezetOk felkészitése, programtervezés, forgatdkonyv, lebonyolitas és
elszamoltatas. Az utazas, a rendezvény soran felmeriil6 problémak kezelése, eljaras
reklamacidé esetén. FElszdmolas, utdkalkulacid, szakmai és gazdasagi kiértékelés. A
programtervezésnél kovetendd szempontok, fogadokészség, fogadoképesség. Kiajanlasi
médok elkészitésének szabalyai. Ertékesités (vasarok, kiallitasok, direct mail, akvizicio).
Konvertibilis fizetdeszkozok vétele ¢€s eladasa, konverzidja. A pénzvaltas szabdlyai. A
rendezvények fogalma, csoportositasa, gazdasagi jelentOsége, idegenforgalmi szerepe.
Idegenforgalmi rendezvényekkel foglalkoz6 szervezetek. A rendezvények elokészitése,
szervezeése, lebonyolitasa, kiértékelése. A kongresszusok, konferencidk jellemzdi, a szakmai
programok specialis szervezési feladatai. Az incentive tira fogalma, specidlis szervezési
feladatai. A fesztivalok altalanos jellemzdi, a szervezés folyamata. Idegenforgalmi kiallitasok
¢és vasarok fajtai, stand kialakitas, a kiallitasok lebonyolitasa. A gasztrondmiai rendezvények,
szervezesi sajatossagai. Sportrendezvények, sportszervezetekkel torténd kapcsolattartas.
Kereskedelmi jellegii kidllitasok tipusai bel- €s kiilfoldon.

KOTELEZO ES AJANLOTT IRODALOM

Molnar G (2006). Utazasszervezés €s értékesités, KIT, Budapest. - 116 p.

Salamon A. (2001): Az utazési szerzddés. Geomédia szakkonyvek, Budapest.

Bokor J. (2006): Utazas és rendezvényszervezés. Bookland 2000 Kft. Budapest. — 177 p.

Faragoé H. (2005): ldegenforgalmi rendezvények és kongresszusok szervezése. Budapest,
KIT: Képzémiivészeti Kiado. — 132 p.



