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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEIL

A tanitas célja, hogy a végzett hallgatok képesek legyenek a belfoldi, valamint a nemzetkozi
aktiv és passziv idegenforgalomban egyénileg ¢€s csoportosan érkezd vendégek fogadasara,
informalasara, programok informativ, zokkendmentes megszervezésére.

Az utazasi irodai ligyintéz0i ismeretek azokkal a tudnivalokkal ismerteti meg a hallgatdkat,

amelyek sziikségesek a szervezett turizmus piacan, utazdsi és informacids irodaban torténd
megfeleld szinvonalu, igényes értékesitd ¢s informatori tevékenység ellatasahoz.

A TANTARGY TARTALMA

1. Az iizleti vallalkozasok és a turisztikai termék kapcsolata:
Az utazdsi sziikséglet. Az utazdsszervezeés, mint iizleti vallalkozis. A vallalkozasok és a
turisztikai termék kapcsolata.

2. Az utazasi irodai tigyintézoi tevékenység:
Az ligyintéz0 helye és szerepe az utazasi vallalkozasokban. Szakmai, nyelvi és iizleti etikai
kovetelmények.

3. Az utazasszervezéssel és kozvetitéssel foglalkozo vallalkozasok:
A megalakitds jogi szabalyozdsa. A vallalkozasok formai, tevékenysége. Szerepiik a
turizmusban.

4. A szervezo tevékenység jogi szabalyozasa:
A szervezés jogi szabdlyozdsa. A kozvetitdi szerzddés tartalmi formai kovetelményei.
Utasbiztositasok.

5. A nemzetkozi idegenforgalomban dolgozo referens tevékenysége:
Az egyéni €s csoportos utaztatas szervezésének munkafolyamata. A reklamacios ligyek intézése.

6. Magyarorszagi sajatossagok a szervezett turizmusban:
A hazai utazési iroddk mukodésének sajatossagai.A meghirdetett utak lebonyolitasanak tipikus
jellemz6i, problémai.

7. Az utazasi irodai munkara jelentkezokkel szembeni elvardsok:
A személyiséggel kapcsolatos altalanos elvarasok. Kommunikécio, konfliktuskezelés.

8. Az értékesitési folyamat:
Az értékesités folyamata, tulajdonsdgai. Sajat arualap értékesitése.

9. Kolcsonos értékesités utazdsi irodak kozott:
Idegen cégek arualapjanak jutalék fejében torténd értékesitése. A kdlesonos értékesités elonyei a
piacon.

10. Pénziigyi elszamolas a partnerekkel:
A pénziigyi elszamolas folyamata. Kalkulacid készitése, eld- és utokalkulacio.

11. Utazasok nyilvantartasi rendszere:
Szervezett egyéni és tarsasutazasok nyilvantartasi rendszerének kialakitdsa.A nyilvantartasi
rendszerek hasznalatanak szabalyai.

12. Utazasi marketing:
Utazasi marketing. Utazési ajanlatokat tartalmazo bizalmas tarifa. Programflizet 6sszeallitsanak
tartalmi és formai kovetelményei.



13. A menetjegy-darusitasi tevékenység:
A menetjegy-arusitasi tevékenység feltételei, szakaszai. Menetrendekkel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalok. Helybiztositasi modozatok.

14. A valutaforgalmazas:
A valuta vételi és eladasi tevékenység az utazasi vallalkozasokndl. A valutaforgalmazas személyi
¢s pénziigyi feltételei.

15. Devizagazdalkodas:
Devizagazdalkodas, arfolyampolitika. Aktualis vam €s devizaszabalyozasi ismeretek.
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