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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI

Alapvetd célja a turizmusban érdekelt allamigazgatési, tarsadalmi szervek és azok
miitkodésének bemutatisa. Olyan ismeretek feldolgozasa, amelyekkel a leend6é szakemberek
képesek lesznek telepiilésiik ismertségét ndvelni, eladhatosagat, elismertségét javitani. Ehhez
alkalmazzak a mar elsajatitott menedzsment modszereket, technikékat.

A TANTARGY TARTALMA

A telepiilésmenedzsment, mint a helyi turizmusfejlesztés eszkoze. A célcsoportok
szubjektiv benyomasainak elemzése. A turisztikai termékfejlesztés. Az anyagi infrastruktara
fejlesztése. A humanerdforras tokéletesitése. Az onkorméanyzat kommunikacios tevékenysége
(PR). A telepiilésmenedzser feladatai a helyi turizmus teriiletén. A turisztikai kommunikécio
fejlesztése. Szabadidds programok, turisztikai rendezvények megszervezése. Kereskedelem,
eladasosztonzés, rekldmozas. Kulturdlis gazdasag fejlesztése, az egyedi telepiilési termékek
megjelenitése. Kapcsolttartas az Onkormanyzat, a helyi tarsadalmi szervezetek, a helyi
vallalkozok ¢és a telepiilés lakossaga kozott. A telepiilés arculattervezése. Telepiilési
informacidhordozok (tablak térképek kihelyezése) elkészitése. Telepiilési informacios
anyagok (prospektusok, kiadvanyok, CD-ROM) elkészitése. Kiils6 menedzsment feladatok.
Az Onkorményzat altal kovetheté menedzselési politika kidolgozasa. Desztindcio-
menedzsment. Megjelenés kiilonb6zé médidkban és az utazasi kiallitasokon, rendezvényeken.
Szaktanacsadas a turizmus intézményei ¢és a vendéglatok felé. Palyazatok készitésnek
modszertana. A telepiilés turisztikai koncepcidja és programja. A turisztikai szerep
helyzetfeltarasa, elemzése. Stratégiai célkitlizések, turisztikai jovokép. A forraskeresés, a
monitoring szerepe. Projektek megfogalmazasa. A felelosok kijelolése. Ellendrzés,
visszacsatolas, Intézkedések.
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