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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI

A képzés célja, hogy a hallgatok megismerjenek egy nemzetkozileg elismert €s széles
korben alkalmazott szamitogépes Front Office rendszert, annak felépitését, a szallodai munka
soran leggyakrabban hasznalt programrészeket, ¢s a megszerzett ismeretek alapjan képesek
legyenek majd 6nalloan munkat végezni munkahelyiikon.

A TANTARGY TARTALMA

1. Szamitastechnikai szolgaltatasok a turizmusban:
CRO, a GDS illetve a switch company-k egymashoz kapcsolodasa, globalis értékesitési
lancolat létrejotte.

2. Az e-Turizmus helyzete Magyarorszagon:
Az internetes értékesités és az elektronikus jegykiallitas; legfrissebb trendek az online
turizmusban.

3. Az Amadeus GDS-rendszer bemutatasa:
A szoftver t0bb alrendszerei, kapcsolddasuk az elektronikus értékesitési halozatba.

4. A Galileo GDS-rendszer bemutatasa:
A szoftver f0bb alrendszerei, kapcsolddasuk az elektronikus értékesitési halozatba.

5. A myfidelio.net.
Komplex megoldas az internetes megjelenés €s az elosztasi halozatok menedzselésére.

6. A szallodai iigyvitel:
A szalloda kiils6 és bels6 kornyezete, a szallodai tigyvitelt folytatdo részlegek. A
hagyomanyos €és a modern ligyvitel 6sszehasonlitasa.

7. A Front Office rendszerek:
A Front Office rendszerek altalanos rendszerjellemzdi. Az alapvetd kezelt vendégciklushoz
kotott funkcidk.

8. A Hostware-FRO rendszer:
A rendszer moduljai. Az alapadatok megadasa, a szotarak feltoltése. A szallodai
specifikumok beallitasainak modjai.

9. A rezervaciok kezelése a Hostware-FRO rendszerben:
A rezervaciok kezelése. Az egyéni €s a csoportos foglalasok. A szobak allapotanak
nyomon kovetése, a Housekeeping altal hasznalt funkciok bemutatésa.

10. A Hostware-FRO lekérdezései.:
Kiilonbozo lekérdezések, dsszesitések készitése a Hostware-FRO programmal. A szlirések
megvalositasdnak modja, listazas. A havi vendégforgalmi statisztika készitésének modja.

11. A széllodai tigyvitel egyéb részfolyamatai
Az egyéb részfolyamatok digitdlis alapokra vald helyezésének lehetdségei. A
készletnyilvantartd és konyveld rendszerek.



12. A MultiStore - vendéglato modul:
A vendéglatdo modul jellemzdi €s egyéb vendéglatd-ipari szoftvertermékek bemutatdsa és
jellemzoik.

13. Az intelligens szallodai megoldasok:
Beléptetd rendszerek, I[P TV, intelligens minibdr, feliigyeleti rendszerek bemutatésa.

14. Az elektronikus fizetési rendszerek:
A hitelkartya kezelési modja, a POS-terminal telepitési feltételei. Az atutalasok végzése
on-line banking segitségével.

15. A GPS-rendszerek turisztikai hasznalata:
A GPS-rendszerek jellemzo6i, felhaszndlhatosaguk a turaszervezésénél. Az Utvonaltervezd
programok hasznalatanak bemutatdsa konkrét Gtvonalterveken keresztiil.
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