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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI

Az {lizleti ¢€let szamtalan teriilete koziil talan a marketing az, amely a piacgazdasag
létezésérdl a leginkabb arulkodik. A tantargy célja, hogy atfogd képet adjon a marketing
funkciorol, hogy bemutassa azt a kornyezetet, amelyben megfeleld stratégidkkal a
vallalatoknak hatékonyan miikodhetnek. Ezeket értelmezni kell tudni a hazai tarsadalmi-
gazdasagi viszonyokra.

A TANTARGY TARTALMA

1. Bevezetés a marketingbe:
A marketing alapfogalmai, a marketing gondolkoddsmod kialakulasa. A marketing
menedzsment folyamata, helyzetelemzés. A marketing stratégidk meghatarozasa,
kidolgozasa, ellenérzése, végrehajtasa.

2. A sziikséglet kialakitas:
A sziikségletkialakitas folyamata, tényezoi.

3. A fogyasztoi magatartas:
A fogyasztok magatartdsat befolydsolo tényezOk. A vasarlasi folyamat. Az igények,
vasarlasi szerepek és magatartastipusok elemzése.

4. Piacszegmentdcio:
A piacszegmentacio fogalma eszkdzei, szerepe a marketingben. Célpiacok kivalasztasa. A
fogyasztoi piac szegmenticiojanak demografiai, térsadalmi-gazdasagi valtozéi. A
fogyasztdi magatartési valtozoi.

5. Termékpolitika és valasztékpolitikai dontések:
A termék fogalma, a termékek csoportositdsa. A termékpozicionalds tényezdi, célcsoport
kivalasztasa. Vallalati termékpolitika. A termékek piaci életgdrbéje, a vasarlok adaptacids
grafikonja, az €letgdrbe szakaszai.

6. Termékpolitika és valasztékpolitikai dontések:
A termékfejlesztés tipusai, az 0j termékek kialakitasanak Ilépései. Markapolitika. A
termékszerkezet vizsgalata ABC-elemzéssel.

7. Ar és eladdsi kondiciok:
Az arkialakitas piaci tényez6i. VevOk versenytarsak, szallitok magatartasa. Arképzési
elvek, arstratégia.

8. Elosztaspolitika:
Elosztaspolitikai alapfogalmak. Az értékesitési csatornat meghatarozo tényezdk
jellemzése.

9. Ertékesitési formdk:
A vertikalis marketingrendszer lényege. A kozvetlen értékesités jabb formai: direkt
marketing, multi level marketing. A franchising f6bb jellemzdi.



10. Piacbefolyasolas I:
A kommunikacid jelentdségének bemutatdasa. A kozonségkapcsolatok (PR) jellemzdi,
eszkozrendszere. A személyes meggydzés szerepe.

11. Piacbefolyasolas II:
A reklamok alapvetd jellemz06i, funkcioi. A reklamtervezés folyamatelemzeése.

12. A marketing mix:
A marketing mix fogalma, elemei. A marketing McCarthy-féle eszkozei. Koltség és
hozadékvonzatok vizsgalata.

13. A marketing informdcios rendszer:
Az informacids rendszer felépitése. A marketing rendszer feladata, funkcioi.

14. A marketingkutatas:
A marketingkutatdssal szembeni kovetelmények. A kutatds folyamata, modszerei.
Kérdoivek szerepe a marketingkutatdsban.

15. Marketingtervezés
A marketing lehetdségei €s céljai a kiilonboz6 vallalati hierarchia szinteken. A SWOT
analizis jelentdsége egy portfolio kialakitdsanal. Védekezo6 és tdmado stratégidk.
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