Egészségturizmus

Kinek javasolt a témavalasztas?
Olyan foldrajz szakos hallgatoknak, akik szakiranynak a turizmust vették fel, illetve
lakohelyiikon vagy annak kozvetlen kozelében van gydgyvizzel rendelkez6 flirdd.

Célkitiizés:

A firdé teljes korli vizsgalata (fogalomtar elkészitése (egészségturizmus, gyodgyturizmus,
termalviz, gyogyviz, dasvanyviz, gyogyhely, gyogyfirdd, OEP finanszirozas, indikacio,
kontraindikéacio, 5 szabadon valasztott gyogykezelés), a fiirdd torténete, a gyogyvizzé és a
gyogyhellyé nyilvanitds feltételeinek megléte, a gyogyviz Osszetétele, indikaciok,
kontraindikéaciok, gyogy- és egyéb szolgaltatdsok, OEP finanszirozés, latogatoi struktura,
latogat6éi  elégedettség  vizsgalata, a fiird0 marketingkommunikaciojdnak vizsgalata,
Osszehasonlitd vizsgalat a régioban taldlhatd, hivatalosan is gydgyhellyé nyilvanitott telepiilés
fiirdéjével, illetve amennyiben a vizsgalt flirdd gyogyhelyen van, akkor egy mas gyogyhely
fiird6jével, a telepiilés egyéb turisztikai vonzerdi).

Eszkozok:
e Rendelkezésre allo forrasok feldolgozasa (utikonyvek, promdcios kiadvanyok, internetes
forrasok, Magyar Turizmus Zrt marketingterve €s kutatasi anyagai, stb).
o KSH statisztikai adatok feldolgozésa.
e Mystery shopping €s annak tapasztalatainak értékelése.
o Kérddives felmérés a fiirdd latogatdi kozott.

Feladat:

1. Gyakorlati Naplo elkészitése a kiadottaknak megfeleléen.

A fiird6 ismertetésének elkészitése minimum 5, maximum 7 oldal terjedelemben.
A fiird6 ismertetését a hazi dolgozatok és egyéb beadandok formai kdvetelménye
szerint kell elkésziteni. Lsd.:
http://www.nyf.hu/foldrajz/sites/www.nyf. hu.foldrajz/files/dokumentumok/egyeb/
utmutatok/hazidogakovetelmenyek20110701.pdf

3. Mystery shopping szempontrendszerének kidolgozasa, a tapasztalatok értékelése
minimum 2 maximum, 3 oldal terjedelemben.

4. A latogatok korét és elégedettségét vizsgald kérdodiv 0sszeallitasa €s feldolgozasa.
A kérddiv tapasztalatait feldolgozé anyag terjedelme minimum 3, maximum 5
oldal.

5. A fiirdd bemutatdsa PowerPoint prezentacio elkészitésével. Terjedelem: 15-20
slide

A gyakorlati képzés beosztasa:

1. hét Forraskutatas

2. hét Forraskutatas

3. hét Mystery shopping €s kérddives felmérés

4. hét Mystery shopping €s kérdbives felmérés eredményeinek feldolgozasa, beszamolo
elkészitése

5. hét A fiirdd ismertetésének elkészitése

6. hét PP prezentaci6 Osszeallitasa, Gyakorlati Naplo elkészitése

Segédanyag a mystery shopping szempontrendszerének osszeallitasahoz:

Milyen szolgaltatdsokat ajanlanak a fiirdében a latogatoknak?

Milyen mértékben, €s hogyan probaljak meggy6zni a latogatokat az egyes szolgaltatasok
igénybevételérdl?



Mennyire kdnnyii vagy nehéz a tajékozodas €s az informaciok beszerzése a flirdoben?
Hogyan viselkednek a fiird6 dolgoz6i, milyen az egyes szitudcidkhoz valo hozzaallasuk?
Mennyire tudjak kezelni a felmeriilé kérdéseket, problémakat, egyéni igényeket?

A kiilonboz0 egységek kozott milyen kiilonbségek fedezhetok fel?

Mely szolgaltatok, dolgozok teljesitménye kiemelkedd?

Segédanyag a latogatéi kérdoiv osszeallitasahoz (javasolt témakorok a kérddiv
osszeallitasahoz):

Személyes adatokra vonatkozo kérdések (nem, €letkor, lakhely)

Erkezésre és tartozkodasra vonatkozo kérdések (igénybe vett kozlekedési eszkdz, szallashely,
tartozkodas idotartama, étkezés, programok)

Utazasi dontésre vonatkozd kérdések (informacioforras, rendelkezésre 4llo6 informdaciok
értékelése, hianyossagok feltarasa)

Fiird6 szolgaltatasaira vonatkozo kérdések (szolgaltatasok értékelése 1-5-ig tartd skalan)
Telepiilés turisztikai infrastruktirajara vonatkozo kérdések (szolgaltatasok értékelése 1-5-1g tartd
skalan)



