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AZ ISKOLA, MINT SZERVEZET

A ,Nevelési gyakorlat valtozo iskolai szintereken” elnevezésii gyakorlathoz
kapcsolddoan elsdként az iskolardl, mint szervezetrdl sz6lunk. A gyakorlat végzéséhez szinte
,sorvezetoként” hasznalhaté modszertani segédanyag az alabbi teriiletek targyalasara tér ki. A
szervezet szamos definicidja koziil csupan néhanyat villantunk fel. Ezt kovetden a szervezet
altaldnos sajatossagaira tériink at a struktura kérdésétdl a célokon &t a szervezeti kultira
tipusain, a kultira elemein 4t egészen a szervezetfejlesztésig. Az iskola, mint szervezet
targyaldsa soran azokra a specidlis vonasokra fokuszalunk, melyek az iskolat sajatsagos

crer

fogalmazunk meg.

A szervezet fogalma

Ahogyan fentebb emlitettiik, a szervezet fogalménak szamos meghatdrozasa 1étezik,
ezek koziil a legelterjedtebbek kiemelésére vallalkozunk, motivélva a tanarjeldltet arra, hogy e
fogalmi sokszinliségbdl maga valassza ki azt, mely a gyakorlata szinhelyéiil szolgalo6 iskola
szervezetére leginkabb jellemzd. Osztonozziik a hallgatot tovabba arra, hogy maga is
kisérletezzen egy koherens, atfogd fogalom megkonstrualasaval.

B A szervezet emberek és eszkdzok rendszere (Klein, 2001).

B Tobb személy tevékenységének ésszerli koordinacioja valamely kdzosen kinyilvanitott
szandék vagy cél megvaldsitasara, személyek munkamegosztisa és az ehhez
kapcsolodo tevékenységi korok jellemzik, tekintély- és feleldsség-hierarchia alapjan
miikddik (Schein, 1978).

B Meghatarozott feladatok végrehajtasara jott 1étre, pozicidk rendszerébdl all, ezekhez
meghatarozott feladatok, szerepek kapcsoldodnak, melyek egymds mellé¢ vagy ala-
folérendelési viszonyokba, hierarchikus rendbe tagoljak a szervezet tagjait.

B Valamely tdrsadalmi sziikséglet kielégitése céljabol 1étrehozott folyamatos emberi
egylittmiikdés, mely feladatai, mindsége és nagysagrendje altal meghatarozott és a
vezetés altal szabalyozott munkafolyamatokkal az elébbiekhez sziikséges funkciokkal,
tagolodassal kozeliti meg céljait, latja el feladatait.

B Nyitott, tobbcéll, tobbfunkcidju rendszer, mely allanddé kolcsonhatasban van a

kornyezetével, egymassal dinamikus interakcioban 1évo alrendszerek alkotjak.



A szervezet struktiraja

Minden szervezet meghatarozott strukturaval rendelkezik, mely a munkaszervezésnek,

a szervezett szabalyozottsaganak alapja, illetve a szervezeten beliili kapcsolatok rendszere,
amely feleldsségeket, hataskoroket, kommunikacios utakat hatdroz meg annak érdekében,
hogy a szervezet ellathassa funkciodit. Ez alapjan a szervezet strukturaja lehet mechanikus
vagy organikus.
A mechanikus szervezet jellemzoi:

B szabalyozottsag,

B pontos ala- folérendeltségi viszonyok,

B stabil kornyezeti feltételek kozott eredményesen mitkodik,

B konnyen tud szakembergardat toborozni,

B a mechanikus szervezet strukturaja ,,magas”, piramis jellegii.
Az organikus szervezet jellemz6i:

B emberkdzpontusag,
horizontélis kapcsolatrendszerek,
kiegyensulyozottsag,
rugalmassag,
kezelni tudja a bizonytalan kdrnyezeti tényezoket,

autondmia torekvéseik jol érvényesithetdk a bizonytalan kdrnyezeti hatdsok kozott,

az organikus szervezet strukturaja ,,lapos”, csonka gildhoz hasonlithato.

A szervezet jellemzoi

1) A szervezet célja jelzi, hogy a szervezet miért jott l1étre, ki hozta létre, kinek jo, hogy
miikodik. A célok hierarchikus rendszert alkotnak, a jellemzéshez a hosszu tava un. stratégiai
célokat kell megismerni. A tomor, érthetd, rovid célmeghatarozas vildgos lizenet a
partnereknek, ez az Un. Kiildetésnyilatkozat, mely jo iranytii a kiilonb6z6 helyzetekben valo
gyors eligazodashoz. A célok lehetnek rovidebb és hosszabb tavu, hivatalos (manifeszt) és
nem hivatalos (latens) célok. A szervezetet alkotd kiillonbozo egységek céljai célhierarchiat
alkotnak. A szervezet egyes szintjein megfogalmazott célok Osszhangjat a szervezet
kontrollmechanizmusa biztositja.

2) A szervezet jellemz06i kozott napjainkban kiemelkedd szerephez jut a szinergia jelensége,

mellyel a jol miikodd, hatékony szervezetek rendelkeznek. Lényege az, hogy a szervezet
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részegységei megsokszorozddott hatékonysaggal, egymadssal vald egylittmiikodés révén a
varhatonal, vartnal sokkal tobb és jobb eredményt érnek el
3) A szervezet kovetkezd jellemzdje a szervezet és kornyezetének viszonya. A kornyezet
szervezethez vald viszonya alapjan lehet kedvezd, tAmogatd, ellenséges, Osszetétele szerint
homogén, heterogén, stabilitdsa szerint allando, valtoz6. A kornyezeti valtozasokhoz valod
viszonyulés alapjan a szervezet lehet

B reaktiv: a mar bekovetkezett nehézségeket probalja elharitani,

B proaktiv: a varhatd nehézségeket megeldzi,

B innovativ: folyamatosan keresi a legkedvezobb megoldasokat, a kornyezet elemzése

alapjan.

4) A szervezet egy kovetkezd jellemzdje a szervezeti kultira. Ehhez elébb nézziikk meg,
hogyan értelmezhetd a kultura fogalma. A kultira a nyilvanosan ¢és kollektiven elfogadott
jelenségek rendszere, mely egy adott idépontban, egy meghatarozott csoportra vonatkozik,
illetve a kultira a kozosség ¢letmoddja, amely altal fennmarad és alkalmazkodik a
kornyezethez. Van, amikor a kultara kozvetleniil észlelhet6, vizualis, materialis formaban,
erre példa

- létesitmények, felszereltség,

- nevezetes eseményeket idéz6 targyak, emlékek,

- logd, embléma, cimer, azok a targyak, melyek szandékolt kommunikacios céllal

késziiltek,

- 0ltozkodés, egyenruha.
A kultura fogalmi, verbalis megnyilvanulasai

- az intézmény neve,

- az intézmény szandékai, célkitiizései

- atanterv

- az intézményen beliili kommunikacids nyelv

- metaforak, hasonlatok

- intézményi hésok, sztorik.
A kultara viselkedésbeli megnyilvanulasai

- mindennapi ritudlék, szokasok,

- Unnepek, szertartasok,

- munkaszervezési moédok

- atanitds-tanulds, a nevelés folyamata,



a szervezeti mikodés részletei,
szabalyok, eldirasok, jutalmazas, biintetés,
lelki és kozosségi tamogatas,

egytittmiikodési formak a kiils6 partnerekkel.

A kultira lathatatlan, kozvetleniil nem észlelhetd, mint

értekek, melyek a viselkedés iranyelvei, iranymutatoi, olyan kritériumok, melyek
alapjan értékeljiik és (elemezziik) masok €s sajat magunk viselkedését, szokasait,
tetteit,
filozofia, mely az értékekbdl tevddik Gssze €s a szervezet miikddése szamara prioritast
jelent,
vilagnézet, ideoldgia, mely a filozofia egy koriilhataroltabb nézetére Gsszpontosit

(Beare-Caldwell-Millikan, 1998, van Buer et al. 2000, Serf6z6, 2004).

A szervezet kultarjat tekintve C. B. Handy (1986) négy f0 szervezeti kultira tipust

kiilonboztet meg, melyek elsédlegesen

>
>
>
>

a vezetd szerepében,
a kornyezethez val6 viszonyban,
az iranyitas és dontéshozatal moédjaban,

a szervezet teljesitményének meghatarozasaban térnek el egymastol.

Ez alapjan beszélhetiink hatalomkultura, feladatkultira, személykultara és szerepkultura

szervezeti kultira modellekrdl. Az aldbbiakban e modellek legfébb jellemzdit foglaljuk dssze.

Hatalomkultira (klub- vagy erékultira) szervezeti kultira modell

kisebb méretli szervezetekre jellemzd

karizmatikus személy 4ll a szervezet kozéppontjaban

felépitése pokhalohoz hasonld — a hatalom, az erd a kdzéppontban koncentralodik
vezetd-jelképe Zeusz, minden hatalom birtokosa

fontos érték a bizalom, a rendszeres kommunikacio, a sikerességbe vetett hit
csekély az ellendrzés mértéke

kicsi a biirokracia, nincs sok szabaly

valsaghelyzetekre gyorsan reagal

veszélyforrast jelenthet a kozponti ember dominanciaja.



Feladatkultara - szervezeti kultura modell

feladatok, projektek jatszanak kdzponti szerepet

nagyméretli szervezetekre jellemz6

felépitése halos szerkezetll, vezetdje Pallasz Athénéhez hasonlithato

eroforrasok megteremtésén, emberek kivalasztasdn van a hangsuly, akik konnyen
atszervezhetd, rugalmas csoportban dolgoznak

erds piaci verseny esetén hatékony

a team-munkéban rejlik e tipus ereje

az egyénektol elkotelezettséget var el

fiatal, dinamikus, fejlesztd emberek a tagjai

nagy Onbizalommal rendelkeznek, nem aggdédnak még a jovdjiik, biztonsaguk miatt

a vezetd koordinator, nehéz az ellendrzés megvalositasa mérete miatt.

Személykultura - szervezeti kultira modell

fokuszban az egyén, az egyéni célkitlizés

pontok halmazaval jellemezhet6 a szervezet strukturaja

Dioniiszosz altal képviselt szellemiség jellemzi

magasan kvalifikéalt szakemberek kreativ, innovativ feladatok megoldasara tarsulnak
a tehetség a legfontosabb

nem milkkddhet vezetdi hierarchia, a kzos megegyezés szabalyozza a mikddést

szakértdi hatalom elfogadott.

Szerepkultura - szervezeti kultira modell

racionalis, biirokratikus, hierarchikus szervezetekre jellemzd

felépitése gordg templomhoz, vezetdje Apollohoz hasonlithatd

jol felkésziilt kompetens egységek a tartdooszlopok, tevékenységét ligyrendek, eljarasi
szabalyok iranyitjak

a kortlhatarolt szerepek a fontosak, ehhez valasztjak ki az egyént

ha valtozik a prioritas, a szervezet Gjra elosztja a szerepeket

formalizalt a kommunikécio, a struktara, gyakran irasban lehet tigyeket intézni

a hatalom a hierarchiaban elfoglalt pozicidhoz kotodik.



5) A szervezetek jellemzOinek sordban kiemelt helyet foglalnak el azok az egyének, akik
szervezeti tagokként a szervezetet alkotjdk. Szadmos dologban kiilonboznek, eltérnek
egymastol, azonban lényeges, hogy milyen a szervezeten beliili kozérzetiik, hogyan érzik
magukat, hogyan viszonyulnak a szervezethez, mennyire elégedettek.
6) A fentebb felsorolt tényezOk vallanak a szervezet légkorérél, klimajarél. Ebben
meghatarozo szerepet kap a vezetési stilus, mely Kurt Lewin felosztasa szerint lehet
B autokratikus: a vezetd hatarozza meg, mit és hogyan végeznek (a csoport itt a
legeredményesebb, a vezetdnek mindig ott kell lennie, mert egyébként leall a munka)
B demokratikus: a dontések megbeszélések eredményeként sziiletik (legnépszertibb,
legkdvetkezetesebb a termelékenységben)
B laissez-faire: a tagok 6nalldan dolgoznak, a vezetd egyenrangu a tagokkal (leginkébb
eredménytelen.
A vezetési stiluson kiviil 1égkoralakito tényez6 a szervezeti tagok Osszetétele, a szervezet
nagysaga, a szervezeti fegyelem, a vezetok és beosztottak egyiittmiikodésének jellemzoi.
7) A kiilonb6zd szervezeti egységek kozotti kommunikacié az egylittmiikodésnek igen
fontos eleme, mely anndl eredményesebb, minél tobb irdnya az egységek kozotti
informacioaramlas, illetve, fontos, hogy az informdaci6 pontosan és idében eljusson a
szervezeti tagokhoz, az érintettekhez.
8) Kiemelked6 helyet foglal el a szervezet jellemzdi soraban a vezetés, mely funkciok vagy
hataskorok, elvek vagy eljarasok, ismeretek vagy cselekedetek, jogok vagy hozzaértés
szovevényeként értelmezhetd, mindenekeldtt az emberekkel valé kapcsolatot jelenti. A
vezetés folyamat jellegli, kiilonb6z0 munkaformakon keresztiil valosul meg, ezeket a
munkaformakat nevezziik a vezetés funkcidinak. Mi a vezetést, mint funkciok Osszességét
értelmezziik. Ilyen funkcio a tervezés, mely a tartalom és forma egységében torténjen, legyen
tavlatos és szakaszos, helyes logikat tiilkr6zzon és legyen konkrét. A szervezés szabalyozd
tevékenység, folyamatok és az ezeknek megfeleld szervezet kialakitdsa, az ellenérzés a
tevékenységek mindségjegyeit és célszertiségét vizsgalja, folyamatellendrzés a megvalositas
mobdjara, tempojara vonatkozik. Tovabbi funkcid az értékelés és a dontés.
9) A szervezetfejlesztés mint szervezeti jellemzo elsddlegesen a szervezeti struktira —
stratégiai  kovetelményeknek megfeleléen — alakitdsanak folyamata, mellyel szoros
kapcsolatban all az emberi eréforras fejlesztése. Igy egyrészt a szervezet strukturélis-formalis
jellemzdinek a megvaltoztatdsdra, masrészt a szervezeti tagok befolydsoldsara iranyuld

tevékenység, mely az ismeretek, beallitddasok modositasara helyezi a hangsulyt.



Az iskola, mint szervezet

B a pedagdgusok, a kiszolgalo személyzet és a tanulok sajatos szervezete
szervezeti egységei/mikroszervezetei azok a keretek (iskolavezetés, tantestiilet,
osztalyok), melyek miikodése utjan az iskola megvalositja céljait,

B hierarchia, a szervezeti egységek szervezeten beliili Gsszekapcsoloddsanak modja
szerint lehet centralizalt és decentralizalt iskolai szervezet,

B centralizalt, azaz alarendeld, hierarchikus jellegli az az iskolai szervezet, melyben a
szervezeti egységek piramisszeri ala-folé rendelt moédon kapcsolddnak ssze,

B decentralizdlt, azaz mellérendeld jellegli az az iskolai szervezet, melyben az egyes
szervezeti egységek fliggetlensége a lehetd legnagyobb az adott szervezeti kereteken
beliil,

B a centralizalt és decentralizalt iskolai szervezet befolydsolja az iskolai dontéshozatal
koriilményeit is,

B a dontéshozatal soran egyes dontések az igazgatd egyszemélyi dontései, mig masok a
tantestiilet, a fenntartd, illetve az érintettek szélesebb korének bevonasaval torténnek,

B decentralizalt iskolai szervezetben nagyobb mértékben vonddnak be az érintettek az
iskolai dontésekbe, mint a centralizalt szervezetek esetében,

B a centralizacio-decentralizacidé mértéke valtozik az intézmény méretével is, a nagyobb
1étszamu iskolakban a szervezeti egységek fliggetlenebbiil dolgoznak egymastol, ez
esetben a vezetésnek kiillonbozd eszkozoket kell taldlnia ahhoz, hogy Osszefogja,
attekintse a méreteiben megnovekedett, decentralizaltta valt egységek miikodését,

B az iskola egyben az oktatdsi rendszer hierarchidjaba is tartozik: meghatarozott
rendszerek, eljarasok, dontési mechanizmusok jellemzik,

B formalisan biirokratikus rendszer, mely jol definialt funkciokkal, feladatokkal irhato
le,

B az iskolak kiilonbozdsége leginkdbb a szervezeti kulturan keresztiil kozelitheté meg.

Az iskola, mint szervezet funkcioi

B individualizaciés funkcio: az egyes tanulok személyiségfejlodéséhez sziikséges
feltételek  biztositdsaval fligg Ossze, az altalanos miiveltséget nyujtd
miiveltségtartalmak atadasa, differencialt latdsmod megszerzése eldsegiti az egyedi

személyiséggé valast



B szocializacios funkcié: a felndvekvd generacid szamara kozvetitse a tarsadalom
normadit, értékeit, rendjét, mely nemzedék elsajatitia a megengedett/elvart
viselkedésformdkat,  cselekvésmodokat, az  iskolai  szocializdci®6  sajatos
megnyilvanulési formai a rejtett tanterv €s az iskolai ritualék.

»Rejtett tanterv” (latens mechanizmusok o0sszessége) mindazokat a pszichikus
képzédményeket (pl. viselkedés modokat, attitlidoket), illetve olyan tartalmakat
jelenti, melyeket szervezett, intézményes tanulds keretében sajatitanak el a tanuldk,
azonban nincsenek hivatalos, deklaralt tantervben megfogalmazva. A ,rejtett tanterv”
leirdsara iranyuld kutatas az oktatas tarsas kozegét allitja a kozéppontba abbdl
kiindulva, hogy az iskola hatdsrendszerében a miiveltségi tartalmakkal egyenrangu a
tanitasi-tanulasi folyamat intézményi kontextusa pl. az iskola értékrendje és értékelési
eljarasai, idokezelés és térszervezés az osztalyban, az osztaly szocialis, tarsas kozege).
E témardl részletesebben olvashatnak Szabd Laszl6 Tamés 1985-ben megjelent A
Hrejtett tanterv” cimi kotetében.

Az iskolai ritualék olyan ,,magikusan irracionalis kommunikacios sablonok”, melyek
soran lényegtelenné valik a kommunikaci6 tartalma, célja, a szerepkommunikaciora
keriil a hangsuly, vagyis az a fontos, hogy az egyes torténések egy meghatarozott
formaban megvalosuljanak. Az iskolai kommunikécio, az iskolai életrend olyan
szilard tradiciondlis elemei, melyek minden szerepldre egyarant kotelezOen hatnak és
fontos lizenete az ala-folé rendelt viszony tudatositasa.

B kvalifikacios (képzési) funkcio: célja, hogy az iskolai tevékenységek soran a
gyermekek altal megszerzett tudast, készségeket, kompetencidkat a felndttkori
¢lethivatas szolgalataba allitsa, eldsegitse a ndvendék palyavalasztasat, beilleszkedését
a foglalkoztatasi rendszerbe

B szelekcidos vagy allokacios funkcio (rejtett funkcié): az iskola sajatos tarsadalmi
szelekcidt is végez, konzervalja a mar meglévo tarsadalmi egyenlétlenségeket
szelekcid: iskolai palyafutasok esélyeinek teljesitményeken alapulo elosztasa

allokacio: meghatéarozott foglalkozasi tertiletekre valo irdnyitas

Az iskola egyszerre formalis ¢és informalis szervezet. Formalis annyiban, hogy
meghatarozott funkcio betoltése, adott cél elérése érdekében jott 1étre. A formalis szervezet
részei, tagjai formalizaltak, hivatalosan dokumentalt a szervezeti egységek és tagok feladata,
szerepkore. A szerepek, a formalizalt kapcsolatok és az ala-folé rendeltség tartossa teszik a

szervezetet. Informalis alakzatdt olyan nem formalizalt, nem hivatalos csoportosuldsok és
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emberi kapcsolatok alkotjak, melyek a formalizalt, hivatalos szervezet mogott, attdl részben
fliggetleniil jonnek 1étre. A tényleges iskolai kapcsolatok a formalis és informalis kapcsolatok
sajatos Osszefiiggésében alakulnak. Az iskola olyan szervezeti egységekre, részszervezetekre
tagolodik, melyek dnmagukban is egy-egy mikroszervezetet alkotnak. Az iskolaban némiképp
elkiiloniil egymastol e két egység, a pedagogusok és a tanulok szervezete. Az iskola fO
szervezeti egységei: az iskolavezetés, tantestiilet, tanulok, segédszemélyzet. A szervezeti
egységek maguk is meghatarozott funkcidt toltenek be a szervezeten beliil, sajatos szerepek,
poziciok rendszerét hozva létre.

Az intézményekben az intenziv kommunikaciohoz rendelkezésre allhat iskolaradio, falitjsag,
iizend fal, neveldi szobakban fakkok, korozvények, hirlevelek, rovid, sziinetekben tartott
tajékoztatok, kor-e-mailek. Ezen eszk6zok igénybe vétele a nagyobb 1étszamu
szervezetekben, nevelOtestiiletekben kiilondsen fontos, hisz szdmos konfliktust sziil(het) az
informacio késdi megszerzése, vagy annak torzuldsa. Az informacidaramlést tovabb neheziti,
ha az intézmény tobb nevelési-oktatasi épiilettel rendelkezik az adott telepiilésen, vagy
tagiskolai egységei vannak a kornyezd telepiiléseken. A fizikai korlatok, tavolsagok
kovetkeztében a szervezeti egységek interakcidi ritkul(hat)nak, azonban a kdzdsen hasznalt
létesitmények pozitivan hat(hat)nak a csoportidentitas alakulasara (Serf6zo, é.n.).

Az iskolai pozicidrendszerben a szervezet egészében vagy részegységeiben betdltott szerepek
alapjan tobb jellegzetes pozicio kiilonithetd el. Valamennyi iskolai pozicibhoz meghatarozott
szerepek, funkciok, feladatok, viselkedésmodok tarsulnak. Igy a kiilsnb6zd szerepeket betlté
személyek kozott sajatos kapcsolatok, és a szerepek kozotti viszonyok rendszere adja az
els6dlegesen munkamegosztason alapuld iskolai szervezeti struktirat. A nevelési-oktatasi
intézményekben vannak pedagogus ¢és nem pedagdgus munkakorben foglalkoztatottak. Az
elébbiek esetében harom vezetési szint kiillonboztethetdé meg. A vezetdkhoz sorolhatd az
igazgatd, az igazgatOhelyettes(ek), akik munkamegosztidsat az intézmény nagysaga, tipusa
(altalanosan miveld, szakképzd) nagyban meghatarozza. Kozépvezetdk a valasztott vagy
kijelolt vezetdk, mint szakmai munkak6zOsség-vezetok, didkonkormanyzatot segitd
pedagdgus, a kozalkalmazotti tandcs elndke, a szakszervezeti vezetd. A beosztott tanarokhoz
a kinevezett, a szerzddéssel alkalmazott, az oOraadd, a részfoglalkozasii pedagdgusok
sorolhatok. A nem pedagogus munkakorben dolgozok kozott talaljuk az iskolatitkart, a
portast, a takarit6 és konyhai személyzetet, a karbantartot, 6vodakban a dajkat. A kézoktatasi
intézményekben koztes helyzetben lehet a fejlesztd pedagogus, szocidlpedagogus, logopédus,
hisz a pedagogusokkal egyiittmiikodve, de téliikk mégis eltéré6 munkat végeznek, és altalaban

nem tagjai szakmai munkakdzosségeknek (Serfozo, €.n.).
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Az iskolai szervezet egy-egy jellemzéje az empirikus kutatasok tiikrében

Halasz Gabor 1980-ban a tantestiileti légkor Osszetevoit elemezte, és olyan
klimadimenziokat emelt ki, mint a vezetés hatékonysaga, a vezetés demokratizmusa, a vezetés
szocialis informaltsaga, a testiilet egységessége, az iskolan kiviili kapcsolatok, a tantestiilet
aktivitdsa, bensOséges kapcsolatok, nemzedéki ellentétek. A légkornek a tanuloi oldalon
megjelend OsszetevOi az iskoldhoz tartozas érzése, a tarsakhoz fiiz6d6 viszony, a tanulasi
motivacio, a tanarokhoz fiz6d6 viszony és a csaladban uralkodo légkor (Horvath-Szabo
1990). A gyerekek kozérzetét a fizikai kornyezet, az 6ra hangulata, a tanar és a csoport
kapcsolata, a tanar attitlidje és a kolcsonos bizalom hatarozza meg (Csélle 1995). Timdr Eva
(1994) tovabbi klimadsszetevOket hatdroz meg, mint pl. térédés, meghallgatis, 6nallosag,
neveldi és tanuldi rugalmassag, Osszetartozas a tanuld-tanuld viszonyban, beleszolas a tanar-
diak kapcsolatba. Osszességében ugy tiinik, hogy az iskolai 1égkért leginkabb a személyes
viszonyok ¢és a targyi koriilmények befolyasoljak. Az intézmény aktorainak szempontjabol az
elégedettségben és a produktivitisban mérhetd. Az intézmény légkorében a tantestiiletnek, a
tanarok egymassal valo egyiittmiikodésének fontos szerepe van, illetve azt a vezetés (az iskola
vezetése éppugy, mint az egyes osztalyoké), a csoportok (tandri, tanuldi) tevékenysége és
viszonyai, valamint a targyi feltételek befolyasoljak. A 1égkor vizsgalata alapvetden a tanarok
és a tanulok észlelésére épiil, azonban Ok aligha vannak tisztaban sajat légkdralakito
jelentdségiikkel, s tobbnyire sajat tevékenységiikon és viszonyaikon kiviili tényezdknek
tulajdonitjak a klimat (Kdsané 1998).

Az iskolai klimavizsgéalat fontos hattérinformaciokat szolgaltathat a tanulokrol,
tanarokrol, azok kozosségeirdl, s azokrol a kapcsolatokrol, amelyek a pedagogiai folyamat
résztvevoi kozott kialakultak. Az iskolai légkor elemzése hozzatartozik a sokoldalt
iskolaképhez (Szabo 2000; Baracsi 2001).

Kozéki Béla az iskolaethoszt allitotta vizsgalata kozéppontjdba, annak a
személyiségstruktirara gyakorolt hatdsat feltdrva. Fontos megallapitasa volt, hogy az iskola
ethosza, mely az iskola sajatos arculatit, szellemiségét meghatarozo jellegzetességeit,
nevelési tényezdit foglalja magédban, jelentésen hozzajarul az iskola hatékonysagahoz (Kozéki
1991).

Az iskolak igazgatéinak tobbsége érvényesiti azon elvarast, hogy valamennyi munkatarsa
tudésa legjavat adva jaruljon hozza az iskola nevel-oktatdé munkajahoz. Ok maguk is
keményen dolgoznak, ezzel is példat mutatva kollégaiknak. Személyiik meghatarozé az iskola

¢letében, értenek a vezetéshez. Innovaciora, uj megoldasok keresésére Osztonzik a tantestiilet
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egészét, €s tajékozddnak mindenrdl, ami az iskoldaban torténik. A tantestiileten beliil azonban
lazulnak, vagy egyaltalan nem mikddnek az emberi kapcsolatok. Iskolatipusonként vizsgalva
a fenti kérdésekben szignifikans kiilonbség van az egyes iskolatipusban tanitd kollégak
elképzelései kozott. Ugy itélik hogy az iskola vezetdje legkevésbé a gimnaziumban ért a
vezetéshez. A szakiskolai tanarok értékelik legpozitivabban igazgatojuk vezetdi szakértelmét.
A gimnéziumi igazgatok szervezOkészségét biraljak leginkabb kollégdi. Az innovaciora
leginkabb a szakkozépiskoldk igazgatdi Osztonzik kollégaikat. Az altalanos iskolak és a
szakkozépiskolak igazgatdjanak erdfeszitéseit, munkajat érzékelik leginkdbb példamutatonak

a tanarok (Marton, 2008).

Feladatok (a sorrend koveti a fejezet egyes részeinek sorrendjét)

Mutassa be a gyakorlat szinhelyéiil valasztott iskolat, mint szervezetet tigy, hogy az aldbb

felsorolt feladatok mindegyikét applikalja irdsaba!

e Konstrualjon egy, az adott iskolara leginkabb jellemz6 szervezet definiciot!

e Jellemezze az iskola szervezeti strukturajat!

e Elemezze a szervezet rovid és hosszu tavu céljait, kiildetésnyilatkozatat!

o Ismertesse azokat a teriileteket, ahol a szinergia jelensége tetten érhetd!

e Szerezzen informacidt az iskolai szervezet és (mikro, makro) kdrnyezete viszonyarol!

e Fogalmazza meg beszamolo keretében, hogyan fejezddik ki, milyen lathatd és nem
lathaté jegyei vannak az iskolaban a szervezeti kultranak! Munkéjat fotokkal
dokumentalja!

e Jellemezze az iskola szervezeti kultarajat!

e Mutassa be az iskola szervezeti egységeit, tagjait, térjen ki szerepekre, poziciokra!

e Szerezzen informdaciét az iskola szervezeti klimajarol! Ismertesse ,kutatdsanak”
adatnyerd eszkozét!

e Készitsen interjut az iskola vezetdjével!

e Végezzen elégedettségmérést tanulok, sziilok korében!

e Mutassa be és elemezze az adott iskolai szervezet funkcioit!

e Gyljtson példakat gyakorlata ideje alatt a rejtett tantervre és iskolai ritualékra!
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