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A résztvevok ismerjék fel sajat konfliktus helyzeteiket, illetve ezek okait és el6zményeit.
Tudatosodjon benniik, hogy milyen médon kézelitenek az élet kilonb6z6 helyzeteiben a konfliktus
helyzetekhez.

A résztvevok tudatos problémakezelésének fejlesztése strukturalt feladatok és esetmegbeszélések
altal.

Hatékony konfliktuskezelési technikak megismertetése és gyakorlasa.

A stressz természetének, okainak megismertetése, a kezelés lehet6ségeinek tudatositasa.

A kiégés folyamatanak és az elkeriilés lehet6ségeinek megismertetése.

Stressz kezel6 technikak elsajatittatasa.

Relaxacios technikak elsajatittatasa, fesziiltség- és szorongasoldas modszereinek megtanitasa.
Kiemelt cél, hogy a humanszféraban dolgozé szakemberek a konfliktuskezelés és a stressz kezelés
tekintetében megfelel6 készséggel és kompetenciaval rendelkezzenek.

A tovabbképzés ajanlott a kdznevelési, gyermekvédelmi és szocialis intézmények pedagdgusai,
csecsemG-  és  kisgyermeknevel6i, 6vodapedagogusai, tanitdi, tandrai, gyogypedagogusai,
szocialpedagdgusai, pszichologusai és fels6foku iskolai végzettséggel rendelkez6, a neveld és
oktat6éi munkat kézvetlendl segité munkakorben foglalkoztatottai szamara.

A tovabbképzés teljesitésének kovetelménye: Zard teszt és reflexids levél az elsajatitott
tudas/készségek alkalmazasardl.

A kovetelmények teljesitésének igazolasa: a Nyiregyhazi Egyetem altal kibocsatott tanusitvany.
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