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1 PREAMBULUM

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyv a Nyiregyhdzi Egyetem mindségiranyitasi rendszerének
alapdokumentuma.

A Kézikonyvben leirt mindségiranyitasi rendszer koveti a felsGoktatds eurdpai sztenderdjeit, a
mindségiranyitasi rendszerek kialakitasanak elveit és kovetelményeit.

A Nyiregyhazi Egyetem oktatdi és munkatarsai feleldsséget viselnek a képzéssel kapcsolatos
mindségpolitika megvaldsitasaért, az intézmény mindségpolitikajaban ¢és mindségfejlesztési
stratégidjaban (IFT) megfogalmazott célkitiizések teljesitéséért, a kivant jovokép eléréséért, a
mindséget befolyasold tevékenységeknek a mindségiranyitasi szabalyozasainkban leirtak szerinti
végrehajtasaért.

Minden egyetemi polgarnak (oktatonak, dolgozonak, hallgatonak) joga és kotelessége, hogy a

képzési folyamat barmely fazisdban tapasztalt, mindséget karosan befolydsolo jelenséget észlelve
azt jelezze, illetve hataskorének megfeleléen megsziintesse.
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2 AZINTEZMENY BEMUTATASA

2.1 Alapadatok az intézményrol

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Egyetem
Fenntarto neve: Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Az alapitas idopontja: Az intézmény miikodését jelen — tobbszor modositott — alapito

okirat alapjan 2000. januar 1. napjatol végzi. Tevékenysége
jogfolytonosan kapcsolodik ezen alapitd okirat jovahagyasa elott
végzett feladataihoz. A jogelddok (Bessenyei Gyorgy Tanarképzd
Féiskola, Go6dolloi Agrartudomanyi Egyetem Nyiregyhazi
Mezdgazdasagi Foiskolai Kar - intézménytorténeti szempontbol)
alapitas éve 1961.
Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Sostéi ut 31/B
kozponti telefonszam:  42/599-400

honlap: http://www.nye.hu

Az intézmény rektora: Dr. Szab6 Gyorgy egyetemi docens
A vezetdség mindségiigyi
megbizottja: Intézményi mindségiranyitasi felels

2.2 Az intézmény rovid bemutatdsa

A Nyiregyhazi Egyetem jelenleg a
legnagyobb  fels6oktatasi  intézmény
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében,
Nyiregyhéza varosaban. A
mezOgazdasagi és miszaki szakképzés
helyi elézményei az 1930-as évektol
eredeztethetdk (a Go6dolloi
Agrartudoményi Egyetem Nyiregyhazi
Mezbgazdasagi Foiskolai Kara 1961-t61
miikodott). A pedagogusképzés multja a
jogeldd intézményekben mar 1914 o6ta
jelen van a varosban (a Bessenyei Gyorgy Tandrképzd Foéiskola 1962-ben alakult, s az elmult
¢vtizedek alatt ovondk, tanitok, és tandrok ezreit bocsatotta ki a magyar alapfoku oktatas
valamennyi szakteriiletére). A 2000-ben megvalosult szervezeti integracié soran a Bessenyei
Gyorgy Tanarképz6 Foiskola és a G6doll61 Agrartudomanyi Egyetem Mezdgazdasagi Féiskolai
Karanak egyesiilésébdl, illetve a belsd strukturalis atalakitasbol jott 1étre a Nyiregyhazi Foiskola,
amely 2016. januar 1-jétdl Nyiregyhdzi Egyetem néven, mint alkalmazott tudoményok
egyetemeként miikodik. Az integracid 1étrejottével egy 1) felsdoktatasi szellemi miithely kiépitése
kezd6dott meg, amely 2000-2013-ig 6t karral, jelenlegi forméjdban pedig egyetemként 12
intézettel, egy tanarképzdé kozponttal, egy idegennyelvi kdzponttal, egy kutatokdzponttal és az
ezek munkdjat segitd szervezeti egységekkel miikodik. Jelenleg kozel 4000 hallgatdjaval,
mintegy 200 oktatojaval, egy gyakorldiskoldjaval, tangazdasdgaval az orszag ujonnan
egyetemmé valt intézményei kozé tartozik. A campus 2009-ben elnyerte a Vilag Legjobb
Kozepiilete dijat.
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A Nyiregyhazi Egyetem alapvetSen regionalis szerepet tolt be elsddlegesen az Eszak-alfoldi
régidban, ezen beliil is Szabolcs—Szatmar—Bereg megyében, valamint a megyehatarhoz kozel €16
fiatalok tovabbtanulasi igényeit elégiti ki.

Az intézmény széles szolgaltatasi portfolioval ¢és szertedgazd piaci kapcsolatrendszerrel
rendelkezik, és folyamatosan alakit ki iijabb ¢és ijabb kutatasi egytittmiikodéseket. A felsdoktatasi
stratégiaban megfogalmazottak szellemében szoros szakmai kapcsolatot tart fenn és apol a varos,

a megye, valamint a szlkebb régi0 meghatiroz6 szakmai ¢és civil szervezeteivel,
onkorményzataival is.

A Nyiregyhazi Egyetem az elmult években nagyot Iépett elére a nemzetkdziesitési munkaban,
igy tobb angol nyelvii képzést akkreditalt és hirdetett meg, valamint évrél-évre tobb nemzetkdzi
hallgat6 valasztja az intézmény képzéseit a vilag szamos pontjarol.

2.3 Hallgatéi Onkormadnyzati Testiilet

Az egyetem hallgatéi altal valasztott Hallgatoi Onkormanyzati Testiilet (HOT) latja el a
Nyiregyhazi Egyetem hallgatéinak érdekképviseletét. A vonatkozo szabalyzatok szerint a HOT
képviselteti magat a hallgatéi tigyekben is eljard bizottsagok munkdjdban, szervezi a kulturalis
rendezvényeket és eldsegiti a hallgatok minél aktivabb részvételét az intézmény életében. A
kulturalis ¢élet és a szorakozasi lehetdségek soksziniiségét mutatja, hogy mintegy 10 olyan
rendezvény keriil megrendezésre augusztustdl juniusig, amelyek latogatottsiga 100 és 1000
hallgat6 kozott van. Azonban nemcsak a rendezvények szervezése a feladatuk, hanem olyan,
kotetlenebb formdban az oktatok meghivasaval megvaldsuld szakestek, sport, szakmai, és
kulturalis programok szervezése, amelyek eldsegitik a kolcsonds tiszteleten alapuld oktato-
hallgat6 kapcsolat, bizalmi viszony kialakitasat (a hallgatok érezzék, hogy az egyetem egyenjogu
polgarai). Tovabba a HOT részt vesz az 6sztondij-kérelmek, valamint a kollégiumi iigyek
intézésében, valamint a folyamatos, hallgatoi iigyfélszolgalatot” biztosit. A Testiilet bevonasra
keriil az OMHYV kérddivek 0sszeallitasaba, buzditja €s motivalja a hallgatokat a kérddivek minél
nagyobb szamban torténd kitoltésére, hozzajarulva ezzel az oktatéi munka hallgatoi
véleményezéséhez, az oktatds-képzés mindségének fejlesztéséhez. Az SZMSZ szerint a Testiilet
tagokat delegal a Szenatusba.

2.4 A Nyiregyhazi Egyetem ellatando alaptevékenysége

Az Alapité Okiratban felsorolt tudomanyagakban, a szakinditasi engedéllyel rendelkezd
szakokon a Képzési és Kimeneti Kovetelmények szerinti felsGoktatasi szakképzést, alap- és
osztatlan képzést, mesterképzést, szakiranyu tovabbképzést folytat nappali, esti és levelezd
tagozaton. Minden képzési szinten lehetdség van e-learning kurzusok felvételére.

Az oktatds és a kutatds szinvonalas ellatdsdhoz sziikséges nemzetkozi kapcsolatait fejleszti és
apolja.

Az intézmény feladatai teljesitése érdekében igazgatasi, pénziigyi, gazdasagi, miiszaki és mas
szolgaltato szervezeti egységeket mikodtet (1asd: 4.2 pont).
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3 NYILATKOZATOK

3.1 Az intézmény kiildetése

crer

oktatas, de a régidban olyan tudas- és innovacios centrum funkciot tolt be, melyen keresztiil
meghataroz6 szerepet jatszik a gazdasag human eréforrasainak biztositdsdban, kulturalis
kiildetésével a térség lakossagmegtartod képességének, ¢letmindségének javitdsaban. Az Egyetem

a térség meglévo és betelepililé munkaltatoi szamara olyan munkavallalok képzését tiizi ki célul,
akik egyrészt naprakész tudassal rendelkeznek, masrészt képesek tuddsuk folyamatos
fejlesztésére, hiszen az ¢élethosszig tartd tanulas és az ezt szolgdld intézményrendszer a régiod
szamara létfontossagu.

Az egyetemi oktatok folyamatosan értékelt, piacképes, oktatdi, kutatoi, innovacios tevékenységét
az intézmény a végzett munkaval aranyos elismeréssel, timogatassal, mindségi bérezéssel kell,
hogy honorélja, figyelembe véve a dolgozdok intézményhez vald hiiségét, a Nyiregyhazi
Egyetemen eltoltott munkaviszonyat.

Az elkovetkezd évek legnagyobb kihivasa mind az intézmény, mind a kibocsatott szakemberek
szamara a rohamosan valtoz6é korliilményekre vald proaktiv reagalas, az esetenkénti hatranyos
helyzet kompenzaldsa. Az Egyetemrdl kikeriil6 szakemberek a helyi kozosségek
véleményformald értelmiségét alkotjak, igy az Egyetem ,,nagykoveteként” hitelesen képviselik
az intézmény kiildetését és az egyetemi polgéarsdg rangjat, jelentdsen fokozva az Egyetem
vonzerejét.

A jelenléti oktatas legnagyobb hozadéka az elméleti, gyakorlati jellegii ismeretek készségszintli
atadéasan kiviil az adott szakma miiveléséhez sziikséges moralis, etikai normék csoportmunkéban
torténd elsajatitasa. A frontalis ismeretitadds hagyomanyos moddszerei mellett egyre nagyobb
teret kovetelnek az egyéni prioritdsokhoz, képességekhez jobban illeszkedd digitalis, online,
aszinkron képzési modszerek.
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3.2 Az intézmény jovoképe

A Nyiregyhazi Egyetem jovoképét az — Nftv és a Kozfeladat-finanszirozési szerzddéséhez
igazodo — alapelvek, stratégiai célok hatarozzak meg az egyetemi polgarok széles korének ¢és a
térség meghataroz6 munkaerd-piaci szerepldinek értékeire épitve:

1. Az egyetem nyitottsdganak, rugalmassaganak novelése, a kiilsé kornyezet valtozasaihoz valo
folyamatos alkalmazkodas, az operativ rovid tdvi célok mellett az intézmény hossza tava
fenntarthat6 palyajat megalapozo, mérhetd stratégiai célok kijeldlése a sziikséges strukturalis és
tartalmi valtoztatasok helyes aranyanak megtalalasaval.

2. Az egyetemi polgarsdg rangjanak novelése, brand épitése, az intézmény human tékéjére
alapozott, az egyén és a szervezet kozotti kolecsonds eldnyokre épiild viszony nyomatékositasa.

3. Elményszerii tanulas-oktatas a Z6ld Egyetemen.

Meg kell talalni a hallgatok szamara a kiegészitd jovedelemszerzés olyan moddozatait, ahol
tanulmanyaik soran megszerzett képességeiket, készségeiket felhasznalva, leendd
szakterliletiikh6z hasonlo részidés munkakorben juthatnak hozza a megélhetésiiket biztosito
jovedelemhez. Meghatarozo és allandd bazisa kivanunk lenni a helyi munkaerdpiacnak alapozva
egyediségiinkre a hallgatocentrikus és emberkozeli oktatasi tevékenységiinkre. A hatranyos
szocialis helyzetbdl valo kilabalas lehetdségét az Egyetem a térség tehetdsebb foglalkoztatdinak
szponzoralasaval megtamogatott tehetséggondozd szakkollégiumok megerdsitésével kivanja
biztositani, tovabba az alumni szervezet tdmogatdsidval, mentesitve a raszoruld csalddokat az
egyetemi lét koltségeitol.

A Digitalis Transzformacié a kozelmult gazdasagi Gjrainditasanak alapvetd eszkoze, amelyben a
Digitalis Oktatas kiemelt szerepet kap. A digitalis tananyagok a modern infokommunikacios
eszk6z0k, az azonnali értékelés, visszacsatolas lehetdsége jelentésen ndveli a hallgatok részvételi
hajland6sagat, hozzasegitve dket az élményszerli tanulashoz.

A Nyiregyhazi Egyetemen az alkalmazott tudomanyok egyeteme stitusanak megfeleléen az
oktatas sulypontja alapvetéen az alapképzés, de a képzési szinvonal megtartisa, emelése
elképzelhetetlen az alapképzésre épiild mesterképzés és az ennek keretét biztositd kutatas-
fejlesztés nélkdil.

Az Egyetem kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységének feladata a térség altal felvetett
problémak megolddsa a hazai és nemzetkozi kutatdsi infrastruktira eredményeinek
felhasznalasaval. Ez a tevékenység a tudomédny eredményeinek hasznos termékekre,
szolgaltatdsokra vald konvertalasat célozza meg. Az Egyetemen folyd innovacids tevékenység
eredményességének, jovedelmezdségének fokozasa egy komplex innovacios stratégiara alapozva
torténhet a térség lizleti szerepldinek bevondséaval, garanciat nyajtva az érdekeltek szdméra a
piacon realizalt jovedelemnek a fejlesztés koltségeivel ardnyos elosztdsira és az Egyetemen
eldallitott szellemi tulajdon védelmére szabadalom, ipari oltalom formajaban. A szervezeti
egységek €s egyének szamdra egyértelmdi, atlathato folyamatokkal kell szabélyozni a bevonzott
kutatasi forrasok felhasznaldsi lehetdségét, méltanyosan figyelembe véve az egyének és az
intézmény érdekeit. Az Intézmény hatékonysdganak novelése sziikségessé teszi a Kozfeladat-
finanszirozasi szerzddés kutatdsra szant forrasainak és kovetelményeinek szervezeti egységek
szintjére vald lebontasat és folyamatos kdvetését.
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3.3 Az intézmény mindségpolitikaja

A Nyiregyhazi Egyetem mindségpolitikdja a partneri elvarasok figyelembevételével keriilt
kialakitasra. Jovahagyasa a Szenatus jogosultsaga.

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képez6 mindségbiztositasi
politikaval. Ezt a bels6 érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem oktatd személyzet] dolgozzak ki és
valdsitsak meg, megfeleld struktarak és folyamatok révén, a kiilsé érintettek [felhasznalok, munkaadok]
bevonasaval.
Az intézményi belsé mindségbiztositas standardjai és iranyelvei ESG 1.1
ENQA, 2015

A NYIREGYHAZI EGYETEM MINOSEGPOLITIKAJA

A Nyiregyhazi Egyetem mindségpolitikdjanak célja, az intézményi mindségkultira fejlddésének
biztositdsa és elO0segitése, amely szerint az Intézmény minden oktatdja, kutatdja, hallgatdja és
munkatarsa feleldsséget vallal a mindség fejlesztéséért és az intézmény minden szintjén részt
vesz a mindség biztositasaban. Alapvetd kiildetésiink a tudas-, €s technoldgiatranszfer, illetve a
kapcsolddo ismeretek magas szintli atadasaval, fejlesztésével és az innovacioval a tarsadalom, a
gazdasag és az ipari partnerek szolgalata.

Mindségpolitikank fobb célkitiizései, hogy a Nyiregyhazi Egyetem:
e oktatdsi innovacidja révén a hallgatok hazai és nemzetkozi szinten egyarant versenyképes,
magas szinvonalq, biztos és értékes tudast szerezzenek;

o tevékenységeinek szervezése, iranyitdsa soran meghatarozo figyelmet fordit a hallgatoi
igények teljesitésére;

o K+F+I tevékenységével a tarsadalom és a gazdasadg céljait szolgalja, kiildetése, hogy a
térség ¢és a varmegye kutatdsi, miiszaki fejlesztési, innovacios ¢és értékmegdrzd
centrumava valjon;

e megalapozott jo hirnevét allanddan Oregbitse, a hazai és nemzetkozi felsOoktatési

e a munkaerépiac szerepldinek bevonasaval és egyiittmikodésével sikeres gyakorlati
szakemberek képzését valositsa meg;

e hatékony belso és kiilsé kommunikaciot folytasson;

e munkatarsai szamara megbizhaté munkahelyet, megfelel6 munkakornyezetet és szakmai
fejlodést biztositson;

e credményesen miikodjon egylitt hazdnk ¢és FEurdpa felsGoktatasi intézményeivel,
tarsadalmi ¢és gazdasagi szervezeteivel a kulturdlis és a gazdasagi élet fejlesztése
érdekében;

e tamogatja az akadémiai integritast és szabadsagot, mikdzben fellép a csalds és az etikatlan
magatartas ellen;

o kidll az egyetemi polgarokat érintd minden fajta intolerancia €s diszkriminacio ellen;

e mindségfejlesztési céljait €és az Intézményfejlesztési Terv stratégiai elemeit
Osszehangoltan valdsitja meg.
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A Mindségpolitika megvaldsuldsa érdekében az Egyetem vezetése:

e a képzési és kutatdsi tevékenység mindségének folyamatos biztositdsa érdekében
mindségiranyitasi rendszert épitett ki, melyet miikodtet és allandodan fejleszt, amelynek
révén mérhetéen javul a szakemberképzés mindsége és az itt folyod kutatds, fejlesztés,
Innovacio;

e a mérések eredményeit szabalyozott modon felhasznalja az oktatds, a kutatds ¢és a
hallgatéi szolgaltatasok fejlesztésében, ily modon torekszik polgéarai és partnerei
elégedettségének folyamatos novelésére;

e atevékenységébe bevonja az intézmény dolgozoit és hallgatoit is;

e Osztonzi munkatarsait, hogy ismereteiket, szaktudasukat folyamatosan bévitsék;

e clvarja, hogy minden munkatarsa személyes tudasaval €s feleldsségével jaruljon hozza az
egyetem sikereihez.

e a Mindségpolitika hatdlyat a kiszervezett, kiilsds kozremiikodd megbizottak korére is
kiterjeszti.

Meggy6z6désiink, hogy elméletileg jol megalapozott és felvallaltan gyakorlatorientalt képzésiink
a régionak olyan szakembereket kindl, akik e térség fejlesztéséhez jelentdsen hozzajarulhatnak.
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4 SZERVEZETI FELEPITES

Az intézmény feladatait oktatasi, kutatasi, illetve alkoté miivészeti tevékenység ellatasara
alapitott intézetek utjan latja el, melyek munkdjat egyéb szervezeti egységek segitik (4.2.
Organogram szerint):

a) A rektor irdnyitdsa ala tartozé 6nallo szervezeti egységek.

b) Az altalanos rektorhelyettes szakmai koordinacidjaval mikodo 6nallo szervezeti egységek.
c) Az oktatasi rektorhelyettes szakmai irdnyitasaval miikodd 6nallo szervezeti egységek.

d) A kancellar irdnyitasa ala tartozo onallo szervezeti egységek, Kancellaria.

e) A gyakorloiskolai igazgatd szakmai feliigyelete és irdnyitasa alé tartozo szervezeti egység:
Nyiregyhazi Egyetem Eotvos Jozsef Gyakorld Altalanos Iskola és Gimnazium

4.1 A Nyiregyhazi Egyetem vezetése

Az intézmény vezetésében a nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény (a
tovabbiakban: Nftv.) rendelkezései, valamint a Szervezeti ¢és milkodési szabalyzatban (a
tovabbiakban: SZMSZ) meghatarozott munkamegosztas szerint:

- valasztott vezetétestiiletek (Szenatus és tanacsok),

- operativ, tandcsado és ellendrzd testiiletek (bizottsagok),

- forumok (érdekegyeztetdk) és

- vezetok

mitkddnek kozre.
Az intézmény elsé szamu felelds vezetdje €s képviseldje a rektor, aki eljar és dont mindazokban
az tigyekben, amelyeket jogszabaly, a szervezeti és miikodési szabalyzat, a kollektiv szerzédés
nem utal mas személy vagy testiilet hataskorébe. A rektor munkdjat rektorhelyettesek
kozremiikodésével végzi. Az intézmény milkodtetését a kancellar végzi. A rektor a kancellar
dontésével vagy intézkedésével szemben, illetve intézkedésének elmulasztisa esetén a
fenntartohoz intézett kifogassal élhet.
Az egyetem vezetdinek és szervezeti egységeinek feladata a mindségiranyitas teriiletén:

Rektor:

- A mindségiranyitdsi rendszer stratégiai dokumentumainak (az intézmény kiildetése,
jovOképe, mindségpolitikdja és mindségfejlesztési stratégidja) meghatarozasa és
folyamatos fejlesztése.

- A mindségiranyitasi rendszer mikoddtetése, miikodési feltételeinek biztositdsa, az
intézményi mindségiranyitasi felelds munkajanak iranyitasa és ellendrzése

- A dolgozoi és hallgatoi elégedettségmérések (DEM,HEM,OMHYV) eredményei alapjan
fejlesztési intézkedések meghozatala

Kancellar:
- A mindségiranyitasi rendszer miikddési feltételeinek biztositasa
- A dolgozéi és hallgatoi elégedettségmérések (DEM, HEM, OMHV) eredményei alapjan
fejlesztési intézkedések meghozatala

Altaldnos rektorhelyettes:

- Az intézményi mindségiranyitasi rendszer miikodésének tdmogatasa a kutatas és az ehhez
kapcsolodo szolgaltatas teriiletén

Oldal:11/59



MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

- A kutatasi folyamatszabalyozas kidolgozasa, mikodtetése €s folyamatos fejlesztése

- Részvétel a mindségiranyitasi folyamatszabalyozéasok kidolgozasaban és fejlesztésében

- A dolgozéi és hallgatoi elégedettségmérések (DEM, HEM, OMHV) eredményei alapjan
fejlesztési intézkedések kezdeményezése a kutatas-fejlesztés és az ehhez kapcsolodo
szolgaltatasok teriiletén

- Az Oktatdi teljesitményértékeld rendszer (OTE) szempontrendszerének kidolgozésa, az
OTE miikodtetése ¢€s fejlesztése

Oktatasi rektorhelyettes:
- Az intézményi mindségiranyitasi rendszer miikddésének tdmogatisa az oktatis-képzés
teriiletén
- Az oktatési folyamatszabalyozas kidolgozasa, miikddtetése és fejlesztése
- A dolgozéi és hallgatoi elégedettségmérések (DEM, HEM, OMHV) eredményei alapjan
fejlesztési intézkedések kezdeményezése az oktatas-képzés teriiletén

Szervezeti egységek vezetoi:

- A szervezeti egység éves mindségfejlesztési tervének és beszdmolojanak meghatdrozasa.

- Gondoskodas a szervezeti egységhez tartozo oktatok karrierterveinek elkészitésérol.

- Az oktatok tanévenkénti OTE-kitoltésének ellenérzése, az oktatok évenkénti
teljesitményének, karriertervében leirt feladatai teljesitésének értékelése az OTE-ban.

- A dolgozdi és hallgatoi elégedettségmérések (DEM, HEM, OMHV) eredményei alapjan
fejlesztési intézkedések kezdeményezése, a szervezeti egységre, hataskorére vonatkozoan
intézkedések meghozatala.

- A szervezeti egység mindségiranyitasi feleldse munkdjanak iranyitasa és ellendrzése

- A szervezeti egység dolgozoi teljesitményének évenkénti értékelése.

Tudomanyos Tanécs elndke:
- A kutatasi folyamatszabalyozas kidolgozasaban vald részvétel, folyamatos fejlesztés.
- Az Oktatoi teljesitményértékeld rendszer szempontrendszerének kidolgozasdban vald
részvétel, az (OTE) folyamatos fejlesztése.
- A mindségfejlesztési tervek (MFT) véleményezése.

Mindségiranyitasi Bizottsag, (4.3. szerint), kiemelten:
- A Nyiregyhdzi Egyetem mindségiranyitasi rendszerének kidolgozasa, a mindségiranyitasi
folyamatok miikddtetésének segitése.
- Azelégedettségmérések és értékelések lebonyolitasanak segitése.
- A mindségiranyitasi rendszer eredményességének figyelemmel kisérése, valamint a
fejlesztésével kapcsolatos mddositd javaslatok kezdeményezése €s kidolgozasa.

Mindségiranyitasi Bizottsag elnoke (4.3. szerint), kiemelten:
- A Nyiregyhdzi Egyetem mindségiigyi tevékenységének koordinalasa, operativ irdnyitasa.
- A Nyiregyhdzi Egyetem mindségiranyitasi kézikonyvének kidolgozasa és a szabalyozas
folyamatos fejlesztése.
- Az dnértékelési folyamatszabalyozas kidolgozésa, folyamatos fejlesztése.
- Az éves mindségfejlesztési terv elkészitésének koordinalasa.
Minden munkatars:
- amindségiranyitasi rendszer megismerése, miikodtetése,
- abels6 mindségiigyi képzéseken torténd részvétel,
- mindségligyi dokumentumok megismerése, folyamatok megfelel6 alkalmazasa.
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4.2 Organogram

A Nyiregyhazi Egyetem szervezeti felépitése
Organogram (Hatidlyos: 2021 augusztus 1-181)
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4.3 A mindségirdanyitds intézményi szervezete

A Nyiregyhdzi Egyetem mindségiranyitasi rendszerének kozponti eleme EFQM szerinti
onértékelésen alapulé, az ESG 2015 kritériumainak teljesitését kozéppontba allitd
mindségiranyitasi keretrendszer bevezetése ¢s hatékony miikddtetése.

A Nyiregyhazi Egyetem Szenatusa 2007 0szén 1étrehozta a jogi személyiséggel nem rendelkezd,
dontéselokészitd, véleményezo tandcsado testiiletét, a Mindségiranyitasi Bizottsagot (MIB), majd
a Rektori Hivatal iranyitasa alé tartozo szervezeti egységet, a Mindségiranyitasi Irodat. Az iroda
id6kozben atalakult, azonban a MIB azoéta is folyamatosan miikddik.

A Nyiregyhazi Egyetem mindségiranyitasi rendszerének mukodtetéséért az egyetem rektora, az
operativ irdnyitasért az intézményi mindségiranyitasi felelds, valamint az &ltala vezetett
Mindségiranyitasi Bizottsag felelés. A bizottsdg elndkeként az intézményi mindségiranyitasi
felelos a teljes intézmény mindségiigyi tevékenységét iranyitja, az egyes szervezeti egységek
pedig egy-egy tagot delegalnak a bizottsagba. Mivel valamennyi — oktatdsi és nem oktatasi
tevékenységet végzéd — egységnek van mindségiranyitasi felelése, illetve a Hallgatéi
Onkormanyzati Testiilet és a gyakorloiskola is delegal egy tagot, megallapithatod, hogy az
Egyetem valamennyi teriiletét és teljes miikddését sikeriilt lefedni, és a minden dolgozdra
kiterjedd képviseleten keresztiil a mindségtudatos gondolkodast erdsiteni.

Jelenleg a MIB 21 tagt, az adminisztrativ feladatokat a bizottsag titkara latja el, aki egyben a
Tudomanyos Tandcs titkara is. A Mindségiranyitdsi Bizottsag altal kidolgozott dokumentumokat
¢s javaslatokat az intézményi mindségiranyitasi felelds terjeszti a Szenatus elé. A MIB-iilésekre
(az iilés témajatol fliggden) meghivast kap a rektor, vagy valamelyik helyettese.

A MIB fontosabb feladatai a kovetkezok:

- A Nyiregyhazi Egyetem mindségpolitikajanak és mindségcéljainak véleményezése, és az
ezekkel kapcsolatos modositéd javaslatok kezdeményezése és kidolgozésa;

- A Nyiregyhdzi Egyetem mindségiranyitasi  rendszerének  kidolgozéasa, a
mindségiranyitasi folyamatok mikodtetésének segitése, a mindségfejlesztési tervek
(MFT) véleményezése, a mérések ¢és értékelések soran alkalmazott kérddivek és
nyomtatvanyok kidolgozasa, a mérések és értékelések lebonyolitasanak segitése, a
rendszer eredményességének figyelemmel kisérése, valamint a fejlesztésével kapcsolatos
modosito javaslatok kezdeményezése €s kidolgozasa;

- A Nyiregyhazi Egyetem mindségfejlesztesi tervének véleményezése;

- A tervfeladatok végrehajtasanak ellendrzését Osszegzd beszamolok, éves jelentések
elfogadasa.

A MIB és az intézményi mindségiranyitasi felelds kiemelt feladata az MFT készitésének
koordinalasa. A folyamat fobb Iépései:

1. Valamennyi szervezeti egységnek minden tanév elején (szeptember végéig) el kell
készitenie az el6z0 tanév mindségfejlesztési tervének beszdmolojat, amelyet a MIB
megtargyal €s elfogad (hidnyossag esetén atdolgozast, kiegészitést kér).

2. A szervezeti egységeknek minden tanévben oktober végéig el kell késziteniiik a
kovetkezo tanévre sz616 mindségfejlesztési terviiket az IFT, a szervezeti egység adott
évre vonatkoz6 mindségcéljai, valamint az alabbiak figyelembe vételével:

- Az eldz6 tanévben nem teljesiilt tervek, vallalasok ismételt tervezése, aktualitas esetén,
- Az el6z6 tanév HEM, DEM, OMHV eredményeinek értékelései alapjan nem
megfeleldnek itélt teriiletek fejlesztését célzo intézkedések, tervek.
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Oktatas-, kutatés,- szolgaltatds-, partnerkapcsolatok fejlesztése, 0j oktatasi,-képzési,-
tovabbképzési programok fejlesztése, palyazatok, stb.

3. A MIB megtargyalja és megfeleldség esetén elfogadja a szervezeti egységek MFT-it.
4. Az 0 MFT-k Szenatus elé¢ keriilnek, elfogadasukat kovetdéen pedig kozzétételre

keriilnek az intézmény €s a szervezeti egység honlapjan.

Az intézményi mindségiranyitasi felelos feladatai a kdvetkezok:

A Nyiregyhazi Egyetem mindségiigyi tevékenységének koordindlasa, operativ irdnyitasa;
A mindségiranyitasi felelosekkel vald szakmai kapcsolattartas és egytittmiikodés,

A Nyiregyhazi Egyetem stratégiai kiildetésének (szervezetpolitikdjanak) részeként, az
intézmény mindségpolitikajanak Osszeallitasa,

Az ¢éves mindségfejlesztési terv elkészitésének koordinalasa a Mindségiranyitasi
Bizottsagon beliil,

A végrehajtas koordindldsa és feliigyelete folyamatonként a mindségiranyitasi
felelosokkel,

A hallgatoi és a dolgozoi elégedettségmérések (HEM, DEM, OMHYV) értékelése, jelentés
¢s javaslat készitése a rektor szamara, folyamatos ellendrzés és elemzés a kornyezetnek
az intézmény mindségi folyamataira gyakorolt pozitiv és negativ hatasarol,

Az eltérések visszacsatolasa a mindségstratégidhoz, javaslatok készitése a rektor szdmara
stratégia esetleges modositasara,

Az intézmény mindségiranyitdsi rendszerének folyamatos feliilvizsgalata, errdl
jelentéskészitése és tajékoztatas kiilldése a rektornak.

A HEM ¢és DEM értékelések, és az abban, valamint a fentebb leirt elemzések és javaslatok
figyelembe vételével a rektor és helyettesei, valamint a szervezeti egységek vezetdi fejlesztd
intézkedéseket hoznak.

A Nyiregyhdzi Egyetem valamennyi szervezeti egységében mindségiranyitasi feleldsok
dolgoznak.

Az oktatdsi és nem oktatdsi szervezeti egységekben dolgozo mindségiranyitasi (MIR) felelosok
feladatai:

— A mindségiranyitasi rendszer szervezeti egység szintli miikodésének biztositasa.

— Kozremiikddés a szervezeti egység mindségiranyitasi feladatainak eldkészitésében,
megvalositasdban (karriertervek, MFT készitése, MFT-beszamolok, elégedettség-
mérések -HEM,DEM,OMHV- lebonyolitasa, értékelések koordinalasa, mindségcélok
megvalositdsanak koordinalasa, OTE-kitoltés segitése, stb.).

— A szervezeti egységre vonatkozd Onértékelések szervezése és koordindldsa, az
eredmények értékelése, fejlesztési javaslatok eldterjesztése az egységvezetok szamara
(Az oktatasi tevékenységet folytatdé intézetekben mindez a szakfeleldsokkel
egyiittmiikodve torténik).

— A szervezeti egységre vonatkozo éves Mindségfejlesztési terv (MFT) beszamoldjanak,
valamint az uj tervek készitésének a koordindlasa. A szervezeti egység MFT
beszamolojahoz a szervezeti egységek dolgozoi adatokat szolgéltatnak a MIR-felelds
szamara, a MIR felelds koordinacidjaval. A MIR-felelds altal eldkészitett beszamolot
a szervezeti egység vezetd intézeti értekezleten ismerteti, majd megvitatdsa utan
véglegesiti.
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Az intézeti (szervezeti egység) értekezletein min. félévente sor keriil az intézményi,
valamint az intézeti mindségcélok, indikdtorok ismertetésére, teljesitésiik
elorehaladasanak értékelésére, az ezzel kapcsolatos feladatok ismertetésére.

Kiilon napirend keretében keriill sor az elmult idészak elégedettségmérési
eredményeinek ismertetésére.

A tanév elején, az uj MFT megvitatasara szervezett értekezleten a szervezeti egység
vezetd ismerteti az intézményi IFT-t, és ehhez kapcsoldddan a szervezeti egység
mindségcéljait, majd vitara bocsatja a tervezett MFT-t. A dolgozok wjabb, vagy
modositd, kiegészitd javaslatokat fogalmazhatnak meg. Ennek a vitdnak a lezarasa
utan keriil sor a szervezeti egység vezeto altal az MFT véglegesitésére.

— Az intézeti, ill. egyéb szervezeti egységbeli onértékelések eredményeinek eljuttatasa
az intézményi mindségiranyitasi felelosnek.

— A partnerek altal meghatarozott elvarasok, kovetelmények meghatarozésa (dualis
szakmai kerekasztal, vallalati partnerek részvételével szervezett szakmai talalkozok,
megbeszélések, szakmai konferencidk soran).

— A hallgat6i elégedettségmérd kérddivek adott egységre, ill. szakokra vonatkozo
pontjainak kiértékelése a szakfelelosok altal, fejlesztési javaslatok eldterjesztése a
MIR-felelds koordinacidjaval az intézetigazgatonak, ill. az egyéb szervezeti egység
vezetdjének.

— A mindségiranyitdsi rendszer szervezeti egység szintll (szakakkreditacid)
atvizsgalasanak elokészitése.

— A mindségiranyitdsi dokumentumok kialakitdsa, nyilvantartdsa, az érdekeltekhez
torténd eljuttatasa, a hatalytalanitott példanyok visszavondsa, archivalasa.

— A mindségiranyitdsi dokumentumokban eldirtak hatékony megvaldsitasanak
ellendrzése.

— Az akkreditacids eljaras segitése.

— A sziikséges mindségiigyi jelentések elkészitésének tdmogatasa.

— A mindségszemlélet terjesztése érdekében részt vesz az intézményi mindségiranyitasi
felelos altal szervezett belsd tovabbképzéseken, €s az informdaciokat kozvetiti sajat
szervezeti egységének, az intézeti, vagy szervezeti egység értekezletén.

— Folyamatos kapcsolattartas az intézmény Mindségiranyitasi Bizottsaganak elnokével
és titkaraval.

A kijeldlt szervezeti egységekben dolgozd mindségiranyitasi felelosoket — a Mindségiranyitasi

Bizottsag tagjaiként — az egységvezetdk javaslatara, az Intézetigazgatok Ertekezletének és a
Kancellari Ertekezletnek a véleményezését kovetden, a Szenatus valasztja meg.
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5 AZINTEZMENY MINOSEGUGYI HELYZETE
5.1 Elozmények

Az intézmény els6 alkalommal az integracioval torténd létrejottekor, 2000-ben hatarozta meg a
mindségiranyitassal kapcsolatos feladatokat, felelosségeket. A mindségiranyitassal kapcsolatos
feladatokat kari szinten a kari Mindségertékelo Bizottsag feliigyelte, melynek munkajat a
mindségiigyi felelds koordinalta.

Az intézmény Mindségbiztositasi Keézikonyvének 1. kiadasa 2001-ben keriilt kidolgozasra, majd
tobbszori atdolgozas utan 2010-ben keriilt kiadasra a foiskola Mindségiranyitasi Kézikonyve,
amely mar az EFQM alapi mindségvezetési rendszeren alapult. Ezt kdvetden tobbszor is
sziikségessé valt az atdolgozasa, a 2011. és 2018. akkreditacié utani MAB-ajanlasok, az ESG
2015 valtozasai és jogszabalyi valtozdsok miatt. Jelen, 2023-ban elfogadott Kézikdnyv az
intézmény Onértékelésen alapuld mindségiranyitdsi rendszerének elveit, folyamatait é&s
kapcsolatrendszerét mutatja be, figyelembe véve a 2020-as EFQM modell iranyelveit.

5.2 Teljes korii onértékelés

Az intézmény altal valasztott onértékelési modell a HEFOP/2004-3.3.1. projekt keretén beliil
kidolgozott kétszintli (intézményi/szaki) FelsGoktatasi Intézményi Mindség modellen alapul.

ADOTTS A G OK (Alkalmassa tevok) EREDMENYEK
FOLYAMATOK
Célrendszer Képzés Kiils6 partne-
75 pont 75 pont rekkel kapcs.
eredm. 100 pont
i Munkatarsak Kutatas Munkatarsakkal
AV'eze,te,s iranyitasa 50 pont kapcsolatos Kulces-
(iranyitas) 60 pont ered 80 pont fontossagl
80 pont eredmények
170 pont
Er6forrasok Szolgaltatas Hallgatokkal
kezelése 25 pont kapcsolatos ered.
60 pont 70 pont
Mindség- Gazdalkodas Térsadalmi hatas
management 50 pont 80 pont
25 pont

INNOVACIO és TANULAS

Az 4bran feltlintetett pontszamok az egyes értékelési teriiletek sulyozasat fejezik ki. A sulyozas
alkalmazasa ebben a formaban nem kdtelezd, ajanlas.

Az intézmény meghatarozta, és irdsban rogzitette a rendszeres oOnértékelésre vonatkozd
eljarasrendjét (4. sz. melléklet: Onértékelési folyamatszabalyozas), amely magaban foglalja:
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- az onértékelés teriileteit (terjedjen ki az intézmény Osszes folyamatara, szervezeti
kulturajara és az intézmény altal elért eredményekre),

- az onértékelés gyakorisagat,

- az onértékelés modszereit (értékelés stb.),

- avisszacsatolast.

Az onértékelés modszere

Az onértékelés moddszereinek kivalasztasanal arra toreksziink, hogy az dnértékelés tegye lehetoveé az
intézmény tevékenységének, elért eredményeinek és az ehhez alkalmazott médszerek legteljesebb
bemutatdsat. Az onértékelés akkor éri el céljat, ha az intézmény tényekre alapozva tudja megallapitani
erOsségeit és fejlesztendd teriileteit, s ennek eredményeként ki tudja jeldlni, mely teriileteken
sziikséges a beavatkozas, a fejlesztés.
Az Onértékelés modszere:

- feleljen meg az intézmény igényeinek (esetleges specialitasainak),

- hasznalataval azonositani lehessen az intézmény erdsségeit, a fejlesztendd folyamatokat,

tevékenységeket ¢€s teriileteket,

- legyen tényszert.

A FIM-modell szempontrendszerét részletesen a Filiggelék tartalmazza.

Visszacsatolas

Az érvényes intézményi [FT alapjan a szervezeti egységekben évente mindségfejlesztési tervek (MFT)
keriilnek kidolgozasra. Ezt megel6zden beszamolo (6nértékelés) formajaban elemzésre keriilnek az
el6zé évi mindségfejlesztési terv teljesitése soran elért eredmények. Amennyiben az egyes
onértékelési teriileteken a vezetés altal kiirt célértékek nem teljesiilnek, intézkedési tervek keriilnek
kidolgozasra, amelyek bekeriilnek az 0j mindségfejlesztési tervekbe a helyesbités és a folyamatos
fejlesztés érdekében.

Az Egyetem minden szervezeti egysége a vonatkozd mindségfejlesztési terv szerint végzi
tanévenkénti tevékenységét. Minden év oktoberében az egységek elkészitik a terv végrehajtasarol

sz0l6 beszamolodikat, amelyeket a Mindségiranyitasi Bizottsag értékel és fogad el, ebben
beszamolnak a kitizott mindségcélok megvalodsitasarol, az elért eredményekrdl, értékelik az
elvégzett munkat.

Az ezt kovetden készitendd (1j MFT-ben a szervezeti egységek elkészitik a kovetkezd tanévre
vonatkozé terviiket, megtervezik a kovetkezd tanév feladatait az IFT célkitlizéseivel
Osszhangban, az alabbiak szerint:

- Aktualitas esetén az el6z6 tanévben nem teljesiilt tervek, vallalasok ismételt tervezése,

- Az el6z6 tanév HEM, DEM, OMHYV eredményeinek értékelései alapjan nem megfelelonek
itélt teriiletek fejlesztését célzd intézkedések, tervek.

- Az mindségcélok teljesitése érdekében meghatarozott feladatok: pl. oktatas-, kutatés,-
szolgaltatas-, partnerkapcsolatok fejlesztése, 01j oktatési,-képzési,-tovabbképzeési programok
fejlesztése, palyazatok, stb.

Az egyetem vezetdit (rektor, rektorhelyettesek, kancellar) az intézményi mindségiranyitasi felelds

kozvetleniil értesiti a HEM, DEM mérések eredményeirdl, akik ezt kovetéen meghozzdk a

hataskoriiknek megfeleld teriileteken az esetlegesen sziikséges fejlesztd intézkedéseket az oktatok,

hallgatok, dolgozok elégedettségének novelése érdekében.
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A karriertervek teljesitésének értékelése, ill. az oktatoi teljesitmény értékelése az Oktatoi
teljesitményértékeld rendszer (OTE) keretében torténik. Az intézetigazgatok az OTE mérd-szoftver
segitségével minden f6 kritérium szerint részletesen értékelik az oktatd teljesitményét,
Osszehasonlitva a elért eredményeket a karrierterv vallaldsaival, majd kijelolik szaméra a
fejlesztendd tertileteket. Az értékelés alapjan a kijelolt fejlesztendd teriileteken meghatarozott
feladatok beépitésre keriilnek az oktatd kovetkezd idészakra szol6 karriertervébe.

5.2.1 Mindségiranyitasi rendszer felépitése

A Nyiregyhdzi Egyetem mindségiranyitasi rendszerének alapkdve, amely meghatdrozza a
rendszer tovabbi elemeit, a_Mindségpolitika. Ebben a felsé vezetdség roviden, barki szamara
érthetd modon meghatarozza a kdvetendod fejloédési iranyt, a szervezet mitkodési alapelveit és a
szervezettel szemben allitott kovetelményeket az 6nszabalyozashoz.

A Mindségiranyitasi kezikonyv azt irja le, hogy a szervezet hogyan tesz eleget a
kovetelményeinek. A kézikonyv stratégiai dokumentum, altaldnosabb jellegii tdjékoztatast nyujt

a mindségiranyitasi rendszerrol.

A folyamatleirdsokban (SZMSZ, folyamatszabalyozasok stb.) ismerhetdk meg a mindséggel
kapcsolatos feleldsségi korok, feladatok, eldirasok €s az alkalmazando feljegyzések.

A rendszerben csak jovahagyott és ellenérzott, érvényes dokumentumok milkddnek. A
jovahagyo aldirasa egyben hatalybaléptetést is jelent.

A dokumentumokban foglalt eldirdsok betartasa kotelezd érvénylli a szervezet minden
munkatarsara.

Politikak
célok

Mindségiranyitasi
kézikonyv

Folyamatszabalyozasok

Utasitasok

Formanyomtatvanyok

Igazolo feljegyzések

2. ébra: Mindségiigyi dokumentacios rendszer felépitése
A mindségiranyitasi rendszerbe foglalt dokumentumok elkészitéséért és aktualizalasaért

els6dlegesen az intézményi mindségiranyitasi felelds felel. A dokumentumokat kiadds eldtt a
Mindségiranyitasi Bizottsag ellendrzi. Hatalyba Iéptetésére a Szenatus jogosult.
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A miukodtetett Iratkezelési szabdlyzat (SZMSZ 27. sz. melléklet) garantalja, hogy mindeniitt
érvényes dokumentumok alljanak rendelkezésre.

A rendszerdokumentécid tartalma a belsO oktatdsok (intézeti €s egyéb szervezeti egységekben
tartott értekezletek, Osszoktatdi és dolgozoi értekezletek, MIB-iilések) keretében ismertetésre
keriil, ezzel is biztositva, hogy az alkalmazottak azonosuljanak a folyamatok hatékony
végrehajtasahoz sziikséges ismeretekkel.
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6 VEZETES FELELOSSEGE

6.1 A vezetés elkotelezettsége, felelossége

A Nyiregyhazi Egyetem vezetOsége az ebben a Mindségiranyitasi kézikonyvben leirt mindség-
iranyitasi rendszert vezette be. A mindségiranyitdsi rendszer a 2011. évi CCIV. térvény a
nemzeti felsGoktatdsrol, valamint a FelsOoktatas EU sztenderdjeiben eldirtaknak megfeleléen
keriilt kialakitasra. A rendszer kiépités soran figyelembe vettik az EFQM, ill a Felsdoktatasi
Intézmeényi Mindség modell altal megfogalmazott elvarasokat is.
A rektor kinyilvanitja teljes elkotelezettségét:
- a partneri igények ¢€s elvarasok teljesitésének tudatositasdban az intézmény minden
szintjén,
- a mindségpolitika és a mindségcélok meghatarozdsaban, betartdsaban, elérésében,
rendszeres feliilvizsgalataban,
- amindségiranyitasi rendszer id6szakos atvizsgalasaban,
- amindségiranyitasi rendszer kifogastalan mikddéséhez sziikséges erdforrasok mindenkori
biztositdsdban — a koltségvetés lehetdségei szerint.

Az intézmény oktatdoi és munkatarsai felelOsséget viselnek a Mindségfejlesztési tervben
kitlizottek megvalositasaért, a célok eléréséért, a mindséget befolyasold folyamatok eldirasszerii
végrehajtasaért.

Minden munkatars, egyetemi polgar joga és kotelessége a képzés, kutatds és szolgaltatasaink
barmely fazisdban észlelt, a mindséget karosan befolyasold jelenséget felismerve azokat a
megfeleld hataskorrel felruhazott kollégaknak jelezni, illetve joga a megsziintetésre vonatkozoan
javaslatot tenni. Ezen jogok és kotelességek gyakorlasa soran az egyetemi polgarokat hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti.

6.2 Jogi megfelelés biztositdasa

A Nyiregyhazi Egyetem miikodésével kapcsolatos kovetelményeket a Nyiregyhdzi Egyetem
Szervezeti és mitkddési szabélyzata és annak mellékletei hatarozzak meg.

Az egyes szervezeti egységek a jogszabalyi valtozasokat folyamatosan figyelik, és vonatkozas
esetén az €rintett vezetok felé tovabbitjak. Az érintett vezetd — sziikség esetén a tarsteriiletekkel
egyeztetve — gondoskodik a térvényi kovetelményeknek vald megfelelésrol.

Az elbirasok az érintett személyek szamara hozzaférhetok, annak érdekében, hogy ezek aktualis
valtozatanak ismeretében szabalyozhassak és végezhessék napi tevékenységeiket.

Az intézményvezetés feladata a szabalyozd jogi dokumentumok folyamatos figyelemmel
kisérése, annak biztositasa, hogy ezek a dokumentumok ismertek és hozzaférhetdk legyenek a
dolgozdk szdmara. A dokumentumok megismerése, a tartalmuk betartdsa munkakori feladat.

A dokumentumok elhelyezését és a dokumentumok aktualizélésat, eljarasrendjét az Iratkezelési
szabalyzat (SZMSZ 27. sz. melléklet) tartalmazza.

A milkodés torvényességi megfeleldségének feliilvizsgalatat a teriiletektdl fliggetlen belsd
ellendrzési vezetd végzi, a vonatkozd ellendrzési utasitasok alapjan. Hidnyossag esetén a
sziikséges intézkedések meghatarozésa a vezetés feleldssége.
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6.3 Tervezés

Az egyetem mukodési teriiletei szerint részletesen kidolgozott stratégiai célkitlizéseket a
Nyiregyhazi Egyetem [Intézményfejlesztési Terve (IFT) tartalmazza. A stratégiai tervezéshez
kapcsolddo feladatokat a rektor €s a kancellar koordinalja.

A Nyiregyhazi Egyetem 2021-2024 kozotti idészakra vonatkozo Intézményfejlesztési Terve
(IFT) a fenntartd és agazati iranyitdé minisztérium felkérésére késziilt. Az IFT mint stratégiai
dokumentum a rektor és a kancellar altal felkért szakértéi munkacsoport altal keriil 6sszeallitasra
az agazatiranyitoi ajanldsoknak megfelelden. A munkacsoport munkdjat, valamint a tervezési
folyamatot az 4altalanos rektorhelyettes koordinalja. A dokumentum Osszedllitasa, illetve a
megfogalmazott stratégiai célok az agazati iranyit6tol kapott irdnymutatasok alapjan torténnek. A
tervezési folyamatba bevonéasra keriilnek az oktatasi és a nem oktatasi egységek vezetoi, illetve
sziikség szerint egyéb munkavallalok is. Az 0Osszedllitott dokumentumot tobb foérum is
véleményezi: Rektori Ertekezlet, Intézetigazgatok Ertekezlete, Tudomanyos Tanacs,
Mindségiranyitasi Bizottsag. A beérkezd vélemények mérlegelésre keriilnek és - amennyiben a
stratégiai célokkal Osszeegyeztethetk - beépitésre keriilnek a dokumentumba. Az IFT ezt
kovetden megkiildésre keriil az dgazati iranyito, illetve a fenntartd kuratérium részére. Az dgazati
iranyitd €s a fenntarto részérdl érkezo javaslatok beépitésre kerlilnek a dokumentumba. Az igy
elkésziilt és az agazati iranyitd, valamint a fenntartdé altal jovahagyott IFT ezt kovetden a
Szenatus el¢ keriil elfogadasra.

Az [FT-ben Uigynevezett ,,indikatorrendszerben” keriilnek meghatarozasra az egyes folyamatok
megfeleldségéhez kapcsoldodd mérdszamok. Az indikatorrendszer sziikség szerinti aktualizélasa,
a célértékek teljesiilésének folyamatos feliigyelete a rektor és a kancellar felel6ssége.
A célok, programok meghatarozasa soran konkrét feladatok, felelosségek és hataridok keriilnek
definidlasra, a célok — lehetdség szerint — szdmszerli meghatarozéasa mellett.
Tervezéskor az alabbiakat vessziik figyelembe:

- anemzeti felsGoktatasrol szol6 térvény eldirdsait,

- rendeleteket, végrehajtasi utasitasokat, egyéb jogi eldirasokat,

- fenntartoi elvarasokat — alapité okirat,

- partneri elvarasokat,

- ¢és az onértekelések eredményeit.

A stratégiatervezés, monitoring rendszerek, versenytdrsak elemzése, stratégiai akcidk tudatos
elokészitése biztositott. Az intézményi €s a szervezeti egységek stratégiai kozotti kapcsolat,
egymasra ¢épiiltség relevans. Az egyéni és a szervezeti egységekre vonatkozd mindségcélok
0sszehangolésat a tervezési folyamat soran biztositani kell.

Az egyetem feladatainak ellatdsara, miikodésére, fejlesztésére szolgald koltségek fedezetét az
évente Osszeallitott Intezményi kéltségvetésben kell eldiranyozni . A terv eldkészitése a kancellar
feladata, elfogadasa a Szenatus hataskore.

A Kutatasi-fejlesztési-innovacios stratégia az IFT szerves része, melynek kidolgozasa a rektor és

a kancellar feleléssége - a Tudomanyos Tanacs kozremitkodésével - a torvényi elbirasokban
megadottak figyelembevételével.
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6.3.1 Intézményi mindségfejlesztési terv

Az intézményi Mindségfejlesztési terv elOkészitése a Mindségiranyitasi Bizottsag feladata az
intézményi mindségiranyitasi felelés vezetésével és a Mindségiranyitasi Bizottsag titkdranak
kozremiikodésével. Elfogadéasara a Szenatus jogosult. A szervezeti egységek mindségiranyitasi
felelosei a szervezeti egység mindségfejlesztési tervében eldirtak idOaranyos teljesiilésérdl a
Mindségiranyitasi Bizottsag elott éves gyakorisaggal beszamolnak. A terveket és a beszamolokat
az egyetem honlapjan (https://minosegiranyitas.nye.hu/hu/node/13) tessziik kozé. Ezeket a
mindségiranyitasi dokumentumokat a szervezeti egységek sajat aloldalukon is kozzétehetik.

6.3.2. A képzési programok kialakitdsa, jovahagydsa, folyamatos figyelemmel
kisérése és rendszeres értékelése

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és jovahagyasara. A képzési
programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitiizott céljaikat, beleértve az elvart tanuldsi eredményeket. A program
révén megszerezhetd képesités legyen vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer
megfeleld szintjére, s ennek révén az Eurdpai Felsdoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.
Az intézmeényi belsé mindségbiztositds standardjai és iranyelvei ESG 1.2
ENQA, 2015

crer

rogzitik az elvart tanuldsi eredményeket;

- tikrozik a felsGoktatas Eurdpa Tanacs altal megfogalmazott céljait: felkészitik a
hallgatokat az aktiv allampolgari részvételre, jovobeli palyajukra, tdmogatjak egyéni
fejlodésiiket, sz€les alapi és modern tudasbazissal vértezik fel Oket, 0sztonzik a kutatast
és az innovaciot;

- biztositjak a hallgatok zokkendmentes eldrehaladasat;

- meghatdrozzak a hallgatok optimalis eldremenetelét, a varhatd hallgatoi terhelést;

- ahol az relevans, tartalmazzdk a jol illeszkedd gyakorlati lehetdségeket;

- aképzési programokat az intézmény Szenatusa formalis eljardsban hagyja jova.

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel ¢és rendszeres idokozonként tekintsék at képzési
programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom
igényeinek. Ezen értékelések eredményezzeék a programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy
megtett intézkedéseket minden érdekelt felé¢ kdzolni kell.

Az intézmeényi belso mindségbiztositas standardjai és iranyelvei ESG 1.9

ENQA, 2015

A képzési programok a Nyiregyhazi Egyetemen évenként keriilnek feliilvizsgélatra és sziikség
esetén modositasra , aktualizalasra (1.sz.melléklet:Oktatasi folyamatszabalyozas).

Az 0Osszegylijtott informacidkat az oktatasi szervezeti egységek elemzik, majd a programot
modositjak, hogy naprakész legyen.

A modositott programleirasok az Intézményi tdjékoztatdoban keriilnek nyilvanossagra.

6.3.3. Oktatok kivilasztasa, elomeneteliik tervezése. Oktatoi teljesitményértékelés

Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfelelé kompetenciaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara €s tovabbképzésére.
Az intézményi belsé mindségbiztositas standardjai és iranyelvei ESG 1.5

ENQA, 2015
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Az intézmény vezetése a mindségiranyitasi folyamatok fenntartdsdhoz ¢és miikodtetéséhez
sziikséges eréforrasokat iddben biztositja.

Az emberi er6forrasok tervezése — a tarsteriiletek altal megadott igények alapjan — az Igazgatasi
¢s Humanpolitikai Kozpont feladata, a rektor és a kancellar iranymutatasa alapjan.

Emberi erdforrasok

Az intézmény csak olyan képzések/szolgaltatisok megvalositasat tervezi, amelyekhez
rendelkezik a sziikséges személyi feltételekkel (lasd: SZMSZ 1I. rész: Foglalkoztatési
kovetelményrendszer).
Az egyes munkakorok, beosztasok ellatdsdhoz sziikséges végzettségek, képzettségek a
jogszabalyokban vannak eldirva. A kovetelményeknek valé megfelelést az Igazgatasi és
Humaénpolitikai K6zpont rendszeresen feliilvizsgalja, figyelembe véve a valtozo koriilményeket,
a partneri igények modosulasait. Sziikség esetén Gjrafogalmazza és dokumentalja a munkakorok
betdltésének feltételeit.
A Nyiregyhazi Egyetem elsddleges felel0sséget visel oktatdoi mindségéért és a hatékony oktatoi
munkat tamogatd koriilmények biztositasaért. Ennek érdekében:

- vilagos, atlathato folyamatokat hoz létre, mikodtet az oktatok felvétele és az oktatés

jelentéségét elismeréd munkafeltételek biztositasara;
- lehetdséget ad az oktatok szakmai fejlédésére és tdmogatja azt;
- tamogatja a tudomanyos munkat a kutatds és az oktatds kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében;

- tamogatja az innovacidt a tanitasi modszerekben és a modern technologiak alkalmazasat.
Az SZMSZ-ben rogzitett karrierterveket (rovid és hosszu tavra) a dolgozok a kozvetlen
munkahelyi vezetdvel egyeztetve készitik el, taroljak a szervezeti egység irattaraban, illetve
kérésre megkiildik az Igazgatisi és Humdnpolitikai Kozpontnak. A karriertervek készitéséhez
kiadott szempontrendszer (Onértékelési folyamatszabalyozas, Mindségiranyitasi kézikonyv 4. sz.
melléklete) 6sszehangolasra keriilt az OTE2 szempontrendszerével. A karriertervek készitésének
kotelezettsége az oktatokra vonatkozik. A teljesiilés értékelését a kozvetlen munkahelyi vezetok
végzik az oktatdéi teljesitményt méré elektronikus rendszeren keresztil. Az oktatok
eredményeikrdl az Egyetem sajat fejlesztésii szoftverének (OTE2) segitségével szamolnak be.
A Kkarriertervek teljesitésének értékelése az Oktatoi teljesitményértékeld rendszer (OTE2)
keretében torténik. Az intézetigazgatok az OTE mérd-szoftver segitségével minden 6 kritérium
szerint részletesen értékelik és ellendrzik az oktatd teljesitményét, Osszehasonlitva az elért
eredményeket a karrierterv vallalasaival, majd kijelolik szdmara a fejlesztendd teriileteket. Az
értékelés alapjan a kijelolt fejlesztendd teriileteken meghatarozott feladatok beépitésre keriilnek
az oktato kovetkezd 1iddszakra sz016 karriertervébe, vagy az intézet mindségfejlesztési tervébe.
Az oktatokkal, egyetemi polgarokkal kapcsolatos elvart viselkedési normat a Nyiregyhazi
Egyetem Etikai kodexe rogziti.
A mindségtudatos viselkedésforma kialakitisa, erdsitése érdekében az intézményi
mindségiranyitasi felelds sziikség szerint képzéseket tart, szervez.
A munkavaéllalok szocidlis és gazdasagi érdekeinek védelme a_Kollektiv szerzddésben leirtak
szerint biztositott.
Az intézmény annak érdekében, hogy az egyetemi polgarok jogviszonyaval, élet- és
munkakoriilményeivel kapcsolatos dontései meghozataldban a munkavallalok kozdsségének és
érdekvédelmi szerveinek jogszabadlyokban ¢és belsd szabdlyzatokban meghatarozott
egyiittdontési, egyetértési s véleményezési jogat teljes kort érdekegyeztetéssel rendszeresen s
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folyamatosan biztositsa, Erdekegyeztetd Tanacsot miikodtet. Az érdekegyeztetés feladatkoreit a
Kollektiv szerzodés, valamint az SzMSz VII. fejezete tartalmazza.
Az oktatok/dolgozdk értékelési rendjét jelen kézikonyv 9.3. és 9.4. fejezete ismerteti.
Kapcsolodo szabalyzatok:

- Kollektiv szerz6dés

- Foglalkoztatasi kovetelményrendszer (SZMSZ 11. rész)

- Etikai kodex

6.3.4. Tanulastamogatds, eroforrdasok és hallgatoi szolgadltatasok biztositisa

Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanuldsi és tanitasi tevékenységekhez,
valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhet6 tanulastamogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Az intézményi belsé mindségbiztositas standardjai és iranyelvei ESG 1.6

ENQA, 2015

A tanulési eszkdzoket és egyéb tamogatasi mechanizmusokat ugy kell kialakitani, hogy legyenek
konnyen hozzaférhetok a hallgatok szdmara, az 6 sziikségleteik figyelembevételével legyenek
megtervezve, és rugalmasan alkalmazkodjanak a szolgaltatast igénybevevok észrevételeihez.

Az intézmény rendszeresen figyelemmel kiséri és feliilvizsgalja, folyamatosan javitja ezen
szolgaltatadsok mindségét.

Az egyes képzési programok inditasahoz sziikséges alapfeltételek minden esetben biztositottak.

A feltételeket egyrészt a MAB akkreditacios elOirdsa tartalmazza, masrészt a program
elkészitése soran keriil definialésra.

Tanulés-timogatds biztositasa érdekében minden oktatd koteles az altala meghatarozott
idépontokban konzultacios lehetdséget biztositani hallgatoi részére.

A Mentalhigiénés ¢és Esélyegyenléségi Kozpont (ME Kozpont) érzékenyitd tréningeket,
konfliktuskezelési tréningeket tart fogyatékossaggal €16 és ép hallgatok szamara, valamint
mentalhigiénés, segitd beszélgetéseket. Egyéni pszichologiai €s €életvezetési tandcsadasokat tart a
ME Koézpont pszichologusa Erasmusban részt vevo hallgatoknak is.

A ME Ko6zpont munkatarsai az Egyetem valamennyi dolgozdja szamara is biztositja a mentalis

¢és lelki egészséget tdmogatd segitd beszélgetéseket egyéni vagy csoportos formaban, igény
szerint id6pont egyeztetés alapjan. A rehabilitacids tornateremben egyéni mozgasfejlesztés folyik
fogyatékkal €16 hallgatok szdmara személyi segitdkkel, szakember bevonéasaval.

A Nyiregyhazi Egyetem elkotelezte magat az egyenldségkdzpontii Eurdpai Unié nemi
egyenld banasmod és a megkiilonboztetésmentesség olyan alapveté emberi jog, amelyet a
Nyiregyhézi Egyetem a lehetd legmagasabb szinten és a szervezet minden tagjanak javara kivan
apolni és megvalodsitani.

A ME Kozpont munkatarsai a fogyatékkal ¢él6 hallgatok szdmara biztosit fénymadsolast,
szkennelést, tananyagok digitalizalasat, jegyzetek készitését, orara valo kiséretet, oOrarend
szerkesztés, kiilonbozd tdmogatasok igénylését, ebédrendelést, ¢letviteli feladatok ellatdsdban
valo segitségnyujtast. A fogyatékkal €16 hallgatok szdmara biztositjuk az egyetemen kiviili
hivatalos tigyeik gordiilékeny intézését személyi kisérettel.

A hatranyos helyzetii hallgatoknak biztositunk fénymasolast, szekenelést, nyomtatast, tananyag
digitalizalast, szocialis tdmogatdsok ¢és tanulméanyi Osztondijak igénylésében vald
segitségnyujtast (Bursa Hungarica, alaptdmogatés els6 évfolyamosok részére, szocialis 6sztondjij,
stb).
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A ME Kozpontban lehetdség van specialis eszk6zok kolcsonzésére ingyenesen, a hallgatok
tanulmanyi ideje alatt folyamatosan (Jaws felolvasé program latassériilteknek, diktafon, laptop,
nagyitds lampa, mobilasztalok, webkamera mikrofonnal, stb).

A ME Koézpont Ujitasa, hogy dnkéntes kortarssegitdket von be munkajaba, akik mentalhigiénés,
palyaorientacios tanacsokkal latjak el hallgatod tarsaikat igény szerint, Erasmus programban
résztvevo kiilfoldi hallgatok szamara is.

A ME Kozpontban lehetdség nyilik a hallgatok szamara tanordkon kiviili id6 eltdltésére
kialakitott pihend szoba hasznalatara, amely tanulasra és pihenésre alkalmas eszkozokkel jol
felszerelt, kulcsos rendszerrel mikodik. Megtalalhaté kozpontunkban egy baba-mama szoba is,
amely pelenkédzoval, utazoaggyal, etetdszékkel és kiilonféle jatékokkal felszerelt, szintén kulcsos
rendszerrel hasznalhatd nappali és levelezOs hallgatok szdmara egyarant.

A ME Kozpontban a fogyatékkal €16 hallgatoknak napi szinten, egyénre szabott segitségnyujtast
biztositunk.

A Nyiregyhazi Egyetem hallgat6i részére az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja

2017. szeptemberétdl az EFOP 3.4.3. tamogatasaval a hallgatok szamara

A hallgatok biztositott ingyenes programok, szolgaltatdsok: pszichologiai tandcsadas,
bennmaradasat és | Hatékony tanuladsi technikdk tanitdsa, Hatranyos helyzetii hallgatok
fejlesztését tamogatd | tanulastdmogatasa, A felsdoktatasba  valo  atmenet  segitése,

programok Kommunikacios ¢és konfliktuskezelés készségfelmérés és fejlesztés,
Asszertivitds erdsitése, Inkluzio — a massag elfogadésa (attitidformélo
tréning), Onismeret és személyiségfejlesztés (tréning), Felzarkoztatd
kurzusok, Elméleti ¢és gyakorlati felzarkéztatd programok a sport
teriiletén.

Az egészséges ¢letmadd kialakitasa, fenntartasa érdekében a Nyiregyhazi
Egyetem egyediilallo sportlétesitményi infrastruktirat lizemeltet (fedett
Egészséges életmod | sportcsarnok, atlétikai csarnok, uszoda, szabadtéri atlétikai palya, lovarda,

biztositasa stb). A j6 kornyezeti adottsdgainkat, létesitményhelyzetiinket kihasznéalva
toreksziink minél tobb hallgatd és oktatd rendszeres sportolasat
biztositani.

(Rehabilitacios tornaterem (mosdo, zuhanyozoval), - ,,B” épiilet alagsor.
Egyéni és csoportos rehabilitacios €s prevencios torndk helyszine,
amelyben specidlis mozgasfejlesztd eszk6zok 4llnak a hallgatok
rendelkezésére. )

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és mellékletei hatdrozzak meg 4
kollégiumi tagsagi jogviszonybol szarmazé hallgatéi jogokat és
Kollégiumi kotelezettségeket, a kollégium miikodésének a rendjét, az altala nyu;jtott
elhelyezés kiegészitdé szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, a kollégiumi
egylittélés szabalyait, a felvételi kérelmek elbiradlasanak rendjét.

A kollégistdkra  vonatkozd  szabalyokat a Hazirend ¢és a
Vagyongazdélkodasi Kozpont Vagyongazdalkodasi Irod4janak ligyrendje
tartalmazza.

Akadalymentesités | A Nyiregyhdzi Egyetem minden 0 beruhdzasa soran — a 253/1997
(XI1.20.) Korm. rend. el6irdsainak megfeleléen — biztositja az
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akadalymentesitést.

(Az egyetem minden ¢épiilete a fogyatékossaggal ¢élok szamara
akadalymentes. Akadalymentesitett kollégiumi féréhelyek allnak
hallgatoink rendelkezésére. Az infokommunikacids akadalymentesités is
megoldott.)

1. tablazat: NYE szolgaltatdsok

Az 1. tablazatban felsorolt szolgaltatasokat az érintett hallgatok azok jellegétdl fiiggéen napi,
heti, 2 hetenkénti rendszerességgel, vagy iddszakosan veszik igénybe, néhany fotol
(mozgassériilt vagy fogyatékkal ¢él6 hallgatok) 30 fés létszamig. Mindezekrdl rendszeresen
feljegyzést, nyilvantartast készitiink.

Kornyezet biztositasa

A kornyezet kialakitasanal kiemelt hangsulyt kell fektetni a megfelelé ergonomiai,
egészségvédelmi és biztonsagtechnikai feltételek teljesitésére.

A Dbiztonsagos munkavégzést a Nyiregyhazi Egyetem Munkavédelmi szabdlyzata (SZMSZ 21.
sz. melléklet) a Tizvédelmi szabdlyzat (SZMSZ 22. sz. melléklet) valamint a Munkahelyi
sugarvédelmi szabdlyzat (SZMSZ 26. sz. melléklet) c. dokumentumokban el6irtak betartdsa
segiti elo.

A kornyezet megovasa érdekében az intézmény egész teriiletén szelektiv hulladékgyjtés
biztositott, kiils6 alvallalkozok bevonasa mellett. Az altalanos rend fenntartasaért minden
dolgozo felel. Eldadast kovetden az oktatd feleldssége az alkalmazott szemléltetd eszkozok —
sziikség szerinti — elzarasa.

Tervezett megel6zo, allapotfiiggé karbantartas

Kiemelt figyelmet forditunk az infrastruktira biztonsagara, és a gyakorlati képzdhelyektdl is
megkoveteljiik a megfeleld munka- és balesetvédelem biztositasat.

Minden ¢épiiletre/eszkdzre vonatkozoéan meghatarozasra keriilnek a karbantartasi/javitasi
feladatok. A tervezett karbantartasi eldirasok a Vagyongazdalkodasi Iroda 4ltal kidolgozott éves
Karbantartasi terv részei.
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7. MUKODESI FOLYAMATOK SZABALYOZASA

A Nyiregyhazi Egyetem mindségiranyitasi rendszerének leirdsat a Mindségiranyitasi kézikonyv
tartalmazza, miikodését a kézikonyv mellékletét képezd folyamatszabélyozasok (1. sz. Oktatasi,

2. sz. Kutatasi, 4. sz. Onértékelési folyamatszabalyozas) hatdrozzak meg (3. abra). A 3. sz
Szolgaltatasi folyamatszabalyozas jelenleg atdolgozas alatt all.

inosegiranyiit

Onértekelés

3. abra: NYE folyamatszabalyozasok

7.1. Képzés. A hallgatok felvétele, elorehaladdsa, tanulmdnyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefedd, elézetesen meghatarozott és
kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése tekintetében.

Az intézmenyi belsé mindségbiztositas standardjai és iranyelve ESG 1.4
ENQA, 2015

A Nyiregyhazi Egyetemen folyd oktatasi-képzési tevékenységet az egyetem Oktatési
folyamatszabdlyozasa (Mindségiranyitasi kézikonyv 1. sz. melléklete) hatarozza meg.

Az Egyetem vezetése a vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden alakitja ki képzési
folyamatait. A Képzési program tartalmazza a szakok képzési és kimeneti kovetelményein
alapulé adatlapjait, mintatanterveit, és azokban szerepld tantargyak tantargyleirasait. Ezen
dokumentumok a hallgatok szdmara valamennyi fontos informaciot tartalmazzak. A
képzésinditas feltételeit a Felséoktatasi felvételi tdjékoztatoban kdzzé tessziik, amiért — az
egységvezetOkkel tortént egyeztetést kovetben — a Hallgatdi Szolgaltatd Kozpont (HSZK)
Tanulmanyi és Felvételi Csoportja felel.

Az egyetem szakinditasi engedéllyel rendelkezd szakjainak jegyzéke az intézményi honlapon
megtekinthetd.
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A hallgatok felvételi eljarasat a Felvételi szabdlyzat (SZMSZ 10. sz. melléklet) részletesen
szabalyozza.
A valaszthato specializaciokrol a hallgatokat a HSZK Tanulmanyi és Felvételi Csoport altal az
egyetem honlapjan kozzétett - évente aktualizalt — Specializaciovalasztési tajékoztatd értesiti.
A partneri igények hatékony kielégitése érdekében az SZMSZ-ben rogzitett szabalyozasok, €s
egyéb eldirdsok (pl.: Nftv.) szerint gondoskodunk arrdl, hogy tevékenységeinket megfeleléen
megtervezzilkk és a  kapacitasok, illetve er6forrdsok  optimalis  kihasznaldsdnak
figyelembevételével, a lehetdségekhez mérten programozzuk.
A képzés biztositasa, a kovetkezé miiveleteken keresztiil valosul meg:

- atantargyfelosztas elkészitése

- az orarend Osszeallitasa,

- atargyi és személyi sziikségletek kijelolése, biztositasa,

- az oktatas lebonyolitasa a tematika, a féléves kovetelményrendszer, a tananyag alapjan,

- azismeretek ellendrzése és értékelése, elektronikus nyilvantartas a Neptun rendszerben.

A mintatantervben megadottak ellatasara alkalmas és elegendo oktatd személyzet biztositasaért a
rektor felel. A dolgozok kivalasztasat a munkakori leirdsban meghatarozott feladatok ellatdsdhoz
sziikséges képességek €s egyéni magatartas, teljesités figyelembevételével kell végrehajtani.

Az oktatasi feladatok beosztisa és bonyolitasa az Orarend alapjan torténik, amelyet a HSZK
Tanulmanyi és Felvételi Csoportja és az egységek allitanak Ossze.

Az oktatasi folyamatok szabalyozasa az alabbi teriiletekre terjed ki:

- az intézmény képzési programjanak kialakitasa, képzés alapitasa és inditasa,

- afelvételi rendszer kialakitasa és mukodtetése,

- az oktatasi idoszak elokészitése,

- az oktatasi folyamat lebonyolitasa,

- az oktatasi idOszak lezaréasa,

- ahallgat6i adminisztracio,

mérés, célok, elemzés.

A meghirdetett eléadasok nyilvanosak, és lehetOséget biztositanak arra, hogy az eldadasok
rendjét masok is megismerhessék és - a targyi lehetdségek keretei kozott — latogathassdk a
vendéghallgatoi jogviszonyban levok is.

A Nyiregyhazi Egyetem patrondlod tanari rendszert miikodtet. Minden évfolyamnak kijeldlt
patronald tandra van, aki segiti a hallgatokat oktatdsi és egyéb problémaik megolddsaban,
Osztonzi a fegyelmezett munkat, a jobb teljesitmények elérését. A patrondld tanarok munkajat
segitik a HOT kijelolt hallgatoi képviseldi is.

A Nyiregyhazi Egyetem hallgatdinak téritési €s juttatasi szabalyzata az SZMSZ 11. sz.
mellékletét képezi.

7.2. Kutatas

A kutatdsi munkdk koordindlasat és részbeni tdmogatisit a Tudoméanyos Tandcs végzi. A
Tudomanyos Tanécs évente tobbszor belsé palyazatokat ir ki az egyetemi oktatok-kutatdok
szamara kutatasi-publikacids tevékenységeik tdmogatdsara, illetve évente kétszer beszdmoltatja
az egyetem altal tdAmogatott doktoranduszokat kutatomunkajuk, ill. tudomanyos fokozatszerzéstik
elérehaladasarol. A Tudomanyos Tanacs részt vesz a Kutatasi-fejlesztési-innovacios stratégidban
(6.3. fejezet) foglaltak kialakitasaban €s megvalositasaban.
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Az intézmény torekszik arra, hogy kutatasait a gazdasag szerepldinek bevonasaval valdsitsa meg,
annak eredményei a gyakorlati miikddésben realizalédjanak.

A kutatasi tevékenységgel kapcsolatos folyamatok szabalyozasa az alabbi tertiletekre terjed ki:

- Tudomanyos Tanécs,

- egyéni palyazatok és Osztondijak,

- akutatas folyamata,

- felkésziiltség, tudatossag és képzés.

A palyazati forrasbol megvaldsuld kutatasokban valo részvétel feltételeit a Palyazati szabalyzat —
(SZMSZ 30. sz. melléklet) irja el6. A Tudomanyos Tanécs kutatassal kapcsolatos tevékenységét
annak igyrendje
(https://www.nye.hu/sites/default/files/uS/A_FOISKOLA/intezmenyunkrol/szervezet/ugyrendek/
tudomanyos_tanacs _ugyrend.pdf) szabalyozza.

A hallgatok tudomanyos tevékenységbe torténd bevondsa a tudomanyos didkkorokon keresztiil
valésul meg, melyek mikodését az Intézményi Tudomdnyos Diadkkori Tanacs tigyrendje
szabalyozza.

7.3. Szolgaltatas

A Nyiregyhazi Egyetem fotevékenysége mellett jellemzéen az aldbbi piaci szolgéltatdsokat
nyujtja partnereinek:
- oktatas, feln6ttképzés, egyedi tematikdju tanfolyamok és tréningek, ezek szervezése és
lebonyolitasa,
- szakért6i tevékenység (ipari, mezdgazdasagi, kornyezetvédelmi stb. teriileteken),
- szakért6i tevékenység helyi és régids stratégidk készitésében (pl. klimastratégiak,
gazdasagfejlesztési stratégiak stb.),
- akkreditalt laboratoriumi vizsgalatok, mérések elvégzése (pl. fémek anyagvizsgalata, zaj-
¢és rezgésmérées stb.);
- nem akkreditalt laboratoriumi mérések, vizsgalatok elvégzése (pl. mezdgazdasagi és
¢élelmiszeripari teriileten stb.),
- K+F+I szolgaltatas egyedi igények alapjan (pl. technoldgidk kidolgozésa, ipari probléma
megoldésa stb.),
- konferenciak, kiallitasok szervezése,
- piackutatasi tevékenység,
- humanerdforras-fejlesztés.

e rer

rektorhelyettes, megvalositasaért az érintett szervezeti egység vezetdje felelds. A Szolgaltatasi
portfolié dsszedllitdsaba és aktualizadldsaba a Technologia €s Tudastranszfer Kozpont vezetdjét,
illetve a vallalati kapcsolatokért €s innovacidért felelds foigazgatot be kell vonni.

Oldal:30/59



i/
W/

MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV

8. ELLENORZESI RENDSZER

8.1. Folyamatba épitett ellenorzés

Az intézmény jogszerii miikddését, belsé szabalyozok altal meghatarozott munkarend;jét

rendszeres és szakszerii vezetoi ellendorzés biztositja. A folyamatba épitett eldzetes €s utdlagos

vezetdi ellendrzés (FEUVE) célja, hogy:

- megfeleld elvek megfogalmazasaval és elfogadtatasaval,

- céliranyos, atgondolt, az intézmény egészét atfogd szabalyozassal és utasitasokkal,

- acelok elérését segitd rendszer- és folyamat-leirasokkal,

- racionalisan megvalasztott eszkdzokkel,

- afolyamatokba épitett automatikus ellendrzési pontok kijelolésével, mitkddtetésével,

- valamint a folyamatosan ¢és rendszeresen végzett vezetoi ellendrzésekkel akadalyozza meg,
illetve védje ki az intézmény tevékenységére hatd negativ kockazatokat.

Ellenorzést végzo Ellenérzott teriilet

Rektor, kancellar Az intézmény mitkddésének torvényességi megfelelése
[FT-ben meghatarozott célok/indikatorok megvaldsuldsanak
id6északos ellenérzése (min. féléves gyakorisaggal beszamolo)

Rektor, kancellar

Tertletért felelos

M Ellendrzési nyomvonal szerint
vezetok

3. tdblazat: A folyamatba épitett ellendrzési rend teriileti felosztasa

Az intézmény kialakitotta azt az ,indikatorrendszert”, amelynek keretében adatgytjtést,
adatfeldolgozast végez.

Az egyetem szamara a Kozérdekli és Kozhaszni Vagyonkezelé Alapitvany (KEKVA) olyan
intézményi monitoringrendszert ¢és mérési modszertant ir eld, amely az egyetem
finanszirozasdhoz kapcsolodik.

Az egyetem ezek alapjan az alabbi indikatorokat tartja szdmon, amelyekhez rendszeresen gyijti

az adatokat és nyomon kdveti ezen indikatorok teljestilését:

- a hallgatoi képzési teriiletenkénti keretszamok az OSAP statisztika alapjan,

- mintatanterv szerinti kreditmennyiséget, vagy azt meghalad6 kreditet teljesitett hallgatok
aranya,

- hallgatoi lemorzsolodas aranya,

- aképzés helye szerinti régiokban elhelyezkedd hallgatok aranya,

- K+F+], kiils6 bevételek,

- az intézmeény teljes publikacidinak szdma,

- WoS/Scopus indexalt publikacidk intézményi szama,

- kiegészitd mindségi tdmogatasi indikatorok

- nemzetkdziesités

- tehetséggondozas

- egyetemi sport

- tarsadalmi felzarkoztatas

- specialis timogatasok
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Az indikatorok tanévenként keriilnek meghatarozasra a fenntarto éltal a kozfeladat finanszirozasi
szerz6désben 2021/2022- t6l 2026/2027-ig.
A KEKVA indikator teljesiilési adatok egy tanév sordn 4 alkalommal keriilnek ellendrzésre.

Fontos egyetemi mérdszdm az oktatdi teljesitmény, amelynek mérésére az ,,OTE2”-rendszer
2020-ban keriilt kidolgozasra. Az OTE2 komplex, az oktatdsi-kutatasi-szolgaltatasi
tevékenységet és teljesitményt mérd és értékeld rendszer, amely kiterjed az oktatdé valamennyi
tevékenységére, lehetdvé teszi az egyes teriileteken nyujtott teljesitmények pontozasos
értékelését (az oktatok 11 f6- és 85 alkategoridban értékelik teljesitményiiket, és ezekre 250-féle
esetben kapnak kiilonféle mértékben pontokat). A rendszer 2020 0szén bevezetésre kertilt.

Az ,,OTE2” atdolgozésra keriilt 2021-ben: elvégeztiik az értékelési kategoriak kritérium- és
pontozasi rendszerének pontositasat, az értékelési pontszamok feliilvizsgalatat, az értékelési
teriiletek stratégiai fontossaganak figyelembe vételével. 2021 dszén bevezetésre keriilt.
(Mindségiranyitasi kézikonyv, 5. sz. melléklete: OTE2 folyamatleirasa)

Az adatgyljtés, elemzés és értékelés soran megallapithatdé mutatoszamokkal a folyamatok
eredményessége az IFT-ben és a Mindségiranyitasi kézikonyv 9. fejezetében foglaltak szerint
vizsgalhato. Ilyen moddon elemezziikk a partneri elégedettség mérésén til a munkaerdpiac
valtozasait, az érdekelt felek és a szervezet tagjainak elégedettségét is.

A statisztikai elemzések eredményei minden esetben felhasznéldsra keriilnek a hibajavito,
megeldz6 tevékenységek soran.

Az indikatorok értékét - az indikéatorrendszerben meghatdrozott moédon és id6ben - az intézményi
mindségiranyitasi felelés (HEM, DEM, OTE-eredmények), valamint az altalanos rektorhelyettes
intézményi indikatorok, OTE) elemzi. Az elemzés eredményérdl a Szenatusnak beszamolnak.

A KEKVA —indikétorok teljesitését az egyetem vezetése folyamatosan nyomon kdoveti, €s
eredményeit felhasznalja az oktatéi egyéni szerzOdések évenkénti modositasanal, a
mindségfejlesztési- és karriertervek tervek ellendrzésénél, az oktatoi jutalmazasok, eldléptetések,
kitlintetésekre vald felterjesztések elbiralasanal.

Az ,,OTE2”-ben az oktatok altal bevitt adatok a teljesitményalapi mozgdbér egyik alapjat
képezik, ezért azok az intézetigazgatok altal ellendrzésre és validalasra kerlilnek. Tovabba a
karriertervek teljesitésének értékelése, ill. az oktatoi teljesitmény értékelése az Oktatodi
teljesitményértékeld rendszer (,,OTE2”) keretében torténik. Az intézetigazgatok az ,,OTE2”
mérd-szoftver segitségével minden {6 kritérium szerint részletesen értékelik az oktatod
teljesitményét, Osszehasonlitva az elért eredményeket a karrierterv vallaldsaival, majd kijeldlik
szamara a fejlesztendd teriileteket. Az értékelés alapjan a kijelolt fejlesztendd teriileteken
meghatarozott feladatok beépitésre kertilnek az oktatod kdvetkezd iddszakra sz616 karriertervébe
(évente a rovid tavu, ill. 5 évente a kdzéptavra szolo karriertevbe).
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Az ellenOrzés rendjét az alabbi folyamatabra szemlélteti:

START

Indikator-
rendszer

1. Az altalanos vezeto6i ellendrzés
teriileteinek, szempontjainak

meghatarozasa

\4

Indikator-
rendszer

2. Az ellenOrzési teriiletek

Feljegyzés
\_/_

Az ellenOrzott
teriiletek listaja

kivalasztasa

v

Ellendrzési
nyomvonala
k listaja

Y

\_/_

Ellen6rzési

3. Az ellendrzési nyomvonal
elkészitése

A 4

EllenoOrzési
nyomvonal

|

4. Az ell. nyomvonal ismertetése

Y

nyomvonal

\_/_

Jegyz6konyv

az alkalmazotti kozosséggel

N

\ 4

Ellen6rzési
szempontlista

5. Az ellendrzés végrehajtasa

A\ 4

\_/_

A

A 4

Feljegyzések az
ellen6érzésrol

NN

6. A tapasztalatok

\ 4

Feljegyzések

\_/_

megbeszélése

A 4

Ellen6rzési
lista |

7. A feltart hianyokra azonnali

A 4

Ellen6rzési
lista

\_/_

Intézkedés

intézkedés megtétele

v

8. A vezetOk tajékoztatdsa az
ellendrzés tapasztalatair6l

Feljegyzések

Ellen6rzési
lista

y

Eredmé-
nyes
ellenOrzés

Nem

Igen

9. Az eredmények adattarba
helyezése

Elektronikus
adatbazis

4. abra: A folyamatba épitett ellendrzések folyamatszabalyozasa

%
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8.2 Belso ellenorzés

A belsé ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot ado €s tanacsado tevékenység, amelynek
célja, hogy az ellendrzott szervezet miikodését fejlessze, és eredményességét novelje. A belsd
ellendrzés az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléleti megkozelitéssel
¢s modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott szervezet irdnyitdsi és belsd
kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossagat és hatékonysagat.

Ellenorzést végzo Ellenorzott teriilet
Belsd ellendrzési vezetd Eves ellendérzési programban megadott
tertiletek

A belso ellendrzési vezeto felel0ssége annak biztositasa, hogy minden, a belso ellenérzés
hatokorébe tartozo ellendrzés, a Belsd ellendrzési kézikonyvben foglaltaknak megfeleléen
ténylegesen végrehajtasra kertiljon.

8.3 Onértékelés

A Nyiregyhazi Egyetem meghatarozott gyakorisaggal onértékelést végez, melyet az intézményi
mindségiranyitasi felelds vezetésével a kijelolt szervezeti egységek mindségiranyitasi feleldsei és

a Mindségiranyitasi Bizottsag titkdra bonyolit le, beleértve az eredmények Osszesitését is. Az
eredmények értékelését az egyes teriiletek, illetve egységek vezetdi végzik a mindségiranyitasi
felel6sok kozremiikodésével.
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Az onértékelés folyamata

/\

Kérdéives vizsgalatok Szoveges értékelés
Adottsagok (IFT, HEM, Eredmények Ertékels teamek dsszeallitasa
DEM)
6.Munkatarsak  elégedettsége 1. A kézikdnyvben rogzitett
1. Vezetés (DEM-mérés) kritériumok  (Fiiggelék) szerinti
2. Stratégia és tervezés 7. Hallgatoi elégedettség ertekeles bemutatasa
3. Emberi er6forras (HEM-mérés) 2.Mutatéoszamok  meghatarozasa
gazdalkodas, 8. Tarsadalmi hatasok (DPR) (OTE, fenntart6i indikatorok
munkatdrsak iranyitasa 9. Alapveté teljesitmények és
4. Egyiittmiikodés és eredmények (OTE, fenntartoi 3.Erdsségek meghatarozasa ¢és a
er6forrasok indikatorok) ’ fejlesztendo gyenge teriiletek
5.Folyamatok és valtozas megjelolése (IFT-beszamolok)
menedzsment
s s
Statisztikai feldolgozas Ertékelés

1 1

Fejlesztend¢ teriiletek kijeldlése €s javitd intézkedések meghatarozasa, éves
mindségfejlesztési programok (IFT, MFT) kialakitasa, megvalositasa

5. ébra: Az onértékelés folyamata

Ezen tilmenden az intézmény vezetése — az intézményi mindségiranyitasi felelds koordinalasa
mellett - a mindségiranyitasi rendszert évente legalabb egy alkalommal, sziikség esetén tobbszor
1s feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat kiterjed a kovetkezokre:

- partneri elégedettség és kifogasok (panaszok),

- mindségcélok idéaranyos teljesiilése,

- indikatorszamok alakulasa,

- szolgaltatasok feliilvizsgalata (egészségiigyi szolgaltatasok, sportolasi lehetdségek,

étkeztetés stb.),

- er6forrasok helyzete,

- helyesbitd, megel6z0 tevékenységek,

- valtozasok sziikségessége,

- amindségiranyitasi rendszer tokéletesitése, sziikséges valtoztatasok.
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A Nyiregyhazi Egyetem teljes korti, onértékelésen alapuld mindségiranyitasi rendszert mikodtet.
Az egyetem altal alkalmazott FelsGoktatasi Intézményi Mindség (FIM) Modell — az EFQM
modellhez hasonléan — 6nértékelésen alapuld rendszer (Filiggelék).

A FIM modell — az EFQM modellekhez hasonléan — két nagy csoportba bonthatd, adottsagok és
eredmények részre. Az ,adottsagok™ arra keresnek valaszt, hogy a szervezet hogyan éri el
eredményeit. Ez azon modszerek Osszességét jelenti, amelyek segitségével a szervezet
er6forréasait - kiemelten az emberi er6forrasait - hasznositja az eredmények elérése érdekében. Az
»~eredmények” arra keresnek vélaszt, hogy az alkalmazott médszerek meghozzik-e a szervezet
altal elvart sikereket, ami alatdmasztja a szervezet hatékony €s kivalé mikodését.

A FIM modell felépitése — a felsdoktatas sajatossagainak megfelelden - kétszintii. Az 1. szint az
intézmény altalanos Onkéntes értékelését szolgéalja, a II. szintii modell a képzési szakok
onértékelését teszi lehetdvé. Mig az elsOben az intézményi stratégia, a célrendszer kidolgozasa és
a miikodés eredményessége kap nagyobb hangsulyt, addig a masodik szintli modellben az
onértékelés sordn a képzés/kutatds folyamata, és a munkaerdpiac/hallgatéi megitélés
megfeleldségének vizsgalata keriil a kdzéppontba.

Osszhangban a MAB kovetelményeivel, valamint az EU sztenderdekkel az dnértékelés célja az
oktatds szinvonalanak, az intézmény miikodésének megitélése, a problémak feltarésa.

8.3.1 Képzési szakok onértékelése

A képzési szak onértékelésének alapja az ESG sztenderdekkel 6sszhangban készitett a FIM-II.
modell leirdsa. A szoveges ¢értékelés elvégzenddé mind az adottsdg-, mind pedig az
eredményelemek vonatkozasaban.

ADOTTSA G OK (Alkalmassa tevék) EREDMENYEK
Folyamatok
Oktatok Felvételi Hallgatokkal
iranyitasa 25 pont kapcsolatos ered.
60 pont 70 pont
Hallgatok Tan;tgs—ga;ulas Végzettekkel
irdnyitasa p kapcsolatos ered Fontos
Ceél- 60 pont - 80 pont eredmény
rendszer Ertékelés mutatok
85 pont Tanterv 25 pont Munkaltatokkal 170 pont
75 pont kapcsolatos ered.
Kutatas 100 pont
30 pont
Infrastruktira Szakeért6kkel
40 pont Mindségiranyitas kapcsolatos ered.
30 pont 80 pont

INNOVACIO és TANULAS

6. abra: Fels6oktatasi Intézményi Minéség Modell — I1. szint

Az 4bran feltlintetett pontszamok az egyes értékelési teriiletek sulyozasat fejezik ki. Valamennyi
értékelési szempont €s a sulyozas alkalmazasa ebben a formdban nem kotelezd, ajanlés.
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Feladatok, felelosok, hataridok a képzési szakok onértékelési folyamatiban

A teljes kort onértékeléseket a képzési szakok szintjén kell elvégezni a parhuzamos
akkreditacios eljarasok elokészitésekor. A szaki onértékelések feleldsei a szakfelel0sok.

A hallgatoi elégedettségmérésekhez kapcsolodd éves szakonkénti értékeléseket az intézeti
mindségiranyitasi felelosok készitik eld. Az értékelések, elemzések eredményeit az
intézetvezetok, a szakfeleldsok €s a mindségiranyitasi felelds tekintik at, kijeldlik a fejlesztendd
teriileteket, és javitd intézkedéseket fogalmaznak meg. Az eredmények alapjan a szervezeti
egység sajat mindségfejlesztési tervét elkésziti, amelyet az intézményi mindségiranyitasi felelds
attekint, és sziikség esetén javaslatot tesz a modositasra. A bevezetett javité intézkedés
visszamérésére a kovetkezd évben végrehajtando onértékelés soran keriil sor.

Az eredmények, jelentések, valamint az éves mindségfejlesztési tervek atadasa a
Mindségiranyitasi Bizottsag titkaranak elektronikusan minden év oktdber 30-ig torténik.
8.3.2 Intézményi onértékelés

A Nyiregyhazi Egyetem teljeskorti, intézményi oOnértékelést az intézményi akkreditacios
eljarasok sordn végez az EFQM-re épiild FIM-modell és az ESG 2015 kritériumai alapjan.

Onértékelési teriiletek Szempontok
Vezetés (iranyitas) Kiils6 partnerekkel kapcsolatos eredmények
Célrendszer (politika és stratégia) Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
Munkatarsak iranyitasa Hallgatokkal kapcsolatos eredmények

Erdforrasok kiilsé kapcsolatok €s belsd forrasok kezelése | Tarsadalommal kapesolatos eredmények

Mindség-menedzsment

Képzési folyamatok

Kutatas, fejlesztés F6 eredmények (kulcsfolyamatok mutatoi)

Szolgaltatas
Gazdalkodas

Folyamatok

4. tablazat: Az onértékelés teriiletei

Az intézményi Onértékelés értékelését, a fejlesztendd teriiletek meghatarozasat a
Mindségiranyitasi Bizottsag végzi. Az intézményi onértékelést dolgozdi és hallgatoi szinten kell
elvégezni adott kérdéslista alapjan.

Az intézményi Onértékelés keretében évente végziink méréseket (4. szama melléklet:
Onértékelési  folyamatszabalyozas szerint). Az eredmények alapjan az  intézmény
mindségfejlesztési tervet készit. A szervezeti egységek altal készitett mindségfejlesztési tervet a
Szenatus fogadja el.

Az Egyetem minden szervezeti egysége a vonatkoz6é mindségfejlesztési terv szerint végzi
tanévenkénti tevékenységét. Minden év oktoberében az egységek elkészitik a terv végrehajtasarol
sz0lo beszamolodikat, amelyeket a Mindségiranyitasi Bizottsag értékel és fogad el, ebben
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beszamolnak a kitlizott mindségcélok megvalositasardl, az elért eredményekrol, értékelik az
elvégzett munkat.

Az ezt kovetden készitend6 uj MFT-ben a szervezeti egységek elkészitik a kovetkezd tanévre
vonatkoz6 terviiket, megtervezik a kovetkezd tanév feladatait az IFT célkitlizéseivel
0sszhangban, az aldbbiak szerint:

- Aktualitas esetén az el6z0 tanévben nem teljesiilt tervek, vallalasok ismételt tervezése,

- Azel6z6 tanév HEM, DEM, OMHYV eredményeinek értékelései alapjan nem megfelelének
itélt tertiletek fejlesztését célzo intézkedések, tervek.

- Az 10j mindségcélok teljesitése érdekében meghatarozott feladatok: pl. oktatas-, kutatas,-
szolgéaltatas-, partnerkapcsolatok fejlesztése, uj oktatasi,-képzési,-tovabbképzési programok
fejlesztése, palyazatok, stb.

Az egyetem vezetdit (rektor, rektorhelyettesek, kancellar) az intézményi mindségiranyitasi felelds

kozvetleniil értesiti a HEM, DEM mérések eredményeirdl, akik ezt kovetéen meghozzdk a

hataskoriiknek megfeleld teriileteken az esetlegesen sziikséges fejlesztd intézkedéseket az oktatok,

hallgatok, dolgozok elégedettségének novelése érdekében.
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9 INFORMACIOKEZELES. MERESI, ERTEKELESI RENDSZER

Az intézmények gytjtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat a képzési programjaik és egyéb
tevékenységeik iranyitasara.

Az intézményi belsé mindségbiztositas standardjai és iranyelvei ESG. 1.7
ENQA, 2015

A kovetkezo teriiletekrdl kell rendszeresen adatokat gytijteni:

- alapvet6 teljesitménymutatok, OTE adatai,

- Intézményi indikatorok teljesitése,

- ahallgatok Gsszetétele,

- ahallgatok elorehaladésa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik,

- ahallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége,

- arendelkezésre all6 tanulési hattértamogatas és a hallgatoi tanacsadas,

- avégzettek karrierttja / életpalydja,

- az oktatok, dolgozok intézménnyel és kozvetlen munkakornyezetiikkel valod
elégedettsége,

Kiilonféle modszerek hasznalhatok az adatok gytijtésére. Pl. a dudlis képzésben résztvevd
vallalati partnereket rendszeresen megkérdezziik a félévente megrendezett kerekasztal
megbeszélésen a képzési programjaink megfelel6ségérol, eredményességérol, a hallgatok
vallalatnal nyujtott teljesitményérol. A hallgatokat, az oktatokat €s a nem oktatd személyzetet is
be kell vonni az adatok szolgaltatdsaba és elemzésébe, valamint a kdvetd intézkedések
tervezésébe.

9.1 A teljesitményértékelés sordan alkalmazott alapelvek

A fejleszto szandék elve

Legyen alkalmas a sikeres teljesitmény és az eredményes munka kimutatasara.

Legyen alkalmas a problematikus teriiletek azonositdsara és a teljesitmény javitdsara
iranyulo célok kijelolésére.

Egyértelmiien mutassa ki a kiilonb6zd teriileteken elért jo és a gyenge teljesitmények
kozotti kiilonbségeket.

Legyen alkalmas az egyéni teljesitmény valtozasdnak kimutatasara.

Segitse az oktatok €s a vezetés kozotti informacidcserét.

Konzekvenciakkal jarjon.

A sokoldalusag elve

Vegye figyelembe mind a szaktargy(ak) oktatasaval 0sszefiiggd, mind pedig az intézményi
¢let szervezésével kapcsolatos tevékenységeket.

A méltanyossag elve

Az érdekképviselet vitassa meg, a helyi koriilmények figyelembevételével modositsa, majd
hagyja jova az értékelési rendszert.

Kezeljen minden egyénre vonatkozé adatot bizalmasan, teljes mértékben zarja ki a
megszégyenités/megszégyentilés lehetdségét.

Torekedjen objektivitasra.

Csak olyan teriileteket vizsgaljon, amelyekrdl megfelel adatok allnak rendelkezésre.
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- A lehet6 legegyszeriibb és legegyértelmiibb legyen.

- Minden részletében legyen atlathato.

- Lehetdség szerint minél jobban vonja be az érintettet az értékelési folyamatba.
- Az érintett szamara minden rola felvett adat hozzaférheto legyen.

A kivitelezhetdség elve
- Legyen a lehetd legkevésbé pénz-, id6- és munkaigényes.
- Ne legyen sziikség kiils6 szakemberek bevonasara.

9.2 Az intézményben vezetdi feladatot ellatok teljesitményértékelésének rendje

A vezetéi munkat végzok értékelésének célja a folyamatos visszajelzés, a vezetdi munka
hatékonysaganak ndvelése. Lehetséges eszkozei:

a.) fenntartoi/rektori ellendrzés;

b.) az intézetigazgatok rektori vezetés altali értékelése tanévente az OTE2 rendszerben,;

c.) vezetdi onértékelés (évenkénti irasos beszamolo);

d.) fenntartoi ellendrzések tanulsagainak elemzése, értékelése (eseti);

e.) partneri igény- és elégedettségvizsgalatok adatai.

9.3 Az oktatok értékelésének szempontjai

Az oktatoi értékelés célja, hogy altala megvalosuljon az intézmény mindségpolitikaja, és minden
oktatd a torvényi és az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott kdvetelményeket
teljesitve folyamatosan fejlédjon, és igazodni tudjon a valtozo korilményekhez. Valamint az
intézmény oktatdéi Osszetétele az [FT-ben leirtak maradéktalan végrehajtasdhoz a
legmegfelelobben alakithaté legyen. N6jon az Onértékelés iranti igény, az egyetem kozOssége
méltanyolja a teljesitményt és a fejlodést.

9.3.1 Az oktatdi teljesitményértékelés folyamata

Az értékelés feladata, hogy atfogd informacidt gylijtson az intézmény és az intézetek vezetdi
szamara az értékelésbe bevont minden érintett segitségével. Az intézmény egésze szamara akkor
hasznos az értékelés, ha:
- megprobalja az egyéni képességeket a szervezeti célok szolgalataba allitani,
- biztositja, hogy az egyéni szandék az intézményi célkitlizésekhez és prioritdsokhoz
kapcsolodjon,
- segiti az oktatokat, hogy jobb teljesitményt nyujtsanak jelenlegi munkakdriikben,
- javitja a szervezeten beliili kommunikaciét és kapcsolatrendszereket,
- diagnosztizdlja az egyes oktatok munkajanak erds és gyenge oldalait (bandsmod a
hallgatokkal, szakmai felkésziiltség, kutatdmunka stb.),
- megfeleld informacidt szolgéltat a belsé tovabbképzési feladatokat illetden.
Az oktatoi teljesitmény értékelése az Oktatdi teljesitményértékeld rendszer (,,OTE2”) keretében
torténik. Az intézetigazgatok az ,,OTE2” mérd-szoftver segitségével minden {6 kritérium szerint
részletesen értékelik az oktato teljesitményét, 6sszehasonlitva a elért eredményeket a karrierterv
vallalasaival, majd kijelolik szamara a fejlesztendd teriileteket. Az értékelés alapjan a kijelolt
fejlesztendd terlileteken meghatarozott feladatok beépitésre keriilnek az oktaté kovetkezd
id6szakra sz0l6 karriertervébe.

Az oktatoi értékelés soran harom alapvetd input adat kertil feldolgozasra:
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- hallgatok altal végzett oktatoi véleményezés,

- oktatdi karrierterv és onértékelése (az OTE2-be az oktato altal felvitt adatok),

- ¢és az elobbi kettd alapjan elkészitett intézetigazgatoi értékelés (az oktatd onértékelésének,
OTE2-be feltoltott adatainak validalasa) az oktatd teljesitményérdl.

9.3.2 Folyamatkozi ellenorzés, vizsgalat

A képzés, vizsgaztatds szabalyozasai magukban foglaljak azokat az ellendrzési pontokat és
kovetelményrendszereket, melyek a képzés megfeleld mindségét biztositjdk. A hallgatoi
vélemények (on-line rendszerti felmérések) szintén a folyamat ellendrzését biztositjak.

Az oktatoi eldléptetéseket megeldzden a hallgatok értékelését soron kiviil ki kell kérni. Nem
megfeleloség esetén a 8.1. fejezetben eldirtak szerint torténik a sziikséges beavatkozasok
meghatdrozasa.

9.3.3 A teljesitményértékelés visszacsatoldsa

Az intézetigazgatd altal elkészitett szOveges oktatdi teljesitményértékelés (értekelés az OTE2-
rendszerben) tartalmazza az oktatd erdsségeit, az elvardsoknak megfelelden teljesitett, valamint a
fejlesztend¢ teriiletek azonositasat. Az oktatd munkéjanak értékelése soran ki kell térni az el6z6
értékelésben meghatarozott erdsségekre ¢és fejlesztendd teriiletekre, és azokat Ossze kell
hasonlitani az aktualis értékeléssel, igy egy fejlodési 0sszehasonlitast is végezve.

A Nyiregyhazi Egyetem altal adomanyozhato belsé Kkitiintetések, elismerések adomdnyozasi
rendjét a Kitiintetések, kitlintetd cimek, dijak alapitdsdnak és adomdnyozédsdnak szabélyzata

(SZMSZ. 9. sz. melléklet) szabalyozza.

9.4 A nem oktatoi teljesitményértékelés folyamata

A nem oktatdi munkakorben foglalkoztatottak teljesitményét kdzvetlen munkahelyi vezetdjiik
értékeli, a_ Nyiregyhazi Egyetem Onértékelési folyamatszabalyozdsa (Mindségiranyitasi
kézikonyv 4.sz. melléklete) mellékletét képezd szempontrendszer alapjan.

9.5 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre 6sztonzi a hallgatokat
a tanulasi folyamat 1étrehozasaban. A hallgatok értékelése tiikkrozze ezt a megkdzelitést.
Az intézményi belsé mindségbiztositas standardjai és iranyelvei ESG 1.3

ENQA, 2015

A hallgatokozpontl tanulés és tanitas megvalositasa az egyetemen:

- figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi titvonalakat
tesz lehetové szamukra;

- kiilonféle tanitasi-oktatasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo;

- rugalmasan hasznal tobbféle pedagdgiai modszert;

- rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagdgiai modszereket;

- autoném hallgatéi Ontudatra batorit, mikézben gondoskodik a megfelelé oktatoi
iranyitasrol és timogatasrol;

- eldsegiti a kolesonos tiszteletet a hallgato-oktatod kapcsolatban;

- megfeleld eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.
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A hallgaté teljesitményét a felsGoktatdsi intézmény a szorgalmi idészakban és a vizsgaidd-
szakban értékeli. 4 Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat (SZMSZ. 3. sz. melléklet) tételesen
meghatarozza a hallgatok értékelési rendszerének modjait.

A szorgalmi id6szak megkezdésekor a tanulmanyi tdjékoztatoban nyilvanossagra kell hozni a
képzési idészak ismeret-ellendrzési formadit és azok litemezését, az értékelés kritériumait és
modszereit, az osztalyozas kritériumait, tovabba az idérendi atmutatoban a vizsgaiddszak rendjét,
igy kiilondsen a kezdd- és zaronapot.
A bemeneti tudasszint-mérés a tantargyanként kidolgozott ellenorzé tesztek segitségével
végezheto el.
A végellendrzés a zardvizsgak soran torténik.
A zarovizsga soran bekérjiik a vizsgaelnokok irdsos értékelését (Vizsgaelnoki vélemény a
hallgatok felkesziiltségeérol), illetve a hallgatok bevalas-vizsgalatahoz sziikséges elérési adatokat
(Vegzett hallgato - kapcsolati adatlap).
Beiratkozaskor a hallgatokkal meg kell ismertetni a tanulményaik folytatdsdhoz,
megtervezéséhez sziikséges adatokat tartalmazo Tdjékoztatot.
A képzési folyamathoz kapcsolddoan a kotelezden vizsgalandé adatok ! kore:

- hallgatéknal a vizsga-, zardvizsga-eredmények valtozasanak tendencidja,

- aszak hallgatoi 1étszaménak alakulasa,

- az évfolyamonkénti lemorzsolddas mértéke,

- aszak hallgatéinak TDK-, egyéni kutatasi, demonstratori tevékenységei,

a hallgatok milyen mértékben és eredménnyel végzik a kurzusokat.

9.5.1 Végzett hallgatok — bevalas-vizsgalat

»-- az Intézmények informdaciét nyujtanak tevékenységiikrol, képzési programjaikrol, ... a végzettek
elhelyezkedésérol.”
Intézményakkreditacio. Onertékelési utmutato. MFAB, 2017. 1I. 8. Nyilvanos informdciok

A szak kompetencidit, valamint az oktatott ismeretanyagok gyakorlatban torténd
hasznosuldsanak folyamatos feliilvizsgalatdt — a munkaltatok, valamint a végzett hallgatok
véleményei alapjan, a valtozasok figyelembe vételével — biztositani kell.

A rendszeres munkaerd-piaci igény- €s elégedettségmeérések megvalositasarol a Kommunikacios-
¢s Marketing Iroda gondoskodik. A felmérések eredményeirdl jelentés késziil az oktatdsi
rektorhelyettes és az intézményi mindségiranyitasi felelds részére. Bevalas-vizsgalat soran az EU

felsdoktatasi mindségsztenderdjeiben megadottakra vonatkozéan is gylijt adatokat a
Kommunikacids- és Marketing Iroda.

! MFAB II.1./h 6nértékelési szempont
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TEM

10 PARTNERKAPCSOLATOK, KULSO ERDEKELTEK, NYILVANOS

INFORMACIOK

Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd informaciokat

tevékenységiikrol, benne képzési programjaikrol.

Az intézmeényi belso mindségbiztositas standardjai as iranyelvei ESG 1.8

10.1 Kommunikdcio a partnerekkel

ENQA, 2015

A Nyiregyhazi Egyetem ¢€s a varos, illetve a megye kapcsolatanak hagyomanyait, féorumait a

Kommunikacids- és Marketing Iroda koordinalja.

A nemzetkozi kapcsolatok feliigyelete — az oktatoi/hallgatéi mobilitds elésegitése — a

Nemzetkozi Kapcsolatok Irodanak (NKI) feladata.

Az intézmény internetes honlapjat az Informatikai Szolgaltatd Iroda lizemelteti. A szervezeti
egységek aloldalainak adattartalmi aktualizalasaért az adott szervezeti egység vezetdje a felelds.
A partneri igény- és elégedettségmérés folyamatat a 9.5.1. fejezet ismerteti.

10.1.1 Kozvetlen partnerekkel valo kommunikdcio szabdlyozdsa

A kozvetlen partnerek igény- és elégedettségmérését az egyetem sajat fejlesztésti szoftverével
meghatarozott id6k6zonként a Mindségiranyitasi Bizottsag titkdra végzi. Az Internet alapt on-
line felmérés vizsgalati tesztjeit a Nyiregyhazi Egyetem polgarai (oktatok, tudomanyos
munkatarsak, nem oktatdi munkakdrben foglalkoztatottak) €s hallgatoi toltik ki.

[ 1 MNyiregyhszi Egyetem Elégedetts: X | | - [} b4
& O (3 https;//emeres.nye.hu/hallgatoi-elegedettsegmeres/intezmenyi-kerdoiv/3db0c9482123bbe8fe62dcadbddacda2bob090d23b3e7b179579%6... L A g o= :‘ .'|,\

Nyiregyhazi Egyetem Elégedettségmérés  Belépes

Hallgatdi elégedettségmérés Intézményi kérdéiv 2021/2022

1. Miért vélasztotta a Nyiregyhézi Egyetemet?*
Itt inditottak olyan szakot, amelyen tanulni szerettem volna
Ké&zel van a lakdhelyemhez
Ugy ittr 6 a képzés szil
Itt piacképes diplomat lehet szerezni
Itt olcsé a képzés
Mdshovd nem vettek fel
Sziileim indittatdsdra
A j6 hallgatdi élet miatt
Egyéb okbdl éspedig:

Egyéb okbdl éspedig
3. Hogyan itéli meg az egyetem képzési kindlat4t?*

Korszer(i és béséges a vilaszték.

Megfeleld.
Elavult a képzési kindlat.
Kevés a vdlasztési lehetdség.

5. A Neptun rendszerre vonatkozé észrevételei:

A Neptun rendszerre vonatkozd észrevételei

H £ lrjonide a kereséshez

2. Milyen forrdshdl szerzett informdciét a Nyiregyhdzi Egyetemrdl?*

Felvételi thjékoztatd

Végzett hallgatdk

Nyilt nap

A kdzépi tartott t4jél eldadés
Tandraim ajénlottdk

Televizié, radié, djsig

Internet

Sziileim, rokonaim, barétaim
Eayéb forrishél dspedia:

Egyéb forrasbol éspedig:

4. Milyen mértékben elégedett On a Neptun rendszer mikodésével?*

Teljes mértékben.

Nehezen kezelhetd a rendszer, de alapvetden betblti funkcidjat.
Javitésra szorul a rendszer.

Nem megfeleld a rendszer.

6. Mennyire elégedett On a hazai és kilfoldi dsztondij-lehetdségekkel?*

Teljes mértékben vagyok, elég 1ak.
Kevés hallgatd szdméra bi il

200

@ oC Felhos A 0 T 00 5 [

7. abra:

,,Emérés” on-line mérészoftver
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A kérddiveken a kérdések egy-egy kitdltd csoport kompetencidjanak megfeleléen keriilnek
Osszedllitasra, amelyek minden évben feliilvizsgdlatra, illetve aktualizdlasra keriilnek a
Mindségiranyitasi Bizottsag altal.

10.1.2 Kozvetett partnerekkel, kiilso érdekeltekkel valo kommunikdcio szabdlyzdsa

Célunk az intézmény népszeriisitése olyan tevékenységekkel, amelyek eldsegitik az egyetem ¢és
kornyezete kozotti kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat és fejlesztését. Kozvetett partnereink
sz¢éles kort tajékoztatast kapnak tevékenységeinkrdl, képzési programjainkrol, azok felvételi
kovetelményeirdl, elvart tanuldsi eredményeirdl, a megszerezhetd képesitésekrdl, az oktatdsi,
tanulasi és értékelési eljarasokrol, a sikerességi aranyokrdl, valamint a hallgatoknak kinalt
tanulasi lehetségekrdl és a végzettek elhelyezkedésérol.

Olyan intézményként kivanjuk megjeleniteni az egyetemet, mely rugalmasan reagdl a partneri
elvarasokra.

A kiils6 kommunikacioés folyamatok felelose a Kancellar, illetve a Kommunikécios és Marketing
Iroda irodavezetdje.

A kapcsolat legjellegzetesebb formai:

Kommunikacios eszkozokben hirértékii informdciok kozzététele figyelemfelkeltési céllal:

- A NYE honlapjanak folyamatos frissitése (elérhetésége: www.nye.hu) (a honlap
féoldaldn a hirek frissitésért felelés: a Kommunikacids és Marketing Iroda vezetdje, az
egyéb aloldalak frissitéséért és tartalomfoltoltéséért felelés személyeket A Nyiregyhdzi
Egyetem kozponti honlapjanak miikodtetési rendje c. szabalyzat tartalmazza)

- Az egyetem egyéb kommunikdcidés csatornai:  egyetemi facabook  oldal
(elérhetdsége: https://www.facebook.com/nyiregyhaziegyetem/), az egyetemi instagram
oldal (elérhetdsége: https://www.instagram.com/nyiregyhazi_egyetem/), egyetemi tik-tok
oldal (elérhetdsége: https://www.tiktok.com/@nyiregyhaziegyetem), egyetemi youtube
oldal (elérhetdsége: https:// www.youtube.com/nyiregyhaziegyetem1914) a
tartalomfeloltésért felelds: a Kommunikacios és Marketing Iroda vezetdje

- szordlapok (Az egyetem bemutatasa, Felvételi Magazin stb.),

- jubileumi évkonyv (jeles ddtumokhoz kapcsolododan),

- regiondlis és helyi médiumok

Képzéseink propagalasa:

- képzéseink hirdetései,

- nyilt napok és felvételi tajékoztatd események rendezése (hallgatok fogadasa, a képzések,
az egyetem bemutatasa),

- kozépiskolak végzdseinek tajékoztatisa (levél, szordanyag, médidban valé megjelenés
formajaban) az intézményben valaszthato képzésekrol.

10.2 Panaszkezelés
A gyakorlatban az olyan fogalmakat, mint a panasz, kifogas vagy reklamdcio, szinonim
értelemben hasznaljuk. Jelen leirasban ,,panasz” fogalma alatt azt értjiik, hogy egy partner azon

véleményét, hogy az altala elvart teljesitményt nem kapta meg, azt a szolgaltatasnyujtoval
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valamilyen tton kozli.  Panaszkezelés alatt értjiik mindazon intézkedések tervezését,
végrehajtasat és ellendrzését, amelyeket az intézmény a panaszokkal kapcsolatban megtesz.

A Nyiregyhazi Egyetem altal nyujtott szolgaltatdsteljesitéssel kapcsolatos reklamaciok

feldolgozasa soran két alapelv keriil betartasra:

- A partnernek a szolgaltatasteljesitéssel kapcsolatos jogos kifogasait mindenkor el kell
ismerni.

- Minden reklamaciot ki kell vizsgdlni, a hibak okat fel kell tarni, és - amennyiben az az
intézmény feleldsségi korébe tartozik - meg kell sziintetni.

A panaszkezelés rendje kiterjed a szervezet {6 és tiamogatd folyamataira, azon beliil kiemelten:

- aképzési tevékenység folyamatara,

- aképzéshez kapcsolddo szolgaltatasokra,

- atanulmanyi adminisztraciora,

- altalanosan a kommunikéciora.

Minden mindségiiggyel kapcsolatos panaszt, észrevételt és javaslatot a Mindségiranyitasi
Bizottsag titkdrdnak juttathatnak el a dolgozoék és a hallgatok, amit megtehetnek a
Mindségiranyitas honlapjan keresztiil, e-mailben, telefonon vagy személyesen. A panaszt,
észrevételt, javaslatot a Mindségiranyitasi Bizottsag megtargyalja és allast foglal.

A panaszok kezelése folyamat-centrikus megkozelitésben, a fofolyamatok valamely kimeneti
pontjdhoz kapcsolodik. Az intézmény mikodésében elézetesen megtervezett valtozata a
panaszkezelésnek a személyes elégedettséget kifejez6/méré hallgatdi kérddiv, amely éves
gyakorisaggal kertil felvételre.

Panaszkezelési folyamat

A panaszkezelés fejleszlése
Ertékieremto 1013’31’“5' Egyem per@makEZEléS
Management folyamat A sikeresség
’ mérése
|
( Félolyamat / Korrekcios tevékenység Q)
Tamogato folyamat /
F 3
Atadasi pont Az elégedetlenség deleklalasa
a vevo felé
Hibamegel6zo és lejleszi tevékenységek y

az ériékleremld folyamatban

8. abra: Panaszkezelés folyamata

A hallgatéi jogorvoslati kérelem targyaban a Szenatus altal létrehozott bizottsdg jar el. A
hallgatéi panaszkezelés modjanak részletes szabalyozasat a Nyiregyhdzi Egyetem Hallgatoi
jogorvoslati szabalyzat (SZMSZ. 5. sz. melléklet) hatdrozza meg.

Ha a hallgatd a kotelességeit vétkesen és stlyosan megszegi, fegyelmi eljaras alapjan, irasbeli
hatdrozattal fegyelmi biintetésben részesithetd. Az elséfoku fegyelmi jogkort a felsdoktatasi
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intézmény - a konkrét fegyelmi iigyben eljard haromtagu - Fegyelmi Albizottsaga gyakorolja, a
Hallgatéi fegyelmi és kartéritési szabalyzatban (SZMSZ. 4. sz. melléklet) eldirtak szerint.

10.2.1 Erdekképviselet

A felsBoktatasi intézményben a hallgatok érdekképviseletét a Hallgatéi Onkormanyzati
Testiilet 1atja el, az Alapszabalyban leirtak szerint,

A hallgatéi Onkorményzat miikodéséhez ¢és a feladatai elvégzéséhez a feltételeket a
Nyiregyhdzi Egyetem biztositja, amelynek jogszeri felhasznaldsat, a hallgatdi onkormanyzat
torvényes mikodését koteles ellendrizni.

A hallgatéi dnkormanyzat feladatainak elldtasahoz téritésmentesen hasznélhatja az intézmény
helyiségeit, berendezéseit, ha ezzel nem korlatozza az egyetem miikodését.

10.2.2 Esélyegyenloség

A Nyiregyhazi Egyetemen Mentalhigiénés és Esélyegyenldségi Kozpont mitkddik. A Kozpont
figyelemmel kiséri a nok és a férfiak aranyos képviseletét, javaslatokat tesz az ardnyos képviselet
elérésére, ellenérzi az intézkedések eredményességét, feltarja a megkiilonboztetés
megnyilvanuldsait, a ndk aranyos szerepvallalasat sérté intézkedéseket, és kezdeményezi
megsziintetésiiket.

A fogyatékossaggal €16 hallgatok tanulmanyaival kapcsolatos elveket a Kormany hatarozza meg.

A fogyatékkal é16 hallgatok segitését a Fogyatékossiggal El6 Hallgatokat Segité Bizottsag
tamogatja. A fogyatékossaggal ¢él6 hallgatokra vonatkoz6 eldirasokat a Szabalyzat a
fogyatékossaggal ¢él0 hallgatok esélyegyenldségének eldsegitésére (SZMSZ 28. sz. melléklet)
tartalmazza.

A fogyatékossaggal €16 hallgatd részére biztositjuk a fogyatékossaghoz igazodo felkészitést és
vizsgaztatast, tovabba segitséget nyujtunk ahhoz, hogy teljesiteni tudja a hallgatoi
jogviszonyabol eredd kotelezettségeit. Indokolt esetben mentesiteni kell egyes tantargyak,
tantargyrészek tanuldsa vagy a beszdmoléds kotelezettsége alol. A vizsgan biztositani kell a
hosszabb felkésziilési id6t, az irasbeli beszamolon lehetdvé kell tenni a segédeszkdz (szamitogép
stb.) alkalmazasat, sziikkség esetén az irdsbeli beszdmold szobeli beszamoloval vagy a szobeli
beszamolo irasbeli beszamoloval torténd felvaltasat stb.

A Mentalhigiénés és Esélyegyenldségi (ME) Kozpont érzékenyitd tréningeket, konfliktuskezelési
tréningeket tart fogyatékossaggal ¢él6 és ép hallgatok szamara, valamint mentalhigiénés, segitd
beszélgetéseket. Egyéni pszichologiai és éEletvezetési tandcsadasokat tart a ME Kozpont
pszicholdgusa Erasmusban részt vev hallgatoknak is.

A ME Ko6zpont munkatarsai az Egyetem valamennyi dolgozdja szamara is biztositja a mentalis

¢s lelki egészséget tdmogatd segitd beszélgetéseket egyéni vagy csoportos forméban, igény
szerint id6pont egyeztetés alapjan. A rehabilitacids tornateremben egyéni mozgasfejlesztés folyik
fogyatékkal €16 hallgatok szamara személyi segitOkkel, szakember bevonasaval.

A Nyiregyhazi Egyetem elkotelezte magat az egyenldségkozponti Eurdpai Unid nemi

crer

egyenld banasmod és a megkiilonboztetésmentesség olyan alapvetd emberi jog, amelyet a
Nyiregyhazi Egyetem a lehetd legmagasabb szinten €s a szervezet minden tagjanak javara kivan
apolni és megvalodsitani (https://eselyegyenloseg.nye.hu/hu/node/11).

A ME Kozpont munkatarsai a fogyatékkal €16 hallgatok szamdra biztosit fénymadsolast,
szkennelést, tananyagok digitalizalasat, jegyzetek készitését, orara valo kiséretet, Orarend
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szerkesztés, kiilonb6z6 tamogatasok igénylését, ebédrendelést, €letviteli feladatok ellatasdban
vald segitségnyujtast. A fogyatékkal ¢él6 hallgatok szdmara biztositjuk az egyetemen kiviili
hivatalos tigyeik gordiilékeny intézését személyi kisérettel. A hatranyos helyzeti hallgatéknak
biztositunk fénymasolast, szekennelést, nyomtatdst, tananyag digitalizalast, szocialis
tamogatasok €s tanulmanyi O6sztondijak igénylésében vald segitségnyujtast (Bursa Hungarica,
alaptdmogatas elsd évfolyamosok részére, szocialis 6sztondij, stb).

A ME Kozpontban lehetdség van specialis eszk6zok kolcsonzésére ingyenesen, a hallgatok
tanulmanyi ideje alatt folyamatosan (Jaws felolvaso program latassériilteknek, diktafon, laptop,
nagyitds lampa, mobilasztalok, webkamera mikrofonnal, stb).

A Nyiregyhazi Egyetem kozponti honlapjan megtalalhato a ME Kozpont a Hallgatoknak fiil
alatt, azon beliil pedig a Szolgaltatasok cimsz6 megnyitasaval, amely allando frissités alatt all.

A ME Ko6zpont sajat facebook oldallal rendelkezik.
https://www.facebook.com/eselyegyenlosegicsoport

https://eselyegyenloseg.nye.hu/

10.3 Adatok kezelése. Nyilvanos informdciok

Az Nyiregyhazi Egyetem mukodésével kapcsolatos informécid- és adatkezelés a torvényi €s
belsé eldirasoknak megfeleléen torténik. Kizardlag a 2011. évi CCIV. toérvényben felsorolt
hallgatoi és oktatoi adatok keriilnek nyilvantartasba.

Az adatok kezelésére vonatkozd elvarasokat, szabalyzasokat a Nyiregyhdzi Egyetem
adatkezelési, adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata (SZMSZ 29. sz. melléklet) tartalmazza.

Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd informaciokat
tevékenységiikrol, benne képzési programjaikrol.
Az intézményi belsé mindségbiztositas standardjai és iranyelvei ESG 1.8
ENQA, 2015

A Nyiregyhazi Egyetem - legkésobb a tanév befejezését kovetd kilencven napon beliil -
nyilvanossa teszi, a honlapon bemutatja oktatdsi, kutatdsi, fejlesztési €s innovacids
tevékenyseégét, azok legfontosabb teriileteit, az aktualis eredményeket.

Az intézmény tajékoztatadst ad az altala kindlt programokrol, ezek tervezett kimeneteirdl, az
elérhetd végzettségekrol, az alkalmazott oktatési, tanulési €s teljesitményértékelési eljarasokrol,

¢s a hallgatok szamara kindlt tanulasi lehetdségekrol. A kozzétett informacid tartalmazza tovabba
a korabbi hallgatok észrevételeit és elhelyezkedésiiket, valamint a jelenlegi hallgat6i kar
iranyultsagat, palyaképét.

A mindségiranyitassal kapcsolatos adatokat és informaciokat az intézmény kdzponti honlapjan, a
mindségiranyitasi aloldalon, illetve az egyes szervezeti egységek aloldalain tessziik kozzé. A
szervezeti egységek mindségtejlesztési tervei, az ezek teljesiilésérdl szol6 beszamolok, illetve az
intézmény egészére vonatkozd hallgatoi és dolgozoi elégedettségmérés eredményei a kozponti
honlapon megtekinthetok. A képzési szakokra vonatkoz6 hallgatéi elégedettségmérési
eredményeket az intézetek sajat aloldalukon teszik k6zz¢.
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11 FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idokozonként tekintsék at képzési
programjaikat, biztositandod, hogy azok elérjék kitizott céljaikat, illetve megfeleljenck a hallgatok és a
tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan
tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.
Az intézmeényi belso mindségbiztositas standardjai és iranyelvei ESG 1.9
ENQA, 2015

Annak érdekében, hogy az intézmény sikerrel tudjon alkalmazkodni a folyamatosan valtozo
kiilso és belso elvarasokhoz, kidolgozta a folyamatos fejlesztés modszerét, amely:
- apartnerektdl és a folyamatok szabalyozdsabdl szarmazo6 adatokra,
- ezek elemzésére épiilo,
- a munkatarsak felkészitésén és bevonasukon alapuld,
- kovetkezetes szervezet- és mindségfejlesztési munkat jelent, melyet az alabbi 4bra
szemléltet.

folyamatos javitas

Vezetdseg
felelbssdgl
kore

Gazdalkodas a=
er&dforrasokkal
Partneri Oktatas, Kutatds Partneri \

igenyel elége dettséV
-

R Meres, elemzes €s f
fejlesz=tes

9. abra: Szabalyozasi kor
11.1 A folyamatos fejlesztés tervezése

A folyamatos fejlesztés szisztematikus adatgytijtésre alapozott tervszerii tevékenység. A mérés,
elemzgs és fejlesztés tertilet részleteit az alabbi dbra mutatja:
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Intézményvezetés

‘ Dolgozoi, hallgatoi jelzések

‘ Intézkedés

| Onértékelés

| Partneri igény felméreés.

‘ Fejl. tevékenység

‘ Iranyitott dnértékelés

| Indikitorok

039ZIA IASNSISQUIAI

7

NN N NN

| Prevencios elemzés

‘ Intézkedési terv >

10. abra: Adatgytjtés input/outputok

Az adatgylijtés, az ehhez sziikséges informacids csatorndk miikddtetése, a dontést eldkészitd
elemzés az intézményi mindségiranyitasi felelds feladata.

11.2 A fejlesztési feladatok azonositdsa és rangsoroldsa

Az adatok elemzését kovetden a Mindségiranyitasi Bizottsag — az intézményi mindségiranyitasi
feleldssel egyeztetve — hozza meg dontéseit, melyek a kdvetkezdk lehetnek:

- intézkedés: amikor a probléma megoldésa vezetdi intézkedést igényel;

- intézkedési terv: amikor a probléma megoldasa ismert, de a megoldashoz vezetd Ut
Osszetett, tobb 1€pésbdal all;

- fejlesztd tevékenység (problémamegoldéas): amikor a probléma megoldasa tovabbi
elemzést, okkeresést, megoldasi lehetdségek kidolgozasat igényli, melyet minden esetben
egy fejlesztd team végez;

- prevencids elemzés: mely az adott probléma mdas helyen, mas iddben torténd
bekovetkezésének lehetdségeit, ennek elkeriilését vizsgalja.

11.3 A folyamatos fejlesztés stratégidja
Egy adott probléma esetén a valtoztatds stratégidjarol — ,lépésenként vald fejlesztés™? vagy

Lattdréses fejlesztés” — a kibdvitett felsévezetés dont a probléma és a rendelkezésre 4llo
eréforrasok fiiggvényében.

2 Akkor ajanlott, amikor egy adott folyamat jol meghatarozott részét, elemét vagy eredményét kell javitani.
3 Akkor ajanlott, ha a folyamat még nem létezik, elavult vagy az elért eredményekkel az érintettek valamelyike alapvetden
elégedetlen.
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11.4 A folyamatos fejlesztés megvalositisa

Minden fejlesztd beavatkozast ellendrzés kisér és értékelés kovet.

Intézkedés esetében az ellendrzésért felelés személyt az intézkedés elrendeldje jeloli ki, €s 6
végzi a beavatkozas értékelését is.

Intézkedési terv esetén az intézkedési tervnek kell tartalmazni az ellenérzés (idpont, felelds) és

az intézkedési terv végrehajtas értékelésének megtervezését is.

A fejlesztd tevékenység mindig egy szisztematikus problémamegoldé modszer alkalmazasat
jelenti, amely teammunkdban, a team ¢és az intézeti/ vagy egyéb szervezeti egységbeli
mindségiranyitasi felelds altal kozosen elkészitett litemterv alapjan zajlik. Az {itemtervnek
tartalmaznia kell az ellenérzés és értékelés tervezését is.
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12 MINOSEGIRANYITASI DOKUMENTUMOK KEZELESE

Az elmult idészak torvényi valtozasainak, az intézmény életében jelentkezd Uj elvarasoknak,
illetve a mindségpolitikdnkkal és mindségfejlesztési rendszeriinkkel valdo Osszehangolas
kovetelményének megfeleléen a dokumentumok feliilvizsgalata, atdolgozéasa folyamatban van,
illetve rendszeresen és folyamatosan megtorténik. Célunk, hogy a Nyiregyhazi Egyetem belso
struktarja, a bels6 kommunikacié és a dolgozdk egymas kozti viszonyainak szabalyozasa
megfelelden szolgdlja mind az intézmény hatékony miikodését, mind az [FT-ben és az
Intézményi Mindségfejlesztési Tervben megfogalmazott céljaink megvaldsitasat.

12.1 Dokumentumok kezelése

Az intézményvezetés biztositja az egyetem belsé miikdodési rendjét a folyamatos fejlesztés
igényének megfeleléen a kiilsd és belsd szabalyozasok érvényesitésével, a mindségfejlesztés
feltételeinek megteremtésével. Gondoskodik a szervezeten beliili rendszeres kommunikéciorol,
szabalyozza az egyetemi polgarok kozossége tagjainak egymashoz vald viszonyat.
Ennek érdekében elkésziti és folyamatosan frissiti, feliilvizsgalja:

- a munkakori leirdsokat,

- apartnerek bels6 kommunikacids rendjét,

- az intézmény szervezeti felépitésének leirasat.
A mindségiranyitasi rendszer miikddési feltételeinek biztositasa az intézményvezetés feleldssége.
A mindségfejlesztd tevékenységet a Mindségiranyitasi Bizottsag koordinalja (lasd 4.3. és 6.3.1.
fejezetek), az intézményi mindségiranyitasi felelds iranyitdsaval, a Bizottsag titkaranak operativ
részvételével.

A  mindségiranyitadsi rendszer elemeit a szabalyozasok tartalmazzdk. Az intézmény
mindségiranyitasi dokumentumait a mindségiranyitasi feljegyzések alapjaul szolgald belso
hasznalatra szant, egyedileg kidolgozott, egységesitett formanyomtatvanyok egészitik ki.

A mindségiranyitasi dokumentumok kezelését alapvetden az érintett szervezeti egységek
mindségiranyitasi feleldsei végzik az intézményben megszokott modon, de az intézmény egészét

érintd iratok egy példanya a Mindségiranyitasi Bizottsag irattaraba is bekertil.

Az elektronikus formatumu iratok évente minimum egy alkalommal CD lemezre keriilnek

kiirasra. A papiralapa és a CD-re mentett iratok taroldsa az altalanos szabalyoknak megfeleléen

torténik.

A mindségiranyitasi tevékenységgel kapcsolatosan keletkezd dokumentumok kezelésére az
Iratkezelési szabalyzat (SZMSZ 27. sz. melléklet) altalanos eloOirasai, illetve a fent leirtak

érvényesek.

A Mindségiranyitasi kézikonyv hatalyos példanyainak hozzaférhetdségi lehetdségei:
- Nyiregyhazi Egyetem Igazgatasi és Humanpolitikai Kozpont
cim: 4400 Nyiregyhaza, Sostoi ut 31/B

- http://www.nyf.hu/sites/default/files/uS/EGYEB_INFORMA CIOK/adminisztracio/szabal
yzatok/nem_szmsz/minosegiranyitasi_kezikonyv.pdf
http://www.nye.hu/minosegiranyitas/node/8
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12.2 Feljegyzések kezelése

A mindségiranyitasi feljegyzések rendszere alkalmas a kivant mindség elérésének, és a
mindségiranyitasi rendszer hatékonysaganak igazolasara.
Az alkalmazott feljegyzés-tipusokat az egyes szabdlyozasok mellékletei tartalmazzak.

A feljegyzés formatumok sokszorositdsa mindig az érvényes utasitasok alapjan torténik.

A  mindségiranyitasi feljegyzések ellendrzése kiterjed azok helyességére, teljességére,
egyértelmiiségére, hozzarendelhetdségére és kifogastalan olvashatdsagara.

Az épségiik €s az olvashatdsaguk megorzése végett az intézmény a feljegyzéseket megfeleléen
tarolja, gondoskodik azok témaval valo azonosithatdsagarol, visszakereshetdségérol.

Sziikség esetén a bizonyitvanyokrol, vizsgadokumentumokrol — a vonatkozd anyagok
visszakeresését kovetden — masolatot tudunk biztositani.

12.3 Elektronikus adatok kezelése

Az informacidk tarolasa és kezelése soran a hozzaférhetdség kizarolag az illetékes személyek
szamara biztositott.

A Nyiregyhazi Egyetem miikodésével kapcsolatos informécio- és adatkezelés a torvényi és belsd
eléirasoknak megfelelden torténik, amit az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szold tobbszor modositott 1992. évi LXVI. térvény eldirdsainak
megfeleléen kell biztositani. Csak olyan személyes adat kezelheté, amely a
képzéshez/vizsgaztatashoz elengedhetetleniil sziikséges. Az érintettet t4jékoztatni kell az
adatkezelés céljarol, és arrdl, hogy az adatot kik fogjak kezelni.

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasokat A_Nyiregyhdzi Egyetem adatkezelési, adatvédelmi
¢s adatbiztonsagi szabélyzata (SZMSZ 29. sz. melléklet) tartalmazza.
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13 ZARO RENDELKEZESEK
A Nyiregyhazi Foiskola Mindségiranyitasi Bizottsaga a Mindségiranyitéasi kézikonyvet a 2010.
marcius 29-1 iilésén megtargyalta és véleményezte.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Fdiskola Szendtusa az RH/40-46/2010.
(aprilis 13.) sz. hatarozataval fogadta el. A szabalyzat 2010. majus 1. napjan Iép hatalyba.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyv hatalybalépésével egyidejiileg a 2007. évi MinOségiranyitési
kézikonyv hatalyat veszti.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Fdiskola Szenatusa az RH/55-53/2011.
(marcius 22.) sz. hatarozataval, 2011. marcius 23-i hatallyal modositotta.

Jelen Mindségiranyitéasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Foiskola Szenatusa az RH/61-7/2014. (januér
21.) sz. hatarozataval, 2014. januar 23-i hatallyal mddositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Fdiskola Szenatusa az THK/111-71/2015.
(marcius 31.) szdm hatarozataval, 2015. aprilis 2-1 hatallyal modositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Fdiskola Szenatusa az IHK/111-222/2015.
(december 15.) szamu hatarozataval, 2015. december 17-i hatallyal médositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Egyetem Szenatusa az THK/37-108/2016.
(janius 14.) szdmu hatarozataval, 2016. junius 16-i hatallyal modositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhdzi Egyetem Szendtusa az IHK/93-6/2018.
(januar 23.) szamu hatarozataval, 2018. januér 25-1 hatallyal modositotta.

Jelen Mindségiranyitasi kézikonyvet a Nyiregyhazi Egyetem Szenatusa az IHK/44-72/2023.
(majus 16.) szamu hatarozataval, 2023. m4jus 18-1 hatallyal modositotta.

Nyiregyhéaza, 2023. majus 16.
A Szenatus nevében:

Dr. Szab6 Gyorgy
rektor
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FUGGELEK: FELSOOKTATASI INTEZMENYI MINOSEG MODELL

FIM I. modell - Adottsagok

1. Vezetés (iranyitas)

Azt értékeljiik, hogy a felsdoktatdsi intézmény vezetdi, vezetési strukturdja és kulturdja alkalmasak a
célrendszer és stratégia megvaldsitasdra.

1.1. A vezeték aktiv szerepet jatszanak az intézményfejlesztési terv kidolgozasaban, a felsdoktatasi
intézmény értékrendjének kialakitasaban

1.2. A vezetdk 0sztonzik az intézményiranyitas folyamatos tokéletesitését

1.3. A vezetdk kapcsolatot tartanak a felhasznalokkal, a partnerekkel és a kozélet képviseldivel

1.4. A vezetok motivaljak, timogatjak ¢s elismerik a felsdoktatasi intézmény polgarait

2. Célrendszer (politika és stratégia)

A felséoktatdsi intézmény rendelkezik kiildetésnyilatkozattal és fejlesztési tervvel (Ftv). Azt értékeljiik,
hogy a benniik megfogalmazott célrendszert partnerkozpontu stratégidaval valositja meg, amely
megfelelé konkrét részcélokat, eljardsokat és idobeli iitemezést tartalmaz. Az intézmény diontéshozdsi
mechanizmusa és strukturdja tamogatja a célok megvaldsitdsadt.

2.1. A célrendszer és stratégia a partnerek jelenlegi igényeire €s varhato jovOobeni elvarasaira épiil
2.2. A célok és stratégia meghatarozasa széleskorli informaciogytijtésen és azok elemzésén alapul
2.3. A célrendszer és a stratégia milyensége, idonkénti feliilvizsgalata

2.4. A célok megtervezett kulcsfolyamatokon keresztiil valosulnak meg

2.5. A célrendszer és stratégia megismertetése és elfogadtatasa

3. Munkatarsak iranyitasa

Azt értékeljitk, hogy a felsooktatdsi intézmény milyen hatékonyan irdnyitja, fejleszti és hasznositja
munkatdrsai képességeit egyéni, tanszéki és intézményi szinten a célok megvalosuldisa érdekében.
Mennyire tamogatja az igazsdagossdgot és torekszik a bevondsra, felhatalmazdsra. Hogyan biztositja a
hatékony motivdciot.

3.1. Az emberi erdforrast tervezik, menedzselik és fejlesztik

3.2. A munkatarsak végzettségének és kompetencidjanak szambavétele és fejlesztése
3.3. A munkatarsak bevonésa és feljogositasa

3.4. A munkatarsak és a felsGoktatasi intézmény folyamatos kommunikacioja

3.5. A munkatarsakkal valo torodés, elismerésiik és jutalmazasuk

4. Eroforrasok (kiilsé kapcsolatok és belso forrasok)

Ebben a pontban azt értékeljiik, hogy a felséoktatdsi intézmény mennyire hatékonyan menedzseli kiilsé
kapcsolatait és belsé erdforrdsait céljainak megvalositisa és folyamatai eredményességének javitisa
érdekében.

4.1. Partnerkapcsolatok menedzselése

4.2. Pénziigyi menedzsment

4.3. Epiilet-, eszkoz- és anyaggazdalkodas
4.4. Informacio és tudas menedzsment
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5. Minéségmenedzsment

A felsooktatdsi intézmény miikodésének minden teriiletén érvényesiil a mindségi szemlélet.
A mindségirdnyitasi rendszer biztositja a folyamatos fejlesztést. Az Ftv-ben és az EU mindségbiztositdsi
sztenderdekben eldirtak maradéktalanul teljesiilnek.

5.1. Atfogo értékelés

6. Képzési folyamatok

Ebben a pontban azt kell értékelni., hogy a képzés kimeneti eredményének mennyire felelnek meg a
munkaerdpiac dinamikusan vdltozo igényeinek, a tarsadalmi, valamint a hallgatéi és egyéb partneri
elvardsoknak

6.1. A képzési folyamatokat rendszerszeriien tervezik és menedzselik

6.2. A képzési folyamatok sziikség szerinti korrigalasa, fejlesztése a partnerek igényeinek minél jobb
kielégitése céljabol

6.3. A képzést a felhasznalok (tarsadalom, munkaerd-piac, hallgatoi) igényei, elvarasai alapjan tervezik és
fejlesztik

6.4. A képzés folyamata (oktatas, képzés-tanulas és értékelése, agi/tudomanyagi bontasban)

6.5. Oktatasi mddszerek fejlesztése

6.6. Tudomanyos megkozelités és kritikai gondolkodasmod

7. Kutatas, fejlesztés

Ebben a pontban azt értékeljiik, hogy az intézmény (intézet) oktatdinak, tudomdanyos munkatdrsainak
az alap és alkalmazott kutatisban betoltott szerepe, eredményei, a kutatdsfejlesztési tevékenység hazai
és nemzetkozi szinten valo elismertsége milyen mértékben felel meg a kivetelményeknek.

7.1. A kutatasi folyamatokat rendszerszertiien tervezik és menedzselik

7.2. Nemzetkozi és ipari egyiittmiikodés

7.3. A kutatas tamogatasa €s szintje

7.4. Kutatasi, fejlesztési anyagok hasznosulasa

7.5. A tananyagok €s programok tervezése, tartalmanak folyamatos fejlesztése, a kutatasok
eredményeinek beépiilése

8. Szolgaltatas

Egy intézmény (intézet) szervezeti mindségének egyik fontos szempontja, hogy mennyire igyekszik
szolgdlni a sziikebb és tagabb kozosség igényeit. A tuddsalapu tarsadalom megteremtésébdl ra harulo
oktatdsi, kutatdsi és egyéb kotelezettségek felvillaldsa.

8.1. A szolgéltatasi folyamatokat rendszerszertien tervezik és menedzselik

8.2. A szolgaltatasi folyamatok sziikség szerinti korrigalasa, fejlesztése a partnerek igényeinek minél jobb
kielégitése céljabol

8.3. Szolgaltatasi folyamatok szabalyozasa

9. Gazdalkodas

A jol miikodo pénziigyi menedzsment  felelos a koltségvetés elkészitéséért, végrehajtisinak
ellenorzéséeért, a beszerzésekért, az épiiletekért, a karbantartdsért, valamint a biztonsdgért. A pénziigyi
tevékenységeknek az intézmény céljdt kell szolgdalni.

9.1. Pénziigyi er6forrasok tervezése, szabalyozasa €s ellendrzése
9.2. Az elérhetd eréforrasok felosztasi modja (programok kozott)
9.3. Pénziigyi, miikddési stabilitas biztositasa
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FIM I. modell -Eredmények

10. Kiils6 partnerekkel kapcsolatos eredmények

A felséoktatasban a partner (kliens, érdekelt) dltalanos elnevezés ldtszik a leginkdabb elfogadhatonak. A
partnereken beliil idénként célszerii a felhasznalok (jelenlegi és végzett hallgatok, munkaltatok, stb.),
valamint az egyéb érdekeltek (kormdnyzat, alkalmazottak, szakmai szervezetek, helyi kiozosség, MAB
sth.) megkiilonboztetése. Versenytarsak alatt a hasonlo képzést és kutatdst végzd foiskolakat és
egyetemeket értjiik.

10.1. Megitélés (direkt partneri mérések alapjan torténd értékelés)
10.2. Teljesitménymutatok (kvantitativ adatok)

11. Munkatarsak

A felséoktatdsi intézmény eredményei az oktatok és dolgozok viszonylatiban. Magdaban foglalja a
motivdciot, elégedettséget és a munkatdrsaknak nyujtott szolgdltatasokat

11.1. Megitélés (oktatdi, dolgozoi elégedettség mérés alapjan)
11.2. Teljesitménymutatok (objektiv)

12. Hallgatok

A felsooktatasi intézmény eredményei hallgatoi viszonylatiban.

12.1. Megitélés (jelenlegi és végzett hallgatok elégedettség mérése alapjan)
12.2. Teljesitménymutatok (objektiv)

13. Tarsadalom

A felsooktatdsi intézmény eredményei a helyi, az orszdgos és nemzetkozi kozosség viszonylataban.

13.1. Megitélés (a tarsadalom véleménye, elégedettsége)
13.2. Teljesitménymutatok

14. F6 eredmények (kulcsfolyamatok mutatoi)

A kivdlosdgra torekvo intézmény dtfogoan méri kulcsfontossdagii eredményeit és ezen mérésekhez
kapcsolodo mutatoit (indikatorok), mely eredmények és mutatok kiemelkedd teljesitményt igazolnak.

14.1. A szervezet tényleges eredményei a kitiizottekkel dsszevetve
14.2. Egyéb eredményességi mutatok
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A.l1. Célrendszer

A legtobb szak esetében a célrendszer f6 elemét a MABszakmai irdanyelvek — benne a képesitési
kovetelmények — adjik. A mdsik elemet a szakok ezen tiulmend, kiegészité sajdatos céljai jelentik.
Meghatdrozdasa sordn figyelembe kell venni a munkaerd piac dinamikusan vdltozo elvardsait. A
szaknak fel kell arra késziilnie, hogy a munkaerd piaci elvardsok hétévente megujulnak.

A.1.1. A célok 6sszhangja az intézeti, intézményi célokkal
A.1.2. A célok megfeleltsége a szaktudomanyi igényeknek
A.1.3. A célok megfeleltsége a munkaerdpiac igényeinek

A.2. Oktatok iranyitasa

Azt értékeljitk, hogy az intézeti és szakvezetés milyen hatékonyan irdnyitja, fejleszti és hasznositja
munkatdrsai képességeit egyéni és tanszéki szinten a célok megvalosulisa érdekében. Mennyire
tamogatja az igazsdgossdgot és torekszik a bevondsra, felhatalmazdsra. Hogyan biztositja a hatékony
motivdciot.

A.2.1. A szak jelenlegi igényeinek, jovobeni céljainak valdé megfelelés

A.2.2. Oktatoi kar dsszetételének (etnikai és nemi diverzifikacio) fejlesztése

A.2.3. Az oktatasi modszerek fejlesztésére valo torekvés és elismerése

A.2.4. Oktatok értékelése

A 2.5. Az utanpotlas tudatos biztositasa.

A.3. Hallgatok iranyitasa
Azt értékeljiik, hogy az intézeti és szakvezetés milyen hatékonyan irdnyitjak a hallgatoi kapcsolatokat.

Hogyan tamogatjak a képzési kovetelmények teljesiilését és a hallgatoi elvarasoknak valo megfelelést?

A.3.1. A szak jelenlegi igényeinek és jovobeli céljainak valdo megfelelés
A.3.2. Hallgatoknak nyujtott segit6/kiegészito szolgaltatasok
A.3.3. Hallgatok érdekképviseleti szerveinek bevonasa a dontés el6készitésbe

A.4. Tanterv, tananyag

Az értékelés kiterjed magdra a képzési programra és a diploma kovetelményeire. Programok
inditasa, kovetése és rendszeres belsd értékelése. Tantervi koncepcio megfelelosége, a tantery
(a képzés) tartalma.

A.4.1. Atfogo értékelés (tartalom, struktiira, atjarhatosag és értékelés)

A.5. Infrastruktira

Azt értékeljiik, hogy a tanuldstamogatds, eszkozok és hallgatoi szolgaltatasok mennyire segitik
elo a célkitiizések megvalosulasat. Belso informadciok alkalmassiga és a rendszer
hatékonysaga.

A.5.1. Infrastruktura megfelelése €s fejlesztése a szak igényeinek figyelembe vételével.
A.5.2. Infrastruktira optimalis kihasznalasa és hasznalhatosaga

A.5.3. Konyvtari és szamitastechnikai ellatottsag: szakkdnyvek, szak-folydiratok, médiatar
A.5.4. Egészséggondozas, sportolasi lehetdség, hallgatoi szolgaltatasok
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A.6. Felvételi

Azt értékeljiik, hogy a szak fofolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelményekben eloirtak teljesiilését.

A.6.1. A szakra vonatkozo felvételi/ beiskolazasi stratégia kidolgozasa

A 6.2. A szakra valo felvétel kritérium (ahol értelmezhetd, pl. miivészeti ) kidolgozasa

A.6.3. Modszerek a felvettek szamanak ndvelésére €s mindségének javitasara (prospektus, nyilt nap,
elokészito, stb.)

A.7. Oktatas-tanulas

Azt értékeljiik, hogy a szak fofolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelményekben eldirtak teljesiilését.

A.7.1. Tanulasiranyitas
A.7.2. Oktatas
A.7.3. Egyiittmikddés a gyakorlohelyekkel

A.8. Ertékelés, vizsgak

Azt értékeljiik, hogy a szak fofolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelményekben eldirtak teljesiilését. A hallgatok értékelése
mindenkor szakszertien torténjen, és vegye figyelembe a felmérésrol és vizsgaztatdsrol létezo kiterjedt
ismereteket. Az értékelés tovabba hasznos informdciot nyujt az intézmények szamdra az oktatds és a
tanuldshoz nyujtott tamogatds hatékonysdagarol.

A.8.1. A hallgatok értékelése, vizsgak: iitemezésiik, szamuk, tipusaik, moddszereik. Ertékelési
kovetelmények

A.8.2. Vizsgaztatasi modszerek

A.8.3. A vizsgatapasztalatok értékelése és hasznositasa

A.9. Kutatas

Azt értékeljiik, hogy a szak fofolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kovetelményekben eloirtak teljesiilését.

A.9.1. Szakkal kapcsolatos kutatdsok
A.9.2. Kbz06s kutatasok mas szakokkal, intézményekkel
A.9.3. Didkok bevonasa

A.10. Mindségiranyitas

Azt értékeljiik, hogy a szak fofolyamatainak szabdlyozdsa és miikodtetése mennyire szolgdlja a
célrendszerben és a kimeneti képzési kivetelményekben eldirtak teljesiilését. A mindségiranyitdsi
tevékenységnek biztositani kell a folyamatok szabdlyozottsagat és a Felsooktatasi torvényben eldirtak
teljesiiléset.

A.10.1. FelelGsségi rendszer: szakfelelds, mindségiranyitasi felelds, tantargyfelelosok, hallgatdi képviselet
A.10.2. Intézeti mindségfejlesztési munkaterv: éves, tavlati

A.10.3. Mindségbiztositasi modszerek alkalmazasa

A.10.4. A képzési szak onértékelése: gyakorisag, felépités, hasznositas, visszacsatolas
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A.11. Hallgatokkal kapcsolatos eredmények

A szak eredményei hallgatéi viszonylatiban. Oraldtogatdsok, fékuszcsoportos megbeszélések,
kérdgives felmérések, valamint a hallgatéi tandcsado rendszertsl és a HOT-t51 kapott
visszajelzések. (A leghasznalhatobb véleményeket az oktatokrol, az oktatasrol és az értékelésrol
ettol a partnercsoporttol nyerhetjiik.)

A.11.a. A hallgatok véleménye, elégedettsége (megitélés, kvalitativ adatok)
A.11.b. Bels6 teljesitménymutatok (a hallgatoi elégedettségében elért tovabbi adatok)

A.12. Végzettekkel kapcsolatos eredmények

A végzett hallgatok elégedettsége a felsofoku oktatdsi intézményben tanult tananyag
gyakorlatban valo hasznossdagarol a leghasznosabb, viszonylag gyorsan hozzdférheto
informadcio.

A.12.a. A végzett hallgatok véleménye, elégedettsége (megitélés, kvalitativ adatok)

A.12.b. Bels6 teljesitménymutatok (a végzett hallgatok elégedettségét mutatd tovabbi adatok)

A.13. Munkaltatékkal kapcsolatos eredmények

A végzettek véleményét erdsithetik meg, valamint jelzik nemcsak jelenlegi, hanem jovobeli
elvarasaikat végzetteinktol.

A.13.a. A munkaltatok véleménye, elégedettsége (megitélés, kvalitativ adatok)
A.13.b. Belsd teljesitménymutatok (a munkaltatoi elégedettséget mutato tovabbi adatok)

A.14. Szakértok, szakmai szervezetekkel kapcsolatos eredmények

A szakeértok, szakmai szervezetek (pl. MAB, minisgtériumok, kamarak stb.) dltali altalanos
megitélés.

Al4.a. Szakértdk szakmai véleménye, elégedettsége
Al4.b. Belso teljesitménymutatok (szakértok, szakmai szervezetek elégedettségét mutatd tovabbi adatok)

A.15. Fontos eredménymutatok

A célrendszerbdl és adottsdaghdil kiindulva és a trendeket figyelve kell dsszegezni a szervezet és
az éves munka [0 eredményeit.

15.a. A fo6folyamatok eredményei
15.b. Egyéb eredménymutatok
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